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DAs KLINIKUM W AHRENDORFF IM RUCKBLICK

31. Januar
Neujahrsempfang:
Geschaftsfuhrer Dr. Matthias Wilkening
stellt seine traditionelle Rede auf der
Getrankekiste diesmal unter das

Motto , Zeit fir ...” und verabschiedet
Dr. Wolfgang Becker, Chefarzt der All-
gemeinpsychiatrie, nach 22 Jahren in

den Ruhestand.

12. Januar

Einweihung der Lichtblume:

Die Lichtblumen von Vollrad Kutscher
sind das Wahrzeichen des Klinikum
Wahrendorff. Vor der Psychiatrisch-
Psychosomatischen Klinik Celle wird

die mittlerweile sechste Skulptur ein-
geweiht. Auch das Fachkrankenhaus fiir
die Seele leistet so einen bunten Bei-
trag zur ,Stadt der Lichtkunst” Celle.

19. Marz
Ostermarkt:

Das Klinikum Wahrendorff bietet ein dsterliches Pro-
gramm. An Standen gibt es Kunsthandwerk und Friih-
lingsschmuck, auf der Turnmatte bringen die Sportakro-

batinnen des MTV Ilten die Besucher mit ihren
Flugeinlagen zum Staunen.

1. April

Herzlicher Empfang:
Geschaftsfiuhrer Dr. Rainer Brase be-
griiBt Prof. Dr. Marc Ziegenbein. Der
Facharzt fiir Psychiatrie und Psycho-
therapie ist neuer Chefarzt und Arztli-

cher Direktor im Klinikum Wahrendorff.

10. April

Kunstprojekt:

Sieben Bewohner machen sich auf die Suche
nach dem Gliick und werden Teil eines groBen
Gesamtkunstwerks: Sie beteiligen sich mit ihren
Betreuern an dem sozialen Kunstprojekt , Allen
das Glick” von Kinstlerin Inge Rose Lippok und
sind in Hannover mit vier Glicksbandern an der
Gluckswand vertreten.

3. Juli

Sommerfest:

Beim , Backstage-Tag” blicken die Besucher
vormittags hinter die Kulissen des Klinikum
Wahrendorff und lernen die besonderen
Wohn- und Lebensperspektiven kennen.
Nachmittags steigt eine Party mit Musik
und Aktionen. Unter dem Motto ,Manege
frei” treten Clowns, Akrobaten und die

Street Paraders auf.

1. August

Ausbildungsstart:

Das Klinikum Wahrendorff begriiBt 57 neue
Auszubildende. 20 von ihnen erlernen den
Beruf des Heilerziehungspflegers, elf beginnen
eine Ausbildung in der Altenpflege, 17 werden
Gesundheits- und Krankenpfleger. Obendrein
bildet das Fachkrankenhaus acht Kaufleute

im Gesundheitswesen und je einen Maler und
Lackierer aus.

21. April

IV. Fachtagung Heimbereich:
Experten tauschen sich Gber Lebensraume in
stationaren Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe aus. Unter der Uberschrift ,SGB
XII: Von der Langzeitunterbringung zur ge-
lebten Differenz auf Augenhéhe” geht es um
die Themen Wohnen, Freizeit, Tagesstruktur
und Arbeit.

27. April

VIII. Gerontopsychiatrisches
Symposium:

Ein gutes und gelingendes Leben ist auch im
hohen Alter moéglich. Darauf machen Fach-
leute in Kéthenwald aufmerksam. Mit ihren
Vortragen nahern sie sich den Grenzen und
Entwicklungsmadglichkeiten aus biologischer,
medizinischer und ethischer Perspektive.

Zu den Gastgebern und Referenten gehéren
Prof. Dr. Thomas Rentsch (v.l.), Prof. Dr.
Andreas Simm, Prof. Dr. Wolfgang Renteln-
Kruse, Prof. Dr. Marc Ziegenbein, Oliver
Rosenthal und Prof. Dr. Christian Winkler.

25. September

XXL-Jazz im Park:

Im September bittet das Klinikum Wahren-
dorff zu Jazz im Park. An allen vier Sonntagen
genieBen die Besucher Live-Musik und lassen
sich von der Dorff Kiiche verwéhnen. Beim
abschlieBenden ,XXL-Sonntag” stehen sogar
gleich drei Bands auf der Bliihne

Wahre-Dorff-Cup:

Die Sporttherapie richtet zum fiinften Mal das
interne FuBballturnier ,Der Wahre-Dorff Cup”

aus. Bei tropischen Temperaturen treten sie-
ben Mannschaften mit Bewohnern, Patienten
und Mitarbeitern auf der Freizeitflache in
Kéthenwald gegeneinander an.

Oktober

Ferien-Kinderbetreuung:

In den Herbstferien wird das Amtshaus in
Ilten zur Spiel- und Bastelstube. Unter der
Leitung von Sozialpdadagogin Christina
Deiters und Ergotherapeutin und Erzieherin
Viktorija Kirschmann betreuen die Schilerin-
nen Franziska Ledwig und Henriette von
Borgmann-Korn elf Mitarbeiterkinder zwi-
schen drei und 13 Jahren.
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Die Geschaftsfihrung (v. I.) Dr. Rainer Brase, Heide Grimmelmann-Heimburg, Dr. Matthias Wilkening, Bernd Senger

Liebe Leserin, lieber Leser,

2016 war das erste Jahr im Klinikum Wahren-
dorff mit zwei Krankenhdusern: der Psychia-
trisch-Psychosomatischen Klinik in Celle und
dem Klinikum in Ilten/Kéthenwald. Unser
neuer Chefarzt und Arztlicher Direktor, Prof.
Dr. Marc Ziegenbein, hat unser Ziel formuliert:
»--. das Klinikum Wahrendorff als fihrender An-
bieter fir seelische Gesundheit, Giberregional
sichtbar und anerkannt ...".

Ist das Ziel schon erreicht? Wir befragen jahr-
lich 2.000 Patienten nach ihrer Zufriedenheit
und ihren Wiinschen - Uber 85 % wiurden uns
ihrem besten Freund weiterempfehlen. Veran-
derungen wie die Neuerdffnung in Celle und
andere Veranderungen im Winter 2015/2016
spiegeln sich in den Weiterempfehlungsraten.
Wir freuen uns, dass die Weiterempfehlungsra-
te unserer Patienten in 2016 gegeniber 2015
gestiegen ist.

Wir bereiten unseren Krankenhausneubau vor:
Die Arbeit im neuen Fachkrankenhaus fur die
Seele in Kéthenwald wird sich deutlich veran-
dern. Arbeitsgruppen diskutieren und planen
heute die Behandlung und Unterkunft der Zu-
kunft. Vom zentralen Therapiebereich und dem
Speisesaal Uber den groBen Sportbereich bis
hin zum Hotelbereich mit Stationen mit Einzel-

und Doppelzimmern.

Kreativitat und Arbeit geben unseren Bewoh-
nern im Heimbereich Halt, lassen sie wieder Ei-
genverantwortung Ubernehmen, schaffen lebens-
praktische und sinngebende Betatigung. Die
Modernisierung des Heimbereichs ist nahezu
abgeschlossen. Wir verfligen damit Gber wei-
tere Einzelzimmer und kleinere Wohneinheiten.
Unser sehr gut qualifiziertes Pflegepersonal
und die bewahrte 24-stindige arztliche Versor-
gung 365 Tage im Jahr helfen Krisen auch oh-
ne Krankenhausaufenthalt zu tGberwinden.
Umfangreiche Aus- und Weiterbildung kenn-
zeichnet die Arbeit bei uns. Unsere Mitarbeiter
wollen lernen und nehmen an intensiven Fort-
und Weiterbildungsaktivitdaten, Sicherheitstrai-
nings sowie Gesundheits- und Praventionspro-
grammen teil.

Wir bedanken uns bei allen unseren Mitarbei-
tern, die sich im vergangenen Jahr fiir unsere
Patienten und Bewohner professionell, enga-
giert und liebevoll eingesetzt haben: Sie sind
das Klinikum Wahrendorff, Sie sind die Seele
des Fachkrankenhauses fir die Seele.

D, Caio Foam

Dr. med. Rainer Brase

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice

direkt unter der Telefonnummer

Heimbereich direkt unter der

05132/902929. Telefonnummer 05132/902263.



DAs KLINIKUM WAHRENDORFF -
EIN KURZER UBERBLICK

Beim ,B2 Run”, dem gréBten Firmen-Laufevent Deutschlands, starten 160 Beschaftigte
des Klinikum Wahrendorff — das sind fast zwdlf Prozent der Mitarbeiterschaft.

Das Klinikum Wahrendorff ist Komplettanbieter lanzen versorgen rund 3.200 (3.000) Patienten ,Suchtmedizin” sowie der Psychiatrisch- Eine férdernde und lebenswerte Heimat, flr
fur Psychiatrieversorgung. Es liegt zwolf Kilo- pro Quartal. In den verschiedenen Heimen fin- Psychosomatischen Klinik Celle; manche Menschen nur voriibergehend, fiir ande-
meter Ostlich der Landeshauptstadt Hannover den rund 1.095 (960) Bewohner eine individu- 2. die Eingliederungshilfe mit verschiedenen re langer. Zahlreiche Angebote wie die Arbeits-
und hat in Celle zum 1. August 2015 mit der elle und fachlich anspruchsvolle Versorgung. Heimen in unterschiedlichen Versorgungs- therapie in Kooperation mit dem Unternehmen
Psychiatrisch-Psychosomatischen Klinik Celle Anmerkung: Alle Zahlen in () sind Wertes des Jahres stufen (geschlossen/offen), der Tagesstatte Miele, die Kunsttherapie, die Gartnerei, eine
ein zweites Krankenhaus in Betrieb genommen. i?:szgiFGin':Egi?;cshggtr_den linear aus der Periode und heiminternen Tagesstruktur sowie der Fahrradwerkstatt und viele weitere schaffen flir
Das Gesamtklinikum verfligt Gber 310 (294) Tagesférderung; die Bewohner einen mdoglichst normalen und le-
Krankenhausbetten, 259 (222) teilstationare Zum Klinikum Wahrendorff gehdren: 3. die Verwaltung mit Gebaudemanagement, benswerten Alltag.
Platze und eine groBe Eingliederungshilfeein- 1. das ,Fachkrankenhaus flr die Seele”, beste- Klinikverwaltung und Geschaftsbesorgung Die 65 Gebaude des Klinikums verteilen sich
richtung, die wir Heimbereich nennen. Es bie- hend aus der Klinik flir Psychiatrie und Psy- flr externe Einrichtungen. auf die Ortschaften Ilten, Kéthenwald, Lehrte,
tet 1.460 (1.400) Menschen aus der Region chotherapie mit den Abteilungen Allgemein- Sehnde, Celle, Hannover, Laatzen und Rethen.
einen sicheren Arbeitsplatz. In der psychiatri- psychiatrie, Seelische Gesundheit im Alter, Neben der Akutbehandlung im Krankenhaus Die beiden Hauptstandorte der Einrichtung be-
schen Sektorversorgung des Landes Nieder- dem Zentrum fur Transkulturelle Psychiatrie oder einer der Tageskliniken bietet das Klinikum finden sich in Ilten und Kéthenwald in einer
sachsen stellt das Klinikum Wahrendorff die und Psychotherapie, den Institutsambulan- Wahrendorff einen differenzierten Heimbereich. ausgedehnten Parkanlage.
psychiatrische Krankenhausversorgung fir die zen und dem Bereich flr junge Erwachsene
Ostliche Region Hannover und die Stadt und und der Klinik fir Psychosomatische Medi- 4 ] e

Organisation Klinikum Wahrendorff
den Landkreis Celle sicher. Im Jahr 2016 wur- zin und Psychotherapie mit dem Trauma-
den 7.800 (7.750) Patienten im Krankenhaus zentrum, dem psychiatrisch-psychosomati- GESCHAFTSLEITUNG: Dr. Matthias Wilkening - Dr. Rainer Brase - Bernd Senger - Heide Grimmelmann-Heimburg
behandelt. Die Psychiatrischen Institutsambu- schen Schwerpunkt ,Depression” und

KRANKENHAUS EINGLIEDERUNGSHILFE DIENSTLEISTUNGEN

ALLGEMEINPSYCHIATRIE UND ARZTLICHE LEITUNG PERSONALABTEILUNG/RECHT
PSYCHOSOMATISCHE MEDIZIN Snefried-Oda Bernd Senger

Prof. Dr. Marc Ziegenbein, Buchweitz-Klingsohr
Chefarzt und Arztlicher Direktor

PSYCHOSOMATIK
Dr. Michael Hettich, Leitender Arzt

SEELISCHE GESUNDHEIT IM ALTER
Oliver Rosenthal, Leitender Arzt

ZENTRUM FUR TRANSKULTURELLE PSYCHIATRIE
PD Dr. Iris Tatjana Graef-Calliess, Leitende Arztin

PSYCHIATRISCHE INSTITUTSAMBULANZEN
Snefried-Oda Buchweitz-Klingsohr,
Leitende Arztin

AUFNAHME
Barbara Franke, Leitende Arztin

TRAUMAZENTRUM
Oliver Glawion, Leitender Arzt

Beteiligungen und Grundstruktur Klinikum Wahrendorff

AKADEMIE FUR MSM MACHT SAUBER MTN FAHRDIENSTE
PFLEGE UND SOZIALES & MEHR HANNOVER

DORFF KUCHE

PATIENTEN- UND
HEIMLEITUNG

Christa Eller-Gerwinn
Joachim Ziert

Sabine Hachmeister GEBAUDEMANAGEMENT
Hans-Jirgen Gottwald
Peter Steinig
Danny Geidel
Uri Sorrentino
Oliver Hoppe
Holger Heipl
Sejd Komoni
Eyleen Besser

BEWOHNERVERWALTUNG
Joachim Blicker

KLINIKUM WAHRENDORFF

DAS FACHKRANKENHAUS
FUR DIE SEELE

Akutkrankenhaus - - .
Ilten/K6thenwald Pflegeheime Gastronomie

Tageskliniken
NEUROLOGISCHE MEDIZIN

Psychiatrische
Institutsambulanzen Dr. Daniel Clark, Leitender Arzt

Psychiatrisch-Psycho- . Fahrradwerkstatt Gebdudemanagement PSYCHIATRISCH-PSYCHOSOMATISCHE KLINIK
somatische Klinik Celle Tagesstétte Lehrte CELLE .
Dr. Juliane Liersch, Leitende Arztin

Tagesklinik

NEBENBETRIEBE

Bewohnerverwaltung
Patientenverwaltung

TAGESFORDERSTATTE
Glnter Poser

ZENTRUM FUR ARBEIT

jeweils Oberarzte und Pflegedienstleitung

Tagesférderung/

Personalverwaltung

Gartnerei und Recht

Heiminterne

Tagesstruktur UND DIENSTLEISTUNGEN

Gunter Péser

Ul

6 KLINIKUM Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice KLINIKUM 7
RENDORFF direkt unter der Telefonnummer Heimbereich direkt unter der direkt unter der Telefonnummer Heimbereich direkt unter der RENDORFF
05132/902929. Telefonnummer 05132/902263. 05132/902929. Telefonnummer 05132/902263.
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Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
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05132/902929.

Sie erreichen den Aufnahmeservice

Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.
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Tagesklinik GartenstraBe
GartenstraBe 19

Tagesklinik Linden
Schwarzer Bér 8
. Heimbereich BrandestraBe

‘ Tagesklinik Welfenplatz

BrandestraBe 24
Psychiatrische
Institutsambulanz
Heimbereich WolfstraBe 36
GiintherstraBBe
GlintherstraBe 23
Tagesklinik BorgentrickstraBe Kliniken
BorgentrickstraBe 4-6 in Ilten
. Heimbereiche

Heimbereich BorgentrickstraBe
BorgentrickstraBe 4-6 in Ilten

Heimbereich
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Rethener Kirchweg 10d

Ronnenberg

Heimbereich
Rethen

Hemmingen
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Telefonnummer 05132/902263.
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Psychosomatische
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SchlepegrellstraBe 4

a

Burgdorf

LEHRTE

Tagesklinik Lehrte
ManskestraBe 22a

Tagesstdtte Lehrte
ParkstraBe 16

Kliniken

in Kothenwald
Heimbereiche

in Kéthenwald




KLINIKUM WAHRENDORFF -
JEDER MENSCH IST EINZIGARTIG

Myroslawa Konietzke

Unser Menschenbild ist dadurch gekennzeich-
net, dass wir wertschatzend und respektvoll
miteinander umgehen. Wir begegnen uns part-
nerschaftlich und mit gegenseitiger Achtung.
Wir stellen den Menschen in seiner Einzigartig-
keit und seiner Wiirde in den Mittelpunkt unse-
res Handelns. Wir anerkennen und berlcksich-
tigen ausdricklich die Individualitat des
Einzelnen.

Wir Mitarbeiter erkennen einander an - mit
unseren Talenten und Starken, aber auch mit
unseren Schwachen. Wir schatzen die Eigenini-

tiative und fordern sie. Wir arbeiten ressourcen-

Dajana Bauermeister

orientiert und wirtschaftlich. Wir ergédnzen uns
in multiprofessionellen Teams. Durch Kreativi-
tat erleben wir die Freude an unserer Arbeit.
Wir empfinden es als unsere Leistung, dass wir
uns in einem stetigen Prozess der kontinuier-
lichen Verbesserung befinden und uns positiv
weiterentwickeln. Uns ist bewusst, dass durch
unser einzigartiges Leistungs- und Qualitats-
angebot im Klinikum Wahrendorff eine funktio-
nierende soziale Infrastruktur entwickelt wurde,
und wir stimmen zu, dass Leistung gefordert

wird und freuen uns, dass man sie anerkennt.

Dr. Aylin Unlii-Godzari ] Huriye Ozalp

KLINIKUM
RENDORFF

05132/902929.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice
direkt unter der Telefonnummer

Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.

DAs KLINIKUM WAHRENDORFF
IN ZAHLEN

mehr als 1.050 (1.000) Vollkrafte
Fachkraftquote mehr als 90 %

mehr als 50 % der Mitarbeiter sind jlinger als 40 Jahre

Uber 1.650 (1550) Betten und Platze

Uber 200.000m? Grundflache und Gber 40.000m? bebaute Flache
mehr als 60 groBere und kleinere Hauser verteilt auf 14 (11) Standorte

1. Akutbereich

Flr Energie und Entspannung: Traubenzucker vom

Krankenhauser 2 Klinikum und Lavendel aus der Dorff-Gartnerei
Stationen 14 . .

Tageskliniken 10 2. Heimbereich

Vollstationare Betten 310 (294)

Teilstationare Platze 252 (222) M 11 (10) Heimbereiche mit insgesamt

55 (50) Wohnbereichen
Falle p.a. 7.800 (7.750) M (ber 1.090 (1.060) Platze (davon ca.
Verweildauer in Tagen 23,0 (22,1) 280 (250) beschiitzte Platze)

Auslastung B nur 1- und 2-Bett-Zimmer

vollstationar 100,1 (99,8) % B Auslastung tiber 90 %
teilstationar 104,9 (119)%
gesamt 105% Anmerkung: Alle Zahlen in () sind Wertes des Jahres

2015. Die Werte 2016 wurden linear aus der Periode
1-11/2016 hochgerechnet.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice KLINIKUM 1 1
direkt unter der Telefonnummer Heimbereich direkt unter der RENDORFF
05132/902929. Telefonnummer 05132/902263.




UNSERE SCHWERPUNKT-THEMEN

KLiniKuM WAHRENDORFF 2.0

Prof. Dr. Marc Ziegenbein, Chefarzt und Arztlicher
Direktor, Uber die Zukunft des Fachkrankenhauses

fur die Seele

Prof. Dr. Marc Ziegenbein, Chefarzt und Arztlicher Direktor

Das Zusammenspiel soziotherapeutischer, psy-
chotherapeutischer und biologischer Verfahren
in der Therapie von Menschen mit seelischen
Erkrankungen steht im Mittelpunkt unserer
Arbeit. Die individuelle Wertschatzung jedes
Patienten und seiner individuellen Bedurfnisse
verstehen wir als therapeutisches Leitbild. Wir
sind eine modern geflihrte Klinik fir Psychia-
trie, Psychosomatik und Psychotherapie und
zeichnen uns durch innovative evidenzbasierte
Behandlungskonzepte aus, die eine optimale
Patientenversorgung auf héchstem therapeuti-
schen Niveau ermdglichen. Unser Selbstver-
standnis und die daraus resultierenden thera-

peutischen Angebote umfassen das gesamte

Spektrum psychiatrischer und auch psychoso-
matischer Erkrankungen, wobei die Patienten-
betreuung in einem multiprofessionellen Team
erfolgt. Die therapeutischen Konzepte und Be-
handlungsangebote unterliegen dynamischen
Prozessen und sind auf dem aktuellen wissen-
schaftlichen Stand. Sie dienen auch den Be-
dirfnissen der Patienten, Angehdrigen, ein-
weisenden Kollegen sowie komplementaren
Einrichtungen. Neben einem insgesamt breiten
psychiatrischen, psychosomatischen und psy-
chotherapeutischen Angebot verfligen wir auch
Uber Spezialisierungen, die Alleinstellungs-
merkmale z.B. im Bereich der Mannergesund-
heit in der Uberregionalen Versorgungsland-
schaft darstellen. Wir folgen der Maxime, das
Beste und Wirksamste unterschiedlicher thera-
peutischer Ausrichtungen fir den einzelnen
Patienten zu kombinieren.

Das Klinikum Wahrendorff wird sich mit seinen
einzelnen Schwerpunktbereichen und Abteilun-
gen weiter regional und Uberregional positio-
nieren. Als Grundlage gilt dabei der Anspruch
einer hochmodernen psychiatrischen, psycho-
somatischen und psychotherapeutischen Medi-
zin verbunden mit einer besonderen sozial-
psychiatrischen Expertise. Ebenso unabdingbar
und sinnvoll sind der weitere Ausbau der ge-
meindenahen Versorgung von Patienten sowie
eine kooperative Vernetzung mit ambulanten
Versorgern bzw. komplementaren Einrichtun-
gen, um effizient Synergieeffekte zu realisieren.

Im Rahmen dieses Ausbaus greifen wir die
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Herausforderungen einer zunehmend schwieri-
ger werdenden psychiatrischen Versorgung im
lIandlichen Raum auf und bringen unsere Ex-
pertise als verlasslicher Partner der Hausarzte
ein, um deren Kompetenz zu starken.

Die Entstigmatisierung seelischer Erkrankun-
gen ist flr uns ein besonderes persodnliches

Anliegen und Grundpfeiler der breit angelegten

Offentlichkeitsarbeit zur Sensibilisierung und
Aufklarung von Patienten und Angehdrigen
Uber das gesamte Spektrum seelischer Erkran-
kungen.

Unsere Vision von einer zukunftsfahigen psy-
chosozialen Medizin ist die stetige Modernisie-
rung psychiatrischer, psychosomatischer und

psychotherapeutischer Angebote.

,,... Klinikum Wahrendorff als fUhrender Anbieter
far seelische Gesundheit, GUberregional sichtbar

und anerkannt ...”

Um diesem Anspruch gerecht werden zu kénnen,
engagieren wir uns besonders in der Aus-,
Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.
Die Zukunft liegt dabei in einer vernetzten und
maoglichst interdisziplinaren Unterrichtsgestal-
tung. Dabei ist es uns sehr wichtig, den Mitar-
beitern zu verdeutlichen, dass Psychiatrie,
Psychosomatik und Psychotherapie in der Mit-
te der Medizin angesiedelt sind und sich zahl-
reiche Uberschneidungen mit somatischen
Fachern, aber auch der Psychologie und den
Gesundheitswissenschaften ergeben. Die Un-
terrichtsgestaltung der eigens konzipierten
+Wahrendorff-Curricula” im beschriebenen
Rahmen schafft die Voraussetzung, vor dem
Hintergrund des eigenen Erlebens psychische
Krankheit umfassend in ihrer individuellen,
biologischen und sozialen Dimension zu be-
greifen. Diese Kenntnisse versetzen unsere
Mitarbeiter in die Lage, die Patienten in ihrer
psychischen Erkrankung vom stationaren bis
hin in den ambulant hauslichen Rahmen ange-
messen zu behandeln. Dieses ist umso bedeut-
samer, da es gilt, die Ressourcen des Patienten
zu starken und den Grad einer maximalen
Selbstbestimmtheit zu sichern.

Wir sind eine der wenigen Versorgungskliniken
in Deutschland, die Uber eine eigene For-

schungs- und Entwicklungsabteilung verfligt.

Die wissenschaftliche Schwerpunktsetzung
liegt in der sozialpsychiatrischen (naturalisti-
sche und interventionelle Ebene) Versorgungs-
forschung sowie bei Methoden klinisch-thera-
peutischer Verfahren. Die Kombination dieser
Forschungsmdglichkeiten versetzt uns in die
exzellente Ausganglage, neue Behandlungs-
ansatze direkt in den klinischen Alltag zu im-
plementieren, um die Behandlung unserer
Patienten immer weiter zu verbessern. Eine
zuklnftige Schwerpunktbildung kénnte im E-
Health-Segment erfolgen, um den besonderen
Herausforderungen der stetig schlechter wer-
denden medizinischen Versorgung gerade der
Bevolkerung im landlichen Raum gerecht wer-
den zu kénnen. In diesem Kontext wird die
Pravention zunehmend von Interesse sein, was
sich bereits in den nationalen und internatio-
nalen Forschungsausschreibungen deutlich
zeigt.

Die Erfahrungen aus den Bereichen der Patien-
tenversorgung, Aus-, Fort- und Weiterbildung
sowie der Forschung und Entwicklung werden
in den Neubau des Klinikum Kéthenwald mit
einflieBen und einziehen. Dieser Krankenhaus-
neubau wird zu maBgeblichen Fortschritten in
der individuellen Behandlung beitragen und
eine Atmosphare von Gesundung bieten.
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NeuBaUu KOTHENWALD

Vorbereitungen fur neues Fachkrankenhaus

laufen

Die Grundlagen fir unser neues Krankenhaus
mit optimalen Strukturen und einer zweckma-
Bigen, bedarfsgerechten Dimensionierung sind
gesetzt. Unser Erfahrungsschatz hat uns bei
wichtigen Entscheidungen geleitet.

Unser neues Krankenhaus wird anders organi-
siert sein.

Flr das neue Krankenhaus planen wir einen
zentralen Therapiebereich, einen zentralen
Speisesaal und Stationen, die mit Hotelcharak-
ter einen milieuoptimierten Raum zum Schla-
fen und Wohnen bieten. Flexibel und dem All-
tag des Individuums so nah wie mdoglich. Das
bedeutet flir den einen Schutz und Riickzugs-
madglichkeit, fir den anderen Teilhabe, sich
Uben und Gesellschaft finden.

In Modellprojekten probieren unsere Mitarbei-
ter angestrebte Verdnderungen aus. Positive
Erlebnisse verringern Skepsis. Am Beispiel der

zentralen Speiseversorgung haben wir in unse-

AN = .-

rem Dorff-Gemeinschaftshaus in Kéthenwald
einen zentralen Speisesaal erprobt. Unsere Pa-
tienten der Gerontopsychiatrischen Abteilung
und der Abteilung Trauma- und Psychotherapie
frihstitickten fur vier Wochen gemeinsam. Die
Mahlzeit als therapeutische Einheit wurde be-
rufsgruppenibergreifend begleitet. Kundenzu-
friedenheit, Mangelliste der Begleitpersonen,
Einschatzungen der Rdumlichkeiten und Mobi-
liar wurden systematisch ausgewertet und al-
len Beteiligten zur Verfligung gestellt. Schon
nach zehn Tagen stellte sich innerhalb der
neuen Prozesse Routine ein. Weitere Modell-
projekte sind flir 2017 geplant.

So ein GroBprojekt ist wie Wellenreiten, es er-
fordert viel Kraft, Beweglichkeit und einen gu-
ten Gleichgewichtssinn. In unseren Modellpro-
jekten kdénnen wir die analytische Reflexion
und das intuitive Erflihlen der Entwicklung zu-

sammenbringen.

Zentralisierung Klinikum Wahrendorff ,Das neue Fachkrankenhaus fiir die Seele” aus der Vogelperspektive, Eingangsseite.

KLINIKUM
RENDORFF

05132/902929.
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NEUROLOGISCHE MEDIZIN

Klinikum Wahrendorff baut
fachliche Kompetenz aus

Dr. Daniel Clark, Leitender Arzt

Psychiatrische und neurologische Erkrankun-
gen haben viele Gemeinsamkeiten. Oft liegen
ahnliche Ursachen vor, wie beispielsweise ein
gestorter Stoffwechselprozess. Einige Erkran-
kungen, etwa die Demenz, lassen sich auch
nicht eindeutig einer der beiden Fachrichtun-
gen zuordnen, sondern kénnen nur im Zusam-
menspiel der beiden ,,Schwesterdisziplinen”
behandelt werden. Zwischen den Fachern Neu-
rologie und Psychiatrie sowie Psychotherapie
besteht somit eine inhaltliche Schnittmenge.
Eine fundierte Weiterbildung in beiden Fachern
ist sowohl fiir Arzte in Krankenh&usern als
auch niedergelassene Arzte von groBem Vor-
teil. Angehende Facharzte flir Psychiatrie und
Psychotherapie verbringen daher ein Jahr ihrer
Weiterbildung in der Neurologie, angehende
Fachérzte flir Neurologie sind fiir ein Jahr in
der Psychiatrie.

Das Klinikum Wahrendorff baut die Kompeten-
zen im Bereich der Neurologischen Medizin

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
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weiter aus. Seit dem 1. Oktober 2016 hat

Dr. Daniel Clark diese Aufgabe als Leitender
Arzt ibernommen. Er wird dabei seine doppel-
facharztliche Qualifikation in Psychiatrie und
Psychotherapie sowie in Neurologie einbringen.
Zu seinen Aufgaben gehéren zudem die Au-
Benvertretung des Bereichs der Neurologi-
schen Medizin und die Vorbereitung auf eine
mogliche Weiterbildungserméachtigung der Nie-
dersachsischen Landesarztekammer.
,Winschenswert ware, dass dem Klinikum
Wahrendorff eine Weiterbildungsermachtigung
flr das Fach Neurologie fiir ein Jahr zugespro-
chen wird. Fachéarzte kénnten dann ihre voll-
standige Weiterbildungszeit zum Facharzt fur
Psychiatrie und Psychotherapie inklusive des
sogenannten neurologischen Jahres im Klini-
kum absolvieren. Dabei ware auch eine Koope-
ration mit einer der neurologischen Kliniken

der Region denkbar”, sagt Dr. Daniel Clark.

KLINIKUM
RENDORFF
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AUFNAHME

Umstrukturierung zum Wohle des Patienten

#

Im Klinikum Wahrendorff soll Schritt fur Schritt
eine interdisziplinare Zentralaufnahme mit in-
tegrierter Aufnahmestation entstehen. Ziel ist
es, den Patientenfluss erfolgreich und nachhal-
tig zu steuern und mégliche Wartezeiten fir
die Patienten zu verkirzen.

Im September 2015 wurden die Stationen neu
verteilt. Die Umzlige beinhalteten eine Neu-
strukturierung der Mitarbeiterteams und ihrer
Arbeitsschwerpunkte. Neu ist die Ferdinand-
Wahrendorff-Klinik 2 zwischen den Klinikge-
bauden in Ilten als zentrale Aufnahmestation.

Die Zentralaufnahme wird im Zuge der Um-

=] et
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Das Team der Ferdinand-Wahrendorff-Klinik 2 mit (von links) Philine Riedel, Barbara Franke, Fabian Mdller,
Daniela Ayadi-Klappstein, Ingo Jakumeit, Mareile Wiese, Dr. Katharina GroBe, Gerd-Rainer Zielasko, Pia Muller

strukturierung zentrale Anlaufstelle fir Notfalle
und Patienten ohne vorherige Anmeldung.
Nach der Erstdiagnose und einer Therapieem-
pfehlung leitet das Belegungsmanagement den
Patienten an die jeweilige Fachabteilung wei-
ter. Das Ziel ist es, innerhalb von 24 Stunden
eine Basisdiagnostik und Akutbehandlung vor-
zunehmen und die psychiatrischen Behand-
lungsindikationen zu prifen. Durch die primare
Vorstellung in der Zentralaufnahme werden
Fehlbelegungen vermieden. Die Stationen wer-
den durch Ressourcenbindelung in den Nacht-

stunden entlastet.

Umfassende Diagnostik und Anamnese

Die Diagnostik umfasst medizinische und psy-
chologische Untersuchungen und orientiert sich
an den Leitlinien der Deutschen Gesellschaft
fur Psychiatrie, Psychotherapie und Nerven-
heilkunde (DGPPN). Es sind kdrperliche und
neurologische Untersuchungen, Laboruntersu-
chungen, EKG, EEG, neuropsychologische Tests
sowie bildgebende Verfahren mdglich. Einen

hohen Stellenwert hat die ausfuhrliche Erhe-
bung der biographischen und psychosozialen
Anamnese. Die Mitarbeiter klaren die Patienten
auf und informieren sie Uber ihr Krankheits-
bild. Sie schaffen bei ihnen ein Verstandnis fur
die eigene Erkrankung und motivieren sie, eine
Behandlung zu beginnen und fortzufiihren.

Einem Teil der offen geflihrten Therapiestationen
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stehen Notfallbetten zur Verfligung. Auf Wunsch
oder bei Notwendigkeit kénnen Patienten auf

diesen Stationen direkt aufgenommen werden.
Leitende Arztin der Zentralaufnahme ist Barbara

Franke. Sie wird durch Fabian Miller unter-

Befragung zur Patientenzufriedenheit

(Durchschnittswerte in Schulnoten):

Aufnahmesituation: 1,9
Information: 2,0
Qualitat der Pflege: 1,7
Weiterempfehlungsrate: 1,9

20,5%

11,6%

stiitzt, der seit Anfang 2016 der neue pflegeri-
sche Leiter ist.

Die Aufnahmeklinik in Zahlen:*

1.300 (1.500) Aufnahmen im Jahr 2016

- durchschnittliche Verweildauer von 7,7 (5) Tagen

- 22-30 (25-30) Aufnahmen pro Woche

- 76% (82%) Fertigstellung der Entlassungsbriefe am Entlas-

sungstag
- Durchschnittsnote 2,1 (1,7) bei der Patientenzufriedenheits-
befragung

* Die Daten 2015 und 2016 sind nur begrenzt vergleichbar, da im August
2015 rund ein Finftel der vollstationdren Behandlungsplatze nach Celle
verlagert wurde.

Klinikweiter Uberblick iiber die Hauptdiagnosen

M Organische inkl. symptomatischer psychischer Stérungen

M Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen

B Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen

B Affektive Stérungen

M Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stérungen
Verhaltensauffalligkeiten mit kérperlichen Stérungen und
Symptomen

B Persénlichkeits- und Verhaltensstérungen
Intelligenzstérungen

B Entwicklungsstérungen
Verhaltens- und emotionale Stérungen mit Beginn in Kindheit
und Jugend

Ressourcenbiundelung in der integrierten
Aufnahmestation im Neubau

Die integrierte Aufnahmestation wird im kunf-
tigen Neubau die personellen und raumlichen
Ressourcen biindeln und neben der Diagnostik
eine optimale psychiatrische Intensivbetreu-
ung gewahrleisten. Aktuell ist die Station noch
eine kombinierte interdisziplinare Aufnahme-

und geschitzt gefiihrte Behandlungsstation.

Es werden Patienten aus dem gesamten Er-
krankungsspektrum der Psychiatrie/Psychoso-
matik aufgenommen und behandelt. Das mul-
tiprofessionelle Team arbeitet nach aktuellen,
wissenschaftlich fundierten bio- und psychoso-

zialen Behandlungsmethoden.
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Erstkontakt in der Juliane-Wahrendorff-Klinik

Das neue Konzept berucksichtigt alle medizini-
schen, pflegerischen und administrativen Pro-
zesse. Einen wichtigen Part Gibernimmt schon
jetzt das Team der zentralen, administrativen
Aufnahme in der Juliane-Wahrendorff-Klinik in
Ilten. Hier erfolgt die telefonische oder persén-
liche Anmeldung.

Die Mitarbeiter fragen personliche Daten,
Symptome und Diagnosen der Erkrankung so-

wie gewlinschte Behandlung und Station ab.

Sinkende Fixierungsrate

Bei der Aufnahme soll den Patienten ein positi-
ver erster Eindruck vermittelt werden. Es wird
eine freundliche und entgegenkommende At-
mosphare angestrebt, moglichst ohne Zwangs-
maBnahmen. Ihre Zahl konnte im Jahr 2015
gesenkt werden. Im Jahresbericht 2015 wurde
bereits Gber die Umsetzung der internen Leitli-
nien und Konzepte berichtet. Die Fixierungsrate
ist auch im Jahr 2016 leicht zurlickgegangen.
Die Mitarbeiter haben an Deeskalationsschu-
lungen, Supervisionen, wdchentlichen Teamsit-
zungen und Fallbesprechungen teilgenommen
und sind messbar besser geworden. Das zeigt
auch die Grafik:

Sie erreichen die Aufnahme direkt unter
der Telefonnummer 05132/9029 29.

Patienten werden anhand dieser Daten sofort
aufgenommen oder bekommen einen Aufnah-
metermin nach Absprache. Der diensthabende
Arzt steht im engen Kontakt mit dem Team.
Bei Notaufnahme wird der Patient unmittelbar

vom Aufnahmearzt empfangen.

Fixierungsraten der

drei Quartale 2016
180

179

135

90

Anzahl fixierter Patienten

45

Wenig Stress flr die Patienten

Die zuklinftige Zentralaufnahme fordert ein
HochstmaB an funktionaler Flexibilitat. Ziele
sind eine gute Diagnostik und die schnelle
Besserung einer akuten Symptomatik. Die ab-
teilungsiibergreifende Zusammenarbeit und
die Behandlungsprozesse sollen kiinftig weiter
optimiert werden. Es wird eine flexible Nut-
zung von Untersuchungs- und Behandlungs-

raumen und die Zusammenfassung von orga-

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
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nisatorischen und administrativen Aufgaben
angestrebt.

Patienten sollen bei der Aufnahme wenig
Stress erfahren, nicht lange warten missen
und standig Kontakt zu den Mitarbeitern ha-
ben. Sie sollen sich sicher und geschitzt fih-
len und ihr Schamgefiihl und ihre Privatsphare

bertcksichtigt wissen.
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BURGERRECHTE WAHREN

EinfUhrung eines Patientenflrsprechers

Der mit Gesetz vom 14. Juli 2015 neugefasste
§ 16 des Niedersdchsischen Krankenhausgeset-
zes verlangt von allen niedersachsischen Kran-
kenhdusern zum 1. Januar 2016 die Berufung
eines Patientenflirsprechers.

Dieser Implementierung sind wir mit der Ein-
stellung von Uwe Algner, einem sehr erfahre-
nen Berufsbetreuer, flir unsere Kliniken in Ilten,
Kéthenwald und dem Psychiatrisch-Psychoso-
matischen Krankenhaus in Celle nachgekom-
men. Die Vertretung im Urlaubs- oder Krank-
heitsfall Gbernimmt Fabian Algner, so dass flr
unsere Patienten bei Beschwerden oder Anre-
gungen immer ein neutraler Ansprechpartner
vor Ort innerhalb der Sprechzeiten oder telefo-
nisch zur Stelle ist.

Patientenfiirsprecher stehen Patienten und An-
gehodrigen bei jeglichen Belangen persénlich
zur Verfiigung. Sie nehmen ihre Anliegen und
Beschwerden entgegen und priifen sie. Damit
Ubernehmen sie eine Mittlerrolle zwischen Pa-
tient und Klinikpersonal und tragen zur Kla-
rung und Entscharfung von Konflikten bei. Bei
der Kilinikleitung setzen sie sich dafir ein, dass
eventuell notwendige Veranderungen in der
Organisation des Klinikablaufs veranlasst wer-
den. Ihre Aufgabe ist es, das Vertrauensver-
haltnis zwischen Patienten mit ihren Angehdri-
gen und dem Krankenhaus sowie den dort
Beschaftigten zu férdern und zur Weiterent-
wicklung der Qualitat beizutragen.
Patientenfiirsprecher besitzen fachliche und
personliche Kompetenzen im Gesundheitswe-
sen, durfen aber keine medizinischen Beratun-
gen oder Rechtsdienstleistungen nach §2 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes anbieten oder
durchflhren. Sie sind weisungsunabhdngig
und keine Mitarbeiter des Krankenhauses, son-

dern handeln als unabhdngige Personen, die

Uwe Algner

Uwe Algner

sich ehrenamtlich engagieren. Patientenflr-
sprecher unterliegen der Schweigepflicht und
geben jede ihnen durch Patienten anvertraute
Information nur mit deren Einverstandnis wei-
ter.

Wir freuen uns sehr, dass Uwe Algner diese

Position in unserer Klinik Gbernommen hat.
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QUALITAT MESSBAR MACHEN

Klinikum Wahrendorff:

messbare Qualitat — gutes Ergebnis

Wir werden weiterhin gerne weiterempfohlen.

Gesundheit ist eines der wichtigsten Guter in
unserem Leben.

Wenn ein Mensch zur Behandlung seiner Er-
krankung einen Krankenhausaufenthalt bend-
tigt, fragt er Familie, Freunde, seinen Arzt oder
recherchiert im Internet. Zufriedene Patienten
empfehlen uns weiter. Sie werden Freunden
und Verwandten von dem positiven Aufenthalt
bei uns berichten.

Mit Hilfe zahlreicher Suchportale kénnen Be-
troffene ebenfalls zielgerichteter nach einem
geeigneten Krankenhaus suchen. Eines dieser
Suchportale ist die ,WeiB3e Liste”. Sie beinhal-
tet krankenhausbezogene Zahlen, Daten und
Fakten aller Krankenhduser sowie auch die Er-
gebnisse aus deren Patientenbefragungen.
Diese Befragungen fiihren die Krankenkassen
AOK und BARMER GEK bei ihren Versicherten
sechs bis acht Wochen nach Entlassung aus

dem Krankenhaus durch.

Unsere Stationsleitungen stellen unseren Pati-
enten bereits sechs bis zehn Tage nach Auf-
nahme in unser Krankenhaus die gleichen Fra-
gen. Und sie handeln sofort, wenn ein Patient
nicht zufrieden ist. Die Befragung gibt eine re-
lativ objektive Beurteilung von uns selbst und
vermeidet somit die subjektive Einschdatzung
der eigenen Starken.

Der Befragung liegt der ,Patients Experience
Questionnaire (PEQ)”-Fragebogen zugrunde,
der in leicht gektlirzter Form in unseren hausei-
genen Befragungen verwendet wird. Die Patien-
ten geben ihre Zufriedenheit auf einer Noten-
skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenliigend) an.

Im Klinikum Wahrendorff bedienen wir uns der

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer
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gleichen Verfahrensweise in der Auswertung

wie sie die ,WeiBe Liste” nutzt.

Die Ergebnisse werden in vier Bereichen
abgebildet:

1. Weiterempfehlungsbereitschaft

N

Organisation und Service

w

Arztliche Versorgung

&

Pflegerische Versorgung

Beanstandungen werden abgestellt.

Im Kontakt mit Patienten erfahren wir, ob un-
sere MaBnahmen zu den erhofften Ergebnissen
gefiihrt haben oder wir nach neuen Lésungen
suchen muissen. Wir wollen, dass unsere Pati-
enten zufrieden sind und den Aufenthalt bei
uns als hilfreich und positiv erleben. Diese Pa-
tienten empfehlen uns weiter.

Die bei uns erfassten Ergebnisse ermdglichen
uns einen direkten Vergleich, sowohl mit unse-
ren Ergebnissen in der ,WeiBen Liste” als auch
mit Ergebnissen anderer Krankenhauser.
Unsere Auswertung erfolgt monatlich. Das Er-
gebnis wird allen an der Behandlung teilneh-
menden Mitarbeitern zur Verfligung gestellt.
So erhalten wir einen optimalen Uberblick (iber
Erfolge und Mangel. Die zeitliche Betrachtung
ist ebenso interessant. Hat sich die Patienten-
zufriedenheit in den letzten Monaten verbes-
sert oder verschlechtert? Was sind die mogli-
chen Ursachen? Was kdnnen wir verbessern?
Greifen die durchgeflihrten MaBnahmen? Wie
wirken interne Struktur- und Prozessverande-
rungen auf die Zufriedenheit unserer Patien-

ten? Auch ein Vergleich der einzelnen Statio-

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.

nen und Tageskliniken untereinander ist so
maoglich. Es wird verglichen und diskutiert.
Konkrete MaBnahmen zur Verbesserung werden
ergriffen. Die Weiterempfehlungsrate ist das

wichtigste Gesamtkriterium der Befragung. Rick-

gange der Zufriedenheit im April 2015 (Umstel-
lung der Speisenversorgung) und Herbst 2015
(Neuer6ffnung Celle und Umzug mehrerer Statio-
nen) haben uns zu einer Reihe von MaBnahmen

veranlasst, die letztendlich erfolgreich waren.

Die Freundlichkeit und die wertschiatzende Haltung der Mitarbeiter sind weiterhin die

wichtigsten Faktoren fiir die Zufriedenheit unserer Patienten.

Note %
1 100
95
1,5 90
85
2 80
75
2,5 70
65
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Wiirden Sie dieses Krankenhaus
Ihrer besten Freundin /Ihrem besten Freund weiterempfehlen?
2015/ 2016

Befragungen
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N 2016 = 2.080
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Dieses Jahr haben uns unsere Patienten mit durchschnittlich 90 %, also mit der Note

1,5, die Weiterempfehlungsbereitschaft bescheinigt.
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Im Vergleich zu 2015 ist die Weiterempfeh-
lungsbereitschaft in unserer internen Befra-
gung um durchschnittlich 3% gestiegen und
zeigt eine weiter steigende Tendenz.

Zum Vergleich: Im Bundesdurchschnitt er-
reichten die Krankenhduser nur eine Zustim-
mung von durchschnittlich 82%. Unsere Be-

wertung in der ,WeiBen Liste” hat sich, im

Zufriedenheit mit arztlicher Versorgung
2015/ 2016

Vergleich mit den Ergebnissen aus dem Jahr
2015, um 1,5% verbessert. Bei der Zufrieden-
heit mit der arztlichen und pflegerischen Ver-
sorgung sowie der Organisation und dem Ser-
vice wahrend des Krankenhausaufenthaltes
liegen die Ergebnisse unserer Befragung wei-

terhin tGber dem Bundesdurchschnitt.
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KOMPLETTANBIETER KLINIKUM WAHRENDORFF

KLINIK FUR PSYCHIATRIE UND
PSYCHOTHERAPIE

Maria-Elena Esteban-Vela

Junge Erwachsene

Erfolgreiche Fortsetzung bestehender
Angebote

Flr junge Menschen zwischen 16 und 25 Jah-
ren bieten wir ein eigenes Behandlungskonzept
in der Allgemeinpsychiatrie an. Es ist beson-
ders auf die Bediirfnisse und Anforderungen
dieser Altersgruppe zugeschnitten. Die statio-
naren Angebote, die offene Sprechstunde und
die ambulante Gruppentherapie wurden im
Jahr 2016 erfolgreich fortgesetzt.

Maria-Elena Esteban Vela, Leiterin der Abtei-
lung Junge Erwachsene, hat weitere Neuerun-
gen auf den Weg gebracht und entwickelt das

LT T

VRA W

e

Neue Wohngemeinschaft im Gebdude der ,Alten Post” in Ilten

i
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Dr. jur. Petra Reinhardt

Angebot zugunsten der jungen Patienten kon-

tinuierlich weiter.

Neue Wohngemeinschaft

Beim Ubergang vom stationdren Aufenthalt in
ein selbstandiges Leben werden die jungen Er-
wachsenen in soziotherapeutischen Wohnge-
meinschaften unterstitzt. Nachdem sich die
2015 in Ilten gegrindete Wohngemeinschaft
~Das WeiBe Haus” sehr gut etabliert hat, wur-
de im Jahr 2016 eine zweite WG ins Leben ge-
rufen: Im Geb&aude der ,Alten Post” in Ilten le-
ben die jungen Erwachsenen in Einzelzimmern
und verbringen ihren Alltag in einem gemein-

samen Wohnbereich.

Neue Gruppenangebote

Die beiden Wohngemeinschaften werden seit
2016 durch zwei neue Gruppentherapien beglei-
tet. Unter der Leitung von Therapeuten und
Arzten aus dem stationdren Setting treffen sich
die jungen Bewohner wochentlich oder alle zwei
Wochen zur Gruppenpsychotherapie in den Rau-

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice

direkt unter der Telefonnummer

05132/902929.

Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.

men der Juliane-Wahrendorff-Klinik in Ilten.
Seit 2016 wird das Gruppenangebot erganzt.
Die jungen Patienten blicken in ihrer Therapie
nicht nur auf ihre Vergangenheit, sondern ge-
meinsam mit Dr. jur. Petra Reinhardt auch in
Richtung Zukunft. ,Es geht darum, die Patien-
ten dabei zu unterstitzen, Uberhaupt erst ein-
mal herauszufinden, woflr ihr Herz schlagt,
was sie also gerne beruflich machen mdchten
und wie sie diesen Traum in der Praxis umset-

zen kdénnen”, erklart Dr. jur. Petra Reinhardt.

Neue Netzwerke

Der neue Chefarzt und Arztliche Direktor, Prof.
Dr. Marc Ziegenbein, hat bereits kurz nach sei-
nem Eintritt in das Klinikum Wahrendorff den
Impuls gesetzt, den Bereich Junge Erwachsene
deutschlandweit mit anderen Hausern der Transi-
tionspsychiatrie zu vernetzen. Ziel ist ein ge-
genseitiger Austausch und die Férderung der

Zusammenarbeit in einem Fortbildungsnetzwerk.

Die Abteilung Junge Erwachsene

(Patienten zwischen 16 und 25 Jahren) in Zahlen:

- rund 186 Behandlungen pro Jahr

- durchschnittliche Verweildauer von 37 Tagen

- 3,52 Aufnahmen pro Woche

Da sich die Vorjahreszahlen auf die Gesamtstation bezogen, werden sie hier

nicht zum Vergleich angefiihrt.

- 75% (65) Fertigstellung der Entlassungsbriefe am Entlassungstag

- Durchschnittsnote 1,8 (1,8) bei der Patientenzufriedenheits-
befragung

Neue Ideen

Die offene Sprechstunde fir den Erstkontakt
der jungen Erwachsenen mit ihren Therapeu-
ten wird weiter sehr gut genutzt. Das Angebot
hat in der Versorgungskette eine Licke aufge-
zeigt. Es gibt in Hannover und der Region kein
auf die Bedlrfnisse dieser Patientengruppe zu-
geschnittenes tagesklinisches Angebot. Ober-
arztin Maria-Elena Esteban Vela arbeitet seit
Ende 2016 daran, diese Liicke zu schlieBen.

Seelische Gesundheit im Alter

Neue Therapiekonzepte

Deutschland hat laut Statistischem Bundesamt
schon heute europaweit die alteste Bevolke-
rung. Dass Menschen immer &alter werden,
fihrt dazu, dass sich vormals latent vorhande-
ne Krankheiten zunehmend manifestieren.

Depressive und dementielle Erkrankungen
zahlen ab dem 60. Lebensjahr zu den haufigs-
ten psychischen Stérungen. Dies spiegelt sich
auch in den Diagnosen in der Abteilung Seeli-
sche Gesundheit im Alter wieder:

Hauptdiagnosen in der Abteilung
Seelische Gesundheit im Alter

B Organische inkl. symptomatischer psychischer Stérungen
(u.a. Demenz)

B Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen
Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen
Affektive Stérungen (u.a. Depression)

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice

direkt unter der Telefonnummer
05132/902929.

Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.



Die Abteilung Seelische Gesundheit in Zahlen:

rund 620 (800) Behandlungen pro Jahr

durchschnittliche Verweildauer von 29 (24) Tagen

10,9 (12-13) Aufnahmen pro Woche

85% (70%) Fertigstellung der Entlassungsbriefe am Entlas-
sungstag

Durchschnittsnote 1,5 (1,6) bei der Patientenzufriedenheits-
befragung

Um Menschen mit einer dementiellen oder einer
depressiven Erkrankung eine gute und wissen-
schaftlich fundierte Therapie anzubieten, wurden
die bereits bestehenden Therapiekonzepte der
geschitzt-geschlossenen und der offenen Station
Uberarbeitet und zu einem gemeinsamen Kon-
zept zusammengefasst. Sie enthalten u.a. Be-
handlungspfade sowie wissenschaftlich belegte
Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fur
Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik
und Nervenheilkunde (DGPPN) und der Deut-
schen Gesellschaft flir Neurologie (DGN).

Spezielle Ausbildung

Im Jahr 2015 startete flr sieben Pflegemitar-
beiter in der Abteilung die eigens konzipierte
Ausbildung zur Gerontopsychiatrischen Spezial-
kraft. In 180 Unterrichtsstunden wurden ihnen
fachliche, handlungsbezogene und soziale As-
pekte der Therapie und Begleitung der Patien-
ten vermittelt. Die Teilnehmer haben zudem
den Aufenthaltsraum des geschiitzt-geschlos-
senen Bereichs der Abteilung umgeplant und
an die Bedirfnisse der Patienten angepasst.

Es entstand ein Riickzugsort flir Patienten und

ihre Angehdorigen.

Alternativen zur Fixierung

Im Jahr 2015 gelang es unseren Mitarbeitern,
die Anzahl der Fixierungen in der Abteilung
deutlich zu reduzieren. Im Jahr 2016 konnte
dieses positive Ergebnis leider nicht gehalten
werden. Die Anzahl der Fixierungen erhéhte
sich. Um dieser Entwicklung entgegenzuwir-
ken, hat sich eine Arbeitsgruppe gemeinsam
mit Mitarbeitern aus der Pflege neue nichtme-
dikamentdse Alternativen Uberlegt. Zum Ein-
satz kommen unter anderem Niederflurbetten,

Gelenkprotektoren und Sturzhelme.

Im Vergleich zum Jahr 2015 wurden 2016 we-
niger Patienten in der Abteilung behandelt. Die
Fallzahl reduzierte sich von 800 auf 620. Der
Rickgang erklart sich dadurch, dass durch die
Klinikeréffnung in Celle den Patienten aus der
Region Celle nun eine wohnortnahe Behand-
lung ermdglicht wird. Der Riickgang der Fall-
zahlen ist dabei jedoch nicht so deutlich wie
zuvor prognostiziert, da die Nachfrage nach ei-
ner stationdren Behandlung, insbesondere von
alteren Menschen mit Depressionen, im selben
Zeitraum gestiegen ist. Durch den Rickgang
der Patientenzahlen in unserer Abteilung konn-
ten infolgedessen erfreulicherweise die 5-Bett-
zimmer abgeschafft und die Bettenanzahl von

40 auf 36 reduziert werden.

Stationsleiter Jochen Wetter wendet bei einem Patienten eine Aromatherapie an.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
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Transkulturelle Psychiatrie

Seelische Gesundheit von Fliichtlingen

PD Dr. med. Iris Tatjana Graef-Calliess Uiber
Herausforderungen fiir das psychiatrisch-
psychotherapeutische Versorgungssystem am

Beispiel einer Ambulanzstudie in Linden.

Millionen von Menschen sind weltweit auf der
Flucht vor Krieg, Gewalt, Hunger und Men-
schenrechtsverletzungen. Das stellt auch in
Deutschland eine enorme Herausforderung fir
die medizinische Versorgung dar. Insbesondere
das psychiatrisch-psychotherapeutische Ver-
sorgungssystem steht vor groBen Aufgaben,
denn viele Flichtlinge haben traumatisierende
Erfahrungen gemacht und Trauma-Folgesto-
rungen entwickelt oder leiden an anderweiti-
gen seelischen Erkrankungen.

Die Rate der Posttraumatischen Belastungssto-
rungen (PTBS) ist bei Flichtlingen und Asylbe-
werbern im Vergleich zur Allgemeinbevdlke-
rung um das bis zu Zehnfache erhoht. Die
Bedingungen in den Erstaufnahme- und Uber-
gangseinrichtungen in Deutschland sowie die
erheblichen Zugangsbarrieren zum Gesund-
heitssystem verstarken jedoch die soziale Un-
sicherheit der Flichtlinge und erhéhen damit
ihre Verletzbarkeit.

Das Zentrum Transkulturelle Psychiatrie und
Psychotherapie zeichnet sich durch das Vorhal-
ten der gesamten Behandlungskette fiir Patien-
ten mit Migrationshintergrund aus: Neben ei-
nem vollstationaren Angebot am Standort Ilten
(25 Betten) stehen eine groBe Tagesklinik (40
Betten) und eine Psychiatrische Institutsambu-
lanz (ca. 450 Falle/Quartal) im Stadtteil Linden
in der Mitte von Hannover zur Verfligung. Das
Konzept sieht eine konsequente Integration
der transkulturellen Psychiatrie in die Regel-
versorgung vor, weswegen in allen Settings
sowohl Patienten mit als auch ohne Migrations-
hintergrund behandelt werden, um eine Ghet-

toisierung zu vermeiden. Multikulturelle Be-

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer
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PD Dr. med. Iris Tatjana Graef-Calliess

handlungsteams mit vielfach zweisprachigen
Mitarbeitern in allen Berufsgruppen leisten kul-
tursensible Arbeit mit einer transkulturellen
Haltung.

Die Zunahme der Asylsuchenden in unseren
Settings im Laufe der letzten zwei Jahre hat zu
einer Zunahme der Verweildauer gefiihrt, da
komplexe psychosoziale Begleitumstdnde den
Behandlungsverlauf beeinflussen und komple-
mentdre sozialpsychiatrische Angebote oder
MaBnahmen der Wiedereingliederung nicht in
den Leistungskatalog des Asylbewerberleis-
tungsgesetzes fallen. Gleichzeitig wurden
deutlich mehr notfallmaBige Kriseninterventio-
nen durchgefiihrt. Bei einer hohen Anzahl
Asylsuchender aus verschiedensten Herkunfts-
landern mit unterschiedlichen Muttersprachen
ist man bei der Verstdandigung neben bilingua-
len Mitarbeitern auf (professionell geschulte)
Dolmetscher angewiesen. Im Stationsalltag
kénnen mangelnde Verstandigungsmoglichkei-
ten sowohl zwischen Personal und Patienten
als auch zwischen den Patienten untereinander
stellenweise zu Unzufriedenheit fiihren, der
mit hohem Improvisationsvermdgen und the-
rapeutischer Beziehungskonstanz begegnet
werden muss.

Die Inanspruchnahme der Ambulanz unseres

Zentrums Transkulturelle Psychiatrie in Hanno-

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.




Die Transkulturelle Psychiatrie in Zahlen:

rund 575 (700) Behandlungen pro Jahr

durchschnittliche Verweildauer von 36 (27) Tagen

10,2 (5-6) Aufnahmen pro Woche

77 % (73 %) Fertigstellung der Entlassungsbriefe am Entlas-
sungstag

Durchschnittsnote 1,5 (1,2) bei der Patientenzufriedenheits-
befragung

Hauptergebnisse der Ambulanzstudie zur

Inanspruchnahme durch Fliichtlinge:

33 weibliche, 39 mannliche Asylsuchende
Altersdurchschnitt: 34,1 Jahre

Herkunftslander: Elfenbeinktiste, Syrien, Albanien, Afghanis-
tan, Serbien, Sudan, Kosovo u. a.

95,8 % erfiillten die Kriterien fiir eine Posttraumatische Be-
lastungsstdérung (PTBS)

80,6 % erflillten die Kriterien flir eine depressive Stérung
77,7 % hatten eine Komorbiditat (Begleiterkrankung) von
PTBS und depressiver Stérung

91,7 % wiesen Suizdgefahrung auf

Manifestation erster psychiatrischer Symptome 29,6 Monate
vor der Erstuntersuchung in unserer Ambulanz

Zugang zum psychiatrisch-psychotherapeutischen Versor-
gungssystem in Deutschland nach Erstmanifestation der
Symptomatik nach 15,2 Monaten

ver-Linden durch Flichtlinge und Asylsuchende
zwischen April 2013 und November 2015 wur-
de analysiert und auf dem Kongress der Euro-
pean Psychiatric Association vorgestellt. Insge-
samt hat die Ambulanz in diesem Zeitraum 77
Asylsuchende aufgenommen, von denen 72
Falle mit Traumatisierung in der Vorgeschichte
in die Studie eingeschlossen wurden.

Unsere Ergebnisse zeigen die hohe Krankheits-
last von traumatisierten Flichtlingen. Ferner
wird deutlich, dass es fir seelisch kranke
Flichtlinge sehr lange dauert, ehe sie das Ver-
sorgungssystem in Anspruch nehmen kénnen,
durchschnittlich ca. 15 Monate nach dem ers-
ten Auftreten psychiatrischer Symptome. Im
Mittel vergehen sogar etwa rund 30 Monate,
bis traumatisierte Flichtlinge in einer psychia-
trischen Institutsambulanz der Regelversor-
gung mit transkultureller Expertise behandelt
werden.

Hier besteht eine hohe Gefahr der Chronifizie-
rung, der nur mit konsequentem Screening in
den Erst- und Aufnahmeeinrichtungen, Schu-
lung der Primarversorgung und Beschleuni-
gung der administrativen Prozesse sowie ef-
fektiverer Steuerung im Gesundheitssystem
begegnet werden kann.

Psychiatrische Institutsambulanz (PIA)

PIA in Kéthenwald

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer

05132/902929.

Ambulante Versorgung nach

der Entlassung

Fur die Patienten des Klinikum Wahrendorff
soll sich nach ihrer Entlassung der Ubergang in
die ambulante facharztliche Versorgung liicken-
los gestalten. Unsere Psychiatrische Instituts-
ambulanz (PIA) bietet zur SchlieBung der Li-
cke eine ambulante Weiterbehandlung an. Ziel
ist es, den Behandlungserfolg zu sichern, eine
erneute stationdre Aufnahme zu verhindern
und zu vermeiden, dass Erkrankungen sich
verschlechtern oder chronisch werden. Das Kili-

nikum Wahrendorff hat daflir eine umfassende

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.

PIA-Versorgung an neun Standorten aufge-
baut.

Gestiegene Nachfrage bei

ambulanten Versorgungsengpassen

Die PIA ist als ambulante Nachsorge nach ei-
ner stationaren Behandlung zunehmend wich-
tig und gefragt. Eine Analyse hat ergeben,
dass etwa 30% der stationar oder teilstationar
behandelten Patienten ein PIA-Behandlungsan-
gebot bendtigen. Durch Versorgungsengpasse
im Bereich der niedergelassenen Facharzte ent-
stehen fir Patienten oft mehrmonatige Warte-
zeiten. Wir bieten bei den nachbehandlungsbe-
durftigen Patienten eine PIA-Versorgung an,
wenn es keine ambulante facharztliche Versor-
gung gibt oder ein niedergelassener Psychiater
wegen zu groBer Entfernung nicht aufgesucht
werden kann. Auch die Anfrage flr externe Pa-
tienten durch Hausarzte steigt.

Viele der PIA-Patienten waren Pflegeheimbe-
wohner mit intensiven Behandlungsbedarfen.
Sie bendtigten Hausbesuche in Krisensituatio-
nen und &arztliche Versorgung in der Nacht
oder am Wochenende und wurden nach Ent-
lassung aus der Klinik oder von niedergelasse-
nen Arzten zur PIA-Behandlung oder Mitbe-

handlung Uberwiesen.

~Hand in Hand mit den Patienten

in der PIA-Versorgung”

Um Patienten bei fehlender ambulanter Nach-
sorge durch Facharzte das passende PIA-Be-
handlungsangebot anbieten zu kénnen, wird
bei jedem Patienten eine Bedarfsanalyse durch-
gefihrt. Das Konzept ,Hand in Hand mit den
Patienten in der PIA-Versorgung” wird von al-
len beteiligten Mitarbeitern gelebt und konti-
nuierlich verbessert. Dazu finden regelmaBige
abteilungs- und standortlibergreifend PIA-Kon-
ferenzen statt. Als erfolgreiches Qualitatsins-
trument fiihrt ein Gremium aus Arzten und So-
zialarbeitern seit Ende 2015 ein Peer Review

durch.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer
05132/902929.

Snefried-Oda Buchweitz-Klingséhr, Leitende

Arztin und PIA-Koordinatorin

Die Auswertung der Zugangswege an den ver-
schiedenen PIA-Standorten zeigt, dass die
Uberleitung von teilstation&r (Tagesklinik) in
die PIA besser angenommen wird als von sta-
tionar in die PIA. Die Analysen machen deut-
lich, dass die PIA an einer Verbesserung der
Uberleitung zum Wohl der Patienten arbeiten
muss.

Der Aufbau eines umfassenden spezifischen
PIA-Behandlungsangebotes mit Einzel- und
Gruppenangeboten auch als Mitbehandlung bei
Uberweisung durch Facharzte sichert eine
fachkompetente ambulante Nachsorge. Das
Angebot der PIA-Mitbehandlung an die ambu-
lant versorgenden Facharzte muss aber noch
besser kommuniziert werden. Der Austausch
mit den niedergelassenen Arzten wird daher

intensiviert.

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.



KLINIK FUR PSYCHOSOMATISCHE MEDIZIN
UND PSYCHOTHERAPIE

Psychosomatische Medizin

Oliver Glawion, Leitender Arzt Psychosomatik und Traumazentrum

Auf dem Weg zur individualisierten
und bedarfsgerechten Behandlung

Die Klinik fir Psychosomatische Medizin hat
die Behandlungsschwerpunkte Depression,
Angst und Trauma.

KLINIKUM
RENDORFF

05132/902929.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer

Der Bereich der Psychosomatischen Medizin hat
seine Behandlungsangebote weiter ausgebaut
und die Qualitat der bereits etablierten Thera-
pieangebote erhéht. Im Fokus der Aktivitaten
stand das Spektrum der Psychotherapeutischen
Angebote, wobei am Standort Welfenplatz neue
spezialisierte Module fiir Patienten mit Angst-
storungen geschaffen wurden. Diese Module er-
ganzen die hocheffizienten und sehr gut ange-
nommenen Angebote im Bereich der depressiven
Storungen. Unser erklartes Ziel ist es, flir den
Patienten bedarfsgerecht und individuell ein The-
rapieschema zu konzipieren, welches die wirk-
samsten Anteile der aktuellen internationalen
Therapieleitlinien beinhaltet, um dem einzel-
nen Patienten mdéglichst eine optimale Diag-
nostik und Therapie zukommen zu lassen. Da-
bei steht der Betroffene im Mittelpunkt, wobei
sowohl verhaltenstherapeutische als auch tie-
fenpsychologische Ansédtze in die Behandlung
einflieBen.

Ausbau der spezifischen Angebote fiir
Manner mit seelischen Erkrankungen
Bestdrkt durch aktuelle Studienergebnisse und
unsere klinischen Erfahrungen, dass mannerspe-
zifische Angebote zu deutlich besseren Behand-
lungsergebnissen flihren, haben wir diesen
Schwerpunkt weiter ausgebaut und setzen hier
bundesweit wahrgenommene Impulse. Der Um-
gang mit Stress will gelernt sein, denn nahezu
jeder dritte Mensch in Deutschland sieht sich
mit Dauerstress konfrontiert. Mit dem spezifi-
schen Angebot der Mé@nner-Tagesklinik konnten
wir zahlreichen Patienten helfen und den Wie-
dereinstieg ins Arbeitsleben ermdglichen. Die
gesundheitsfordernden MaBnahmen sind genau

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
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auf die BedUrfnisse der Patienten und deren Situ-
ation am Arbeitsplatz abgestimmt. Das Setting
ist auf die Verdnderung des Verhaltens des In-
dividuums ausgerichtet und bezieht gezielt die

sozialen, 6konomischen, organisatorischen so-

Traumazentrum

Vielfaltige Unterstiitzung

auf dem Weg zuriick in Leben

Etwa 24% der Deutschen hatten in ihrem Le-
ben irgendwann einmal ein auBergewoéhnli-
ches, schreckliches Erlebnis. Rund 3% leiden
danach unter einer Posttraumatischen Belas-
tungsstérung: Sie haben Alptrédume, Angst-
und Schlafstérungen, sind schreckhaft und
schnell reizbar und meiden Orte, Tatigkeiten
und Themen, die mit dem Ereignis zu tun ha-
ben. Vor allem Opfer von Gewalttaten, insbe-
sondere Opfer von wiederholter kérperlicher
und/oder sexueller Gewalt, leiden unter einer
Vielzahl komplexer psychischer aber auch koér-
perlicher Stérungen.

Das Traumazentrum im Klinikum Wahrendorff
bietet betroffenen Patienten auf ihrem Weg zu-
riick ins Leben eine stationdre, teilstationare
und ambulante Behandlung an. Das Trauma-
zentrum besteht aus der Traumaambulanz und
der Tagesklinik zur Behandlung von Traumafol-
gestdérungen und Suchterkrankungen in Han-
nover, der Klinik fir Trauma- und Psychothera-
pie in Kéthenwald und einem Wohnheim fir
Frauen mit Gewalterfahrungen in Hannover.
Daruber hinaus gibt es eine Traumazentrierte
Fachberatung.

Das multiprofessionelle Behandlungsteam des
Traumazentrums besteht aus Arzten, Psycholo-
gen, Ergo-, Kunst- und Sporttherapeuten, Phy-
siotherapeuten sowie Gesundheits- und Kran-
kenpflegern. Im stationaren Bereich gibt es
mehrmals in der Woche die Méglichkeit, einen
Facharzt fir Innere Medizin und einen Facharzt
fur Neurologie vor Ort zu konsultieren. Das

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer
05132/902929.

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.

wie technischen Bedingungen des Lebensum-
felds ein. Dadurch sind unsere Patienten bes-
ser auf den Neustart im Arbeitsleben
vorbereitet.

Traumazentrum gesamt in Zahlen:
1.335 (1.350) Falle jahrlich

Traumazentrum kooperiert mit Krankenhau-
sern in der Umgebung.

Der Schwerpunkt der Psychotherapie liegt im
Traumazentrum auf der Kognitiven Verhaltens-
therapie und der Expositionstherapie. Bei kom-
plexen Posttraumatischen Belastungsstérun-
gen werden auch Methoden aus der Cognitive
Processing Therapy, der Dialektisch-Behaviora-
len Therapie mit dem sogenannten Fertigkeits-
training (,,Skillstraining”), der Narrativen Expo-
sitionstherapie und achtsamkeitsbasierte
Therapieverfahren eingesetzt. In Absprache
mit dem Patienten kdnnen Medikamente zum
Einsatz kommen. Ziel ist es, auch bei komple-
xen Traumafolgestdérungen eine frihzeitige
Therapie mit konfrontativen Elementen, also
der direkten Auseinandersetzung mit gefiirch-

teten Situationen, zu etablieren.

Traumaambulanz

In der Traumaambulanz wurden im Jahr 2016
in den ersten drei Quartalen 753 Patienten be-
handelt. Der gréBte Anteil der Patienten er-
reichte die Ambulanz mit einer Uberweisung
des Haus- oder Facharztes. Die Behandlungs-
kosten wurden im Rahmen von Leistungen der
Psychiatrischen Institutsambulanz (PIA) mit
der Krankenkasse abgerechnet. Flr funf Falle
konnten die Kosten nach dem Opferentschadi-
gungsgesetzt geltend gemacht werden.

Die Traumaambulanz bietet Einzelkontakte und

Gruppenangebote wie eine Nachsorgegruppe,

KLINIKUM
RENDORFF

davon 1.065 (1.180) in der Traumaambulanz,

270 (170) vollstationar (Klinik fiir Trauma- und Psychotherapie)
85 % Fertigstellung der Entlassungsbriefe bei Entlassung
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Die Tagesklinik fiir Traumatherapie in Zahlen:

- rund 86 (220) Behandlungen pro Jahr

- durchschnittliche Verweildauer von 40 (23) Tagen

- 1,6 (4-5) Aufnahmen pro Woche

- 94% (82%) Fertigstellung der Entlassungsbriefe bei Entlassung
- Durchschnittsnote 1,8 (1,6) bei der Patientenzufriedenheit

Die Klinik fiir Trauma- und Psychotherapie in Zahlen:

- rund 184 (170) vollstationare Behandlungen pro Jahr

- 5 (2-3) Aufnahmen pro Woche

- 40 Tage durchschnittliche Verweildauer

- 77% (81%) Fertigstellung der Entlassungsbriefe bei Entlassung
- Durchschnittsnote 1,6 (1,9) bei der Patientenzufriedenheit

eine Trauma-Info-Gruppe, zwei Skillstraining-
Gruppen und eine Ressourcen-Gruppe an. Zum
Angebot gehort auch eine Sozialdienstsprech-
stunde. Die Traumaambulanz ist im Laufe des
Jahres in modernere Rdume der Tagesklinik
am Welfenplatz umgezogen.

Tagesklinik fiir Traumatherapie

In der Tagesklinik fir Suchterkrankungen und
Traumafolgestérungen in der GartenstralBe wur-
den 310 Patienten behandelt. 94 von ihnen
hatten zuvor Kontakt zur Traumaambulanz. Et-
wa 70% der Patienten in der Tagesklinik waren
Frauen. Der jlingste Patient war 18 Jahre alt,
der dlteste 65 Jahre.

Die Tagesklinik arbeitet mit der Suchtambulanz
zusammen. Die Therapiegruppe ,Sicherheit
finden - Posttraumatische Belastungsstérung
und Substanzmissbrauch” wird auch ambulant
angeboten. Im Jahr 2016 sind ein musikthera-
peutisches Angebot fiir die Patienten der
Tagessklinik und eine ambulante Rickfallpro-
phylaxe-Gruppe flr Patienten mit Cannabis-

Konsum entstanden.

Klinik fiir Trauma- und Psychotherapie
In der Klinik flr Trauma- und Psychotherapie
wurden im Jahr 2016 in den ersten neun Mo-

naten 142 Patienten mit komplexen Traumafol-

Hauptdiagnosen in der Klinik fiir Trauma- und Psychotherapie
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B Posttraumatische Belastungsstérung

M Risikofaktoren wie z.B. Selbstverletzung und Suizidalitat
Mittelgradige depressiven Stérungen
Tabakabhangigkeit

B Borderline-Persénlichkeitsstérung

B Schwergradige depressive Stérungen

M Dissoziative Stérungen
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gestdérungen behandelt. 62 von ihnen hatten
vor ihrer stationdren Aufnahme die Traumaam-
bulanz aufgesucht. Etwa 85 % der Patienten
waren weiblich. Das Altersspektrum reichte
vom 18. bis zum 71. Lebensjahr.

79 Patienten (56 %) verbrachten etwa sechs
Wochen in der Klinik fir Trauma- und Psycho-
therapie. Im Rahmen eines ,Stabilisierungs-
aufenthaltes” lernten sie ihre Krankheit besser
verstehen (Psychoeduktation) und Methoden
zur Affektregulation (Skillstraining, Achtsam-
keitstraining) sowie den Umgang mit Dissozia-
tionen, Meidungsverhalten und Fluchtstrategi-
en.

39 Patienten (27 %) flhrten in einem Zeitraum
von etwa zwdIlf Wochen zusatzlich eine Exposi-
tionsbehandlung durch und befassten sich in-
tensiv mit der kognitiven Bearbeitung von
Schuld- und Schamgefiihlen. Etwa 17 % der
Patienten blieben weniger als 14 Tage in der
Klinik. Griinde flr einen vorzeitigen Therapie-
abbruch waren eine falsche Therapieindikation
oder die Entlassung aufgrund von Nichteinhal-
ten des Behandlungsvertrags.

Suchtmedizin

Weiterentwicklung

der Behandlungsangebote

In der Fachabteilung flir Suchtmedizin werden
Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
wie z.B. Alkoholsucht oder Drogensucht be-
handelt. Die Mitarbeiter unterstiitzen Betroffe-
ne, die durch den Konsum von Suchtstoffen
oder Medikamenten Probleme haben und einen
klinischen oder ambulanten Entzug anstreben.
Seit Eréffnung der Psychiatrisch-Psychosoma-
tischen Klinik in Celle im August 2015 verteilt
sich die Abteilung auf drei Standorte: Statio-
nar und teilstationar sowie ambulant in Celle,
teilstationar und ambulant in der Tagesklinik
und Institutsambulanz in Hannover sowie sta-

tionar in der Klinik im Park in Ilten.

Dérte Leuchtmann, Traumazentrierte Fachberatung

Traumazentrierte Fachberatung

Die Traumazentrierte Fachberatung richtet sich
an Patienten, die im Klinikum Wahrendorff im
psychosomatischen und allgemeinpsychiatri-
schen Bereich behandelt werden und keine
Traumatherapie benétigen oder mochten. Im
Jahr 2016 haben 63 Patienten die Traumazent-
rierte Fachberatung aufgesucht. Fachkraft Dorte
Leuchtmann informierte an 157 Beratungsta-
gen Uber grundlegende Stérungsmodelle und
Behandlungsmoglichkeiten.

Die Suchtmedizin in Zahlen (ohne Celle):

- rund 1.250 (1.680) Behandlungen pro Jahr

- durchschnittliche Verweildauer von 17 (12) Tagen

- 23,7 (31,7) Aufnahmen pro Woche

- 86% (78%) Fertigstellung der Entlassungsbriefe am Entlas-
sungstag

— Durchschnittsnote 1,7 (1,7) bei der Patientenzufrieden-
heitsbefragung

Das Konzept der beiden Suchtstationen in ei-
nem Haus in Ilten und die ambulanten Be-
handlungsangebote wurden im Jahr 2016 er-
folgreich weiterentwickelt. In der Zeit vom
1. Oktober 2015 bis zum 1. Oktober 2016
wurden 1.049 Patienten in der Klinik im Park

aufgenommen. Die durchschnittliche Verweil-
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Wir bieten Hilfe an, um im Kampf gegen die Sucht nicht
allein dazustehen. Wir haben aber nicht den Anspruch, in
der kurzen Behandlungszeit das Leben eines Menschen
zu andern. Aber wir kénnen zeigen, dass das Leben auch
im abstinenten Zustand moglich ist, dass es einen Rah-
men gibt, in dem die Sucht offen und ehrlich angespro-
chen werden kann und sich dadurch die Chancen jedes
Einzelnen zum Uberleben erhéhen.

dauer betrug 11 Tage. Es wurden 508 Patien-
ten ambulant behandelt.

Dr. Roman Zakhalev als Oberérztlicher Leiter

und die Pflegerische Leiterin Irina Ermisch lei-
ten die Abteilung Suchtmedizin in Teamarbeit.

Neue Drogen - neue Therapien

Das Versorgungssystem fiir Menschen mit
Suchtproblemen ist in Deutschland vorrangig
auf die Alkoholabhangigkeit und die Opiatab-
hangigkeit bzw. die Polytoxikomanie (,,Misch-
konsum™) ausgerichtet. Die Drogenszene in
Deutschland und das Konsumverhalten haben
sich in den vergangenen Jahren jedoch verdn-
dert. Seit etwa zehn Jahren hat in Europa der
Konsum neuer psychotroper Substanzen er-
heblich zugenommen. Die Drogen rufen psy-
chische Wirkungen hervor und werden oft
unter verschleiernden Namen wie ,Rauchermi-
schung”, ,Badesalz” oder ,Research Chemical”
angeboten.

Das Team der Suchtmedizin bericksichtigt die-
se Entwicklung und richtet das Therapieange-
bot darauf aus. Es gibt Hilfestellung bei der Ta-
gesstrukturierung, neue Gruppenangebote und
ausfihrliche und leicht versténdliche Informa-
tionen, die auch Patienten mit kognitiven Sto6-

rungen erreichen.

—

Mitarbeiter-Team der Suchtmedizin mit (von links) Martina Rosema, Ines Schubert,

Lena Burgdorf, Michaela Millet, Melisa Varol, Janine Bobsin, Heike Huch, Carolin

Liersch, Olena Knigina, Hanna Manshard und Dr. Roman Zakhalev
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Neues Gruppenangebot

Das Gruppenangebot ,Neue Drogen” richtet
sich an Patienten in voll- oder teilstationarer
Behandlung, die Erfahrungen haben mit dem
Konsum illegaler Stimulanzien (Substanzen,
die anregend auf den Organismus wirken)
und/oder THC, dem Wirkstoff der Hanfpflanze
Canabis. Die Gruppe dient vor allem der Infor-
mation und der Psychoedukation. Ziel ist es,
den Patienten komplizierte medizinische Fak-
ten verstandlich zu machen, damit sie die Be-

handlung besser nachvollziehen kénnen.

Individuelle Therapieplanung
Die Diagnostik und Therapie unserer Suchtme-
dizin orientiert sich an den Leitlinien der Deut-

schen Gesellschaft fiir Psychiatrie, Psycho-
therapie und Nervenheilkunde (DGPPN). Ein
hohes Qualitatsniveau in der Behandlung wird
erreicht, weil sich unsere Mitarbeiter stetig
fort- und weiterbilden.

Jede Therapie geht auf die individuelle Lebens-
geschichte des Patienten ein. Bei der Therapie-
planung werden die unterschiedlichen Phasen
der Abhdngigkeit bertlicksichtigt. Genauso
wichtig ist den Mitarbeitern das Wohlbefinden
der Patienten. Diese werden regelmaBig zu ih-
rer Zufriedenheit mit Unterbringung, Essen,
Informationen und Freundlichkeit der Mitarbei-
ter befragt. Die Ergebnisse dienen der kontinu-

ierlichen Verbesserung.

Psychiatrisch-Psychosomatische Klinik Celle

~Messbar mehr” -

Psychiatrische Versorgung in Stadt und
Landkreis Celle

Die Psychiatrisch-Psychosomatische Klinik in
Celle ist seit August 2015 mit zwei Stationen,
der Tagesklinik und der Psychiatrischen Insti-
tutsambulanz, in Betrieb. Das Krankenhaus
bietet ,messbar mehr” fir die seelische Ge-
sundheit der Bevélkerung in der Stadt und
dem Landkreis Celle. Mit dem Neubau in un-
mittelbarer Nachbarschaft zum Allgemeinen
Krankenhaus in Celle ist eine wohnortnahe
Versorgung fir alle psychischen Erkrankungen
vorhanden.

Gute Vernetzung von Anfang an

~Messbar mehr Qualitat” spliren die Patienten
von Anfang an. Durch ein strukturiertes Auf-
nahmemanagement wird fiir jeden Patienten
das optimale Behandlungsangebot gefunden.
Die persénliche Betreuung bereits vor der Auf-
nahme erhéht die Zufriedenheit von Patient
und Einweiser und verkurzt etwaige Wartezei-

ten.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice
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Kathrin Schliiter, Aufnahme

Die Psychiatrisch-Psychosomatische Klinik Celle

in Zahlen:

- 1.260 Behandlungen pro Jahr

- Durchschnittliche Verweildauer von 23 Tagen

- 26,02 Aufnahmen pro Woche

- 78% Fertigstellung der Entlassungsbriefe am Entlassungstag
— Durchschnittsnote 1,8 bei der Patientenzufriedenheitsbefra-

gung
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Die Behandlungserfolge lassen sich an der Ver-
weildauer der Patienten messen. Bei den sta-
tionar aufgenommenen Patienten betrug diese
im ersten Jahr nach Klinikeréffnung 18,3 Tage.
Damit lag die Celler Klinik deutlich unter dem
Bundesdurchschnitt von 23,2 Tagen (2012).
,Zum einen ist unsere engmaschige Verbin-
dung von stationaren und teilstationaren An-
geboten sowie die Nachsorge in unserer Psy-
chiatrischen Institutsambulanz fur die
schnellere Genesung verantwortlich. Zum an-
deren tragen das breitgeféacherte Angebot an
Therapieformen und die enge Zusammenarbeit
mit den anderen Einrichtungen des Klinikum
Wahrendorff zu den Verbesserungen bei”, er-
klart die Leitende Arztin Dr. Juliane Liersch.
Die Nachfrage nach Behandlungsplatzen ist in
der neuen Klinik sehr groB. Schon am 14. Sep-
tember 2016 wurde dort der 1.000. Patient
behandelt.

Vier Tage die Woche Schulungen

fiir Mitarbeiter

~Messbar mehr Qualitadt” ist im Umgang von
neuen und erfahrenen Mitarbeitern mit den Pa-

tienten und im multiprofessionellen Team

Leitungsteam (von links) mit Gilay Akgll, Inken Bartsch,
Dr. Claudia Wenzel, Nina Prothe und Dr. Juliane Liersch

deutlich splrbar. Pflegedienstleiterin Inken
Bartsch hat ein Fortbildungsprogramm einge-
fihrt, in dem sie zusammen mit den Stations-
leitungen zu ausgewdhlten Themen referiert
und Pflegemitarbeiter neben der Visite schult.
Die Schulungen dauern 20 bis 30 Minuten und
finden an mindestens vier Tagen in der Woche
statt. Die Mitarbeiter, die nach ihrer Ausbil-
dung zum Gesundheits- und Krankenpfleger
oder Altenpfleger ihren Dienst in Celle aufneh-
men, werden durch einen erfahrenen Praxisan-
leiter innerhalb ihrer Probezeit eng begleitet

und eingearbeitet.

Behandlung in komfortablen Raumen
Neben einem individuellen Therapiekonzept ist
fur eine erfolgreiche Behandlung wichtig, dass
Patienten sich wohlfiihlen. Die Celler Patienten
werden in modernen, hellen Raumen behan-
delt. Ein ,messbar mehr” wird es 2017 durch
den Ausbau der dritten Etage geben. Es ent-
stehen eine Erweiterung der Tagesklinik und
eine zusatzliche Station. Wahlleistungen er-
moglichen Privatpatienten in einer Komfortsta-
tion einen Aufenthalt im gehobenen Hotelstan-
dard.
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Ausbau in der facharztlichen Versorgung

Seit April 2016 arbeitet Dr. Claudia Wenzel als
Oberarztin in der Psychiatrisch-Psychosomati-

schen Klinik Celle. Durch ihre Expertise konnte
die Behandlung im Suchtbereich verbessert

werden. Anfang Oktober wechselte Gllay Ak-

gil als langjahrige Mitarbeiterin aus dem
Stammbhaus in die Psychiatrisch-Psychosomati-
sche Klinik Celle. Sie leitet dort oberarztlich
die Allgemeinpsychiatrische Akutstation. Nina
Prothe erganzt das Leitungsteam als Verwal-

tungsleitung.

Forschung und Entwicklung

Auf der Suche nach bestmaéglichen
Versorgungs- und Behandlungs-
konzepten

Das Klinikum Wahrendorff leistet einen Beitrag
zur Entwicklung der Psychiatrie und Psycho-
somatik. Im Bereich ,Neue Versorgungskon-
zepte - Forschung und Entwicklung” arbeiten
Mitarbeiter an neuen Konzepten, um Patienten
und Bewohner bestmdglich zu versorgen und
zu behandeln. Im Entwicklungsbereich wird die
Behandlungsqualitat derzeit elektronisch er-
fasst. Ein erster Testlauf hat in diesem Jahr
stattgefunden. Das System wird Uberarbeitet
und soll im nachsten Jahr flachendeckend um-

gesetzt werden.

Aktuelle Forschungsschwerpunkte sind:
Geschlechtersensible Medizin

in der Psychiatrie -

Einflussfaktoren auf Symptome von
Depression

Das Klinikum Wahrendorff mdchte zur Verbes-
serung der geschlechtersensiblen Medizin in-
nerhalb der Psychiatrie beitragen. Daflir wird
seit Herbst 2016 eine Studie in Zusammenar-
beit mit der Privatklinik Fontheim und der Uni-
versitatsklinik fliir Psychiatrie und Psychothera-
pie Wien durchgefiihrt: Unterscheiden sich
Manner und Frauen hinsichtlich ihrer depressi-
ven SymptomauBerungen? Sind diese Symp-
tomunterschiede tatséchlich auf das Ge-
schlecht zuriickzufiihren oder werden sie durch
Faktoren wie Persdnlichkeit, Rollenaspekte und
Stressverarbeitung beeinflusst?

=)

DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit

DEPARTMENT OF PSYCHIATRY
AND PSYCHOTHERAPY
MEDICAL UNIVERSITY OF VIENNA

Verlaufe bei chronischen psychischen
Erkrankungen

Im Heimbereich des Klinikum Wahrendorff le-
ben Menschen mit schweren chronischen psy-
chischen Erkrankungen. Jedes Jahr stabilisie-
ren sich einige so weit, dass sie aus dem
Heimbereich wieder ausziehen kénnen. Es gibt
aber nur wenige Studien, die den Lebensalltag
von Menschen in einer SGB-XII-Einrichtung er-
fassen und begleiten. Das Klinikum Wahren-
dorff méchte mehr Gber diese Menschen erfah-
ren: Wie erleben sie ihren Alltag nach dem
Auszug? Auf welche Ressourcen kénnen sie
zuriickgreifen? Was fehlt ihnen noch? Welche
Faktoren und Prozesse liegen langfristigen po-
sitiven Entwicklungen zu Grunde? Ziel ist ein
besseres Verstandnis fiir das Zusammenwirken
von Erfolgsfaktoren und Resilienzprozessen. Es
sollen Interventionen und Therapiekonzepte
zur Resilienzstarkung im Bereich der stationa-
ren Wiedereingliederungshilfe entwickelt wer-
den. Im Bereich der ambulanten Weiterversor-
gung gilt es, bestehende Strukturen besser zu
vernetzen und positive Rahmenbedingungen

zu schaffen.
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Ich lebe seit 2004 in Wahrendorff.
Seit elf Jahren arbeite ich in der

Gartnerei. Es ging mir zwischen-
zeitlich sehr schlecht. Ich kenne
auch Aufenthalte im geschlossenen
Bereich. Dann habe ich hier meine

Frau kennen gelernt, wir haben ge-
heiratet und leben gemeinsam in
einem Appartement. Unser Ziel ist
das selbststandige Wohnen in einer
eigenen Wohnung.

Erich Henning

A

,’ Wir bieten inklusiven Sozialraum!

Das Konzept der Inklusion beschreibt eine Gesellschaft, in der jeder Mensch akzeptiert wird
und gleichberechtigt und selbstbestimmt teilhaben kann. Inklusion ist kein Expertenthema -
im Gegenteil. Sie gelingt nur, wenn moglichst viele mitmachen. Jeder kann in seinem
Umfeld dazu beitragen. Hier bieten wir Bewohnern und Mitarbeitern die groBartige Chance,
eigenverantwortlich mitzugestalten. Wir suchen nach Fahigkeiten und Talenten und férdern
diese individuell.

Auf Grund unserer einzigartigen Struktur und GréBe haben wir die Mdglichkeit, fir nahezu
jeden das richtige Angebot zur richtigen Zeit zu finden - auch fiir unsere Gaste auf den
zahlreichen Veranstaltungen. So ist es uns méglich, Versorgung aus einer Hand zu bieten.

Wir kénnen jeden nur einladen, Wahrendorff bei einem Besuch zu fiihlen. “

Heide Grimmelmann-Heimburg, Geschaftsflihrerin

P P —
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Der Weg zu uns

Ihre Heimplatzanfrage erreicht uns per

Post:  Klinikum Wahrendorff
Bewohnerservice
HindenburgstraBe 1
31319 Sehnde

Fax: 05 132 90-2594

E-Mail: bewohnerservice@wahrendorff.de

,’ In einem ersten Schritt erfassen wir alle Heimplatzanfragen digital. Im
zweiten Schritt erfolgt gemeinsam mit der leitenden Arztin der Psychiatrischen

Institutsambulanz eine inhaltliche Prifung, ob wir einen geeigneten Heimplatz

anbieten kdnnen.

Wenn dem so ist, leiten wir die Anfrage zielgerichtet an einen unserer elf Arzte und Therapeuten, die chronisch erkrankte

Heimleiter weiter. Diese schauen dann, ob ein passender Platz in ihrem Be- Patienten verlasslich begleiten.

reich zur Verfligung steht.

Im nachsten Schritt wird ein Vorstellungstermin vereinbart, um den mdoglichen eigenverantwortlich die Praxisraume aufzusu-
neuen Bewohner kennen zu lernen. Nach diesem Gesprdch entscheiden die chen und selbstbestimmte Therapieangebote
Gesprachspartner lber die Aufnahme. Bei einer positiven Entscheidung kann wahrzunehmen. Wir bereiten die Bewohner auf

der Bewerber als neuer Bewohner einziehen. “

Team Bewohnerservice

Arztliche Versorgung:
24 Stunden - Tag und Nacht

Die bei uns lebenden Menschen haben ei-
nen niedergelassenen Hausarzt. Dieser
behandelt die kérperlichen Erkrankungen.
Fur die seelischen Erkrankungen wenden
sich unsere Bewohner zumeist an die Psy-

chiatrische Institutsambulanz (PIA).

Mit unserer Psychiatrischen Institutsambulanz
(PIA) bieten wir unseren Bewohnern fachkom-
petente Begleitung, vertrauensbildende Bezie-
hungen und tragfahige Behandlungskontinuitat

durch multiprofessionelle Teams. Dazu gehdren

Die Patienten und Bewohner kénnen trainieren,

die Zeit nach der Entlassung aus der stationa-
ren Eingliederungshilfe vor. In Krisensituationen

fihren wir zudem PIA- Hausbesuche in den

Haufigste Erkrankungen:

Schizophrenie

Suchterkrankungen 18 %
Intelligenzstérungen 18 %
Persénlichkeitsstérungen 9%
Schizoaffektive Stérungen 5%

Posttraumatische Belastungsstérungen 2%

Hoher Betreuungsaufwand:

70% der Bewohner haben Doppeldiagnosen und Mehrfachbehinderungen
Doppeldiagnosen = mehrere seelische Diagnosen

Mehrfachbehinderungen = geistige, seelische und/oder korperliche Behinderungen

Verhaltensauffalligkeiten

Wohnheimen durch und bieten eine 24-stindi-
ge arztliche Versorgung auch in der Nacht und

am Wochenende.

48 % Snefried-Oda Buchweitz-Klingsoéhr,
Leitende Arztin und Facharztin fiir Neurologie,

Psychiatrie und Psychotherapie, Sozialmedizin

und




Kreativitat und Arbeit geben dem Tag Struktur Wieder Eigenverantwortung uiibernehmen

_

,’ Die Soziotherapie stellt eine lebenspraktische Anlei-

tung flr schwer psychisch kranke Menschen dar, in der sozi-
ale Kompetenzen durch Gruppenangebote geférdert werden.
Wir starken Einsichten zum besseren Krankheitsverstandnis

und trainieren Konzentration, Aufmerksamkeit sowie die

Kommunikations- und Kontaktfahigkeit. Zur erlebnisreichen
Tagesgestaltung tragen zahlreiche sportliche Angebote und
Freizeitaktivitaten bei, die jahreszeitlich zusammen mit den
Bewohnern geplant werden. “

Christa Eller-Gerwinn, Heimleiterin und

verantwortliche Leitung Soziotherapie

Heimat und Fremde

... dass endlich mal die Menschen ,drauBBen’ - die
Bevolkerung - richtig aufgeklart werden, oder sie
sollen sich mal mit uns unterhalten und kein
dummes Zeug reden. Warum machen sie das?
Vielleicht werden sie dann endlich mal verninftig.
Diese Menschen da drauB3en, die sind mir fremd.
Oder haben sie vor behinderten Menschen Angst?
Meine Heimat ist Sehnde. Da sieht man

,, Wir bieten Menschen mit einer geistigen Behinderung und/oder einer chronischen psychischen Erkran- Menschen, da sieht man Leute. Ich bin fruher viel
kung nicht nur einen Ort zum Wohnen, sondern auch ein vielfaltiges Angebot zur Tagesstruktur. Wir haben zur Musikschau der Nationen gegangen.

eine eigene Dorff-Agentur fiir Arbeit. Hier erheben wir individuelle Hilfebedarfe und sprechen Unterstiitzungs-

- . . . . o . ) . Glnter Herda, Bewohner
maoglichkeiten ab. Die tagesstrukturierenden Angebote dienen der Eingliederungshilfe und finden flir Men-

schen mit einer geistigen Behinderung in der Tagesforderstatte statt und fiir Menschen mit einer chronischen

psychischen Erkrankung in der Heiminternen Tagesstruktur.

Wir verstehen unsere Hilfe als padagogisches Angebot. Bewohner, die Hilfe in den Sozialkompetenzen bendéti- ,’ Die Lebensschule ist ein Teil des kreativen Angebots der Heiminternen Tagesstruktur und
gen, erhalten arbeitsorientierte Angebote, in denen die Gruppenaktivitat im Vordergrund steht, z.B. in der der Tagesforderstatte. Sie ist ein Ort, an dem die Bewohner die Mdglichkeit haben, mit ande-
Post oder in Bereichen der Reihenfertigung in der Miele-Werkstatt. Zur Schulung von individuellen Fahigkeiten ren Teilnehmern in Kontakt zu treten. Gemeinsam werden Dinge gelebt und erlebt. Hier ent-
und Fertigkeiten bietet sich die Arbeit in der Fahrradwerkstatt genauso an wie die klinstlerische Betatigung in stehen Texte, Kuchen oder Werkstiicke. Es wird gemalt, gebastelt oder gelernt. Vom Zeitung-
der Kunstwerkstatt oder die kreative Gestaltung in der Lebensschule. ‘ ‘ lesen bis zur Vorbereitung auf den Schulabschluss ist alles méglich. “

Gunter Pdser, Leitung Heiminterne Tagesstruktur/Tagesforderstatte Anja Spiegel, Ergotherapeutin und stellv. Leitung Heiminterne Tagesstruktur/Tagesférderstatte




Jeder Mensch ist kreativ

,, Die Kunstwerkstatt: Ein Ort fur Menschen - Kunstler und Nicht-Kunst-
ler — der die Freiheit bietet, sich in allen Richtungen ideenreich auszutoben.
Ein Atelier flr Freidenker, die Austausch suchen, gerne philosophieren, die

Dinge in Schrift, Form und Malerei umsetzen.

Die Einzigartigkeit des Menschen wird nicht beschnitten, sondern geférdert
und aufgebaut. Die bunte Atmosphare in der Werkstatt soll positiv inspirie-
ren und den Alltag erleichtern. “

Annette Lechelt, Klinstlerin und Leitung der Kunstwerkstatt

und Johanna Krause, Kunsttherapeutin

Kreativitat kann helfen, um
Probleme und Herausforde-
rungen neu zu bewerten und
anders damit umzugehen.
Kreativitat lasst uns neue We-
ge des Denkens beschreiten.

Seelisches und korperliches Wohlbefinden
stehen in engem Zusammenhang

,, In vielen Studien ist bereits gezeigt worden, dass bewegungs- und sporttherapeutische MaBnahmen bei
adaquater Anwendung einen positiven Einfluss auf seelische Erkrankungen haben.

Seelisches und kérperliches Wohlbefinden stehen in einem engen Zusammenhang. In der Sporttherapie versu-

chen wir, das Selbstbewusstsein zu starken, Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit auf- und Angste sowie

innere Anspannungen abzubauen. Sich Uber Bewegung wieder positiv wahrzunehmen ist ein wichtiger Teil der

Genesung. “

Dr. Marcel Wendt, Leitung Sporttherapie

Eingliederungshilfe -

ein Weg in die Selbstbestimmtheit

700 Aufnahmeanfragen
453 beschitzt
247 offen

145 Aufnahmen (+ 9% zum Vorjahr)

110 Auszige (+ 34 % zum Vorjahr), davon
40 in die eigene Wohnung (+ 11 % zum Vorjahr)

,’ Ziel der Betreuung in unseren Wohnbereichen
ist die schrittweise Wiedereingliederung in die Gesell-
schaft. Wir arbeiten mit dem Grundsatz: ,So viel Hilfe
wie nétig, aber so wenig wie mdglich’. Ein Umzug in
ein niedrigschwelliges Wohnangebot oder in eine ei-
gene Wohnung ist das Ziel unseres Angebotes. Dabei
unterstitzen wir psychosoziale Entwicklungsméglich-
keiten, fordern gréBtmadgliche Selbststandigkeit und
starken die Eigenverantwortung. “

Sabine Hachmeister, Heimleiterin
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Die Beziehung zwischen Menschen und
Tieren kann die Lebensqualitat verbessern

Sy b

,, Der Einsatz von Tieren kann sich psychisch, sozial und physiologisch positiv auswirken.
Zudem fordern Tiere Motivation und Vertrauensbildung und stehen fir eine nicht-wertende
Haltung dem Menschen gegenliber.

Der Einsatz geeigneter Tiere sollte durch qualifizierte Fachkrafte begleitet werden, die ne-

ben dem Wissen Uber die Bedirfnisse und Probleme der Menschen auch Fachwissen tber

die jeweiligen Tiere erworben haben. ‘ ‘

Eyleen Besser, M. Sc. Psychologin und Heimleiterin

Zwischenmenschliches:
Arbeiten im Klinikum Wahrendorff

Ich bin 38 Jahre im Klinikum
beschéftigt, diese Zeit sagt schon

alles. Mir bedeutet es sehr viel,
Mitarbeiter des Klinikums zu sein.

Es ist wie mein zweites Zuhause.

Hans-Jirgen Gottwald, Heimleiter

Mitarbeiterin im Klinikum Wahrendorff zu sein,

heiBt fir mich berufliche sowie persdnliche Ent-
wicklung. Mir stehen diverse Fort-und Weiterbil-
dungsmaglichkeiten zur Verfiigung. Diese habe
ich genutzt und bin heute als Praxisanleiterin
sowie als stellvertretende Wohnbereichsleiterin
tatig und strebe noch weitere Mdglichkeiten zur
eigenen Entwicklung an.

Ich verstehe mich als Teil eines multiprofessio-
nellen Teams. Hier kann sich jede Berufsgruppe
auf ihre Art und Weise einbringen und entfalten.

Ich freue mich auf die nachste Zeit!

Franziska Neumarker, Praxisanleiterin

und stellvertretende Wohnbereichsleitung



Als Mitarbeiterin des Klinikum Wahrendorff schatze ich die Zuverlassigkeit, Sicherheit und Konti-
nuitat, dariber hinaus auch den kreativen Spielraum, auf den ich nicht verzichten méchte. Den
Mitarbeitern wird die Mdglichkeit eréffnet, Strukturen und Prozesse mit zu entwickeln, zu beglei-
ten und eine erfolgreiche Evaluation anzustreben.

Egal in welcher Position — angefangen als Auszubildende, Pflegefachkraft, stellvertretende
Wohnbereichsleiterin und nun Wohnbereichsleiterin - gab es individuelle Férderung und Schulun-
gen in einer angenehmen Arbeitsatmosphare, was mir die Méglichkeit gab, mich auszuprobieren
und an meinen Aufgaben zu wachsen. Als Wohnbereichsleiterin lernt man, viele Themen von ei-
ner anderen Seite zu sehen und kann sich mit Lésungen und Eigenverantwortung einbringen.

Dabei spielen in meinem Team die Zusammenarbeit und das Arbeitsklima eine groBe Rolle, denn

Y

neben der Professionalitat kommen die Wertschatzung und auch das Lachen miteinander nicht
zu kurz.

Jeder neue Arbeitstag erganzt den Erfolg an Erfahrung, Freude und Motivation im Team, indivi-
duell mit den Bewohnern zu erleben und zu gestalten.

i

AR

Hannah Schwarz, Wohnbereichsleitung
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AKADEMIE FUR PFLEGE UND

SOZIALES (APS)

Erfolgreiche Abschllsse in
der Aus- und Weiterbildung

Als Bildungstrager im Gesundheitswesen tber-
nimmt die Akademie fir Pflege und Soziales
(APS) im Klinikum Wahrendorff die Aus-, Fort-
und Weiterbildung. Im Jahr 2016 haben 28
Auszubildende in der Altenpflege und Heiler-
ziehungspflege erfolgreich ihr Examen an der
APS abgelegt. Die Besten wurden danach vom
Klinikum Wahrendorff in eine Festanstellung
Ubernommen.

Rund 900 Teilnehmer haben 220 Fortbildungs-
veranstaltungen zu Themen wie Gesundheit,
Medizin, Psychiatrie, Kommunikation, Arbeits-

sicherheit, Selbstfiirsorge und Selbstmanage-

ment besucht. 99 Mitarbeiter haben erfolgreich
eine Weiterbildung abgeschlossen. Zehn von
ihnen absolvierten die staatliche Weiterbildung
zur Fachkraft fir Leitungsaufgaben in der Pfle-
ge. Vier Mitarbeiter bildeten sich zur Fachkraft
fUr sozialpsychiatrische Betreuung weiter. 25
Teilnehmer erwarben den Abschluss als Praxis-
anleiter, zwolf absolvierten die Weiterbildung
zu Verantwortlich leitenden Pflegefachkraften.
14 erlangten den Abschluss als Psychiatrisch
qualifizierte (Pflege-)Fachkrafte, zwei als

Ethikberater und finf als Gesundheitsmanager.

Neue Projekte in der Pflegeausbildung

Im Projekt ,Schiiler leiten eine Station” ist Teamarbeit gefragt.

Schiiler leiten eine Station
Auszubildende im dritten Lehrjahr in der Heil-

erziehungspflege und der Altenpflege haben

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer

05132/902929.

2016 im Klinikum Wahrendorff erstmals eine
Station geleitet. Vom Kennenlernen der Be-
wohner und der Ablaufe Gber die Verteilung
der Aufgaben bis hin zur Dienstplanerstellung
mussten die angehenden Pflegekrdfte in zwei
Wohnbereichen des Heimbereichs 9 alles ei-
genverantwortlich planen. Das Ausbildungs-
projekt diente der Vorbereitung auf das Exa-
men und die spatere Berufstatigkeit. Die
Auszubildenden haben dabei fachliche Erfah-
rungen gesammelt. Das Projekt férderte ih-
re Selbststandigkeit und starkte das Wir-Ge-
fahl.

Pflegenachwuchs aus Kamerun

Die APS geht neue Akquisewege, um geeigne-
ten Pflegenachwuchs zu rekrutieren. Sie arbei-
tet seit dem Jahr 2016 mit dem Studieninstitut

Etall in Kamerun zusammen. Dort werden Be-

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.

werber, die in Deutschland gern in der Pflege
arbeiten moéchten, in eineinhalb Jahren auf ei-
ne Ausbildung vorbereitet. In einem Sprach-
kurs werden ihnen in Kamerun Deutsch-
kenntnisse und erste Kompetenzen in der
Pflegefachsprache vermittelt. Die Teilnehmer
eignen sich EDV-Kenntnisse und kulturelle
Kompetenzen an und absolvieren ein Pflege-
praktikum.

Auch Idriss Jovanie Zeutsa Sonna und Judicael
Ngoume Kentsa haben das Programm durch-
laufen. Am Klinikum Wahrendorff machen sie
seit dem 1. April 2016 eine Ausbildung zum
Gesundheits- und Krankenpfleger. Dabei wer-
den sie durch das Team der APS betreut. Ihren
ersten Einsatz hatten die beiden Kameruner im
Transkulturellen Zentrum. Mit ihrer Sprach-
und Kulturkompetenz sind sie dort eine Berei-
cherung fir Patienten und Kollegen. ,Wir fiih-
len uns schon fast wie zu Hause. Unsere Arbeit
macht uns Freude und wir sind glucklich, wenn
wir die Patienten unterstitzen kénnen”, sagt
Judicael Ngoume Kentsa.

Anerkennung als Gesundheits-

und Krankenpflegeschule

Die APS hat Ende September 2016 die staatli-
che Anerkennung als Gesundheits- und Kran-
kenpflegeschule erhalten. Daflir waren ein ei-
genes Ausbildungscurriculum, die nétige
Infrastruktur, Kooperationsvertrage fir die
praktische Ausbildung an nicht-psychiatrischen
Krankenhdusern und ein Nachweis geeigneter
Qualifikationen der Lehrkrafte erforderlich. Im
August 2017 startet der erste Kurs mit 25 Aus-
zubildenden.

»~Mit dem stetigen Wachstum des Klinikum
Wahrendorff nimmt auch der Bedarf an qualifi-
zierten Gesundheits- und Krankenpflegern zu.
Als staatlich anerkannte Gesundheits- und Kran-
kenpflegeschule kann die APS auf diesen Bedarf
reagieren und den Nachwuchs auf eine Tatig-
keit in der Psychiatrie bestens vorbereiten”, er-
klart APS-Geschaftsfihrerin Cordula Schweiger.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer
05132/902929.
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APS ist Deutschlands erste

~Gute gesunde Pflegeschule”

Die Pflegenden von morgen sollen die Gesund-
heit der Patienten férdern. Ihre eigene Ge-
sundheitsforderung und die ihrer Lehrer sollten
an den Pflegeschulen daher selbstverstandlich
sein. Laut Hans Masemann, Betriebswirt und
Lehrbeauftragter der Hamburger Fernhoch-
schule, haben Pflegeschulen in Deutschland
aber bisher groBe Defizite.

Gemeinsam mit der APS hat Hans Masemann
daher Anfang 2016 das Projekt ,Gute gesunde
Pflegeschule” gestartet. Es ist angelehnt an
das internationale Programm der WHO ,,Ge-
sundheitsférdernde Schulen (1997)” und das
daraus entwickelte Konzept ,,Gute gesunde
Schule” nach Prof. Dr. Peter Paulus.

Hans Masemann hat im Rahmen seiner Mas-
terarbeit an der Leuphana Universitat Line-
burg, Fachbereich Gesundheitswissenschaften,
Kriterien fir eine , Gute gesunde Pflegeschule”
aufgestellt und die APS daraufhin untersucht.
Mitarbeiter und Pflegeschiiler nahmen an einer
Umfrage teil. Gefragt wurde unter anderem
nach dem Lehr- und Lernklima, Weiterbil-
dungsmdoglichkeiten, Beratung und dem Um-
gang zwischen Lehrern und Schulern. Das Er-
gebnis: Die APS erflillt die Kriterien einer
,Guten gesunden Pflegeschule”. Die MaBnah-
men zur Gesundheitsforderung sollen in den

nachsten Jahren fortgefiihrt werden.

Sie erreichen den Aufnahmeservice
Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.
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FORDERVEREIN WAHREN DORFF FREUNDE

Unterstutzung fur psychisch kranke Menschen

maoglichst selbstandige, aktive Teilhabe am All-
tagsleben. Kommunikation zwischen Menschen
mit und ohne Handicap ist dabei ein wichtiges
Anliegen. Die Wahren Dorff Freunde organisie-
ren daher gemeinsame Veranstaltungen fir
Bewohner, Patienten, Angehérige, Mitarbeiter,
Gaste und die ortsansassige Bevolkerung. Die
Mitglieder setzten sich zudem fiir die Schaf-
fung von Arbeitsplatzen flr seelisch Behinderte
ein.

Ein weiteres Ziel ist es, das Wissen um psy-
chiatrische Erkrankungen zu vergréBern. Die
Wahren Dorff Freunde untersttitzen For-
schungsvorhaben und férdern insbesondere
die Schizophrenie-Forschung. Fir die Vereins-
mitglieder wird seit 2016 ein regelmaBiger

Stammtisch angeboten. Arzte und Experten

halten dabei ein Impulsreferat tiber ein The-
ma aus der Psychiatrie und beantworten Fra-

Der Forderverein Wahren Dorff Freunde setzt
sich seit 2004 fir die Integration von psy-

chisch kranken Menschen ein und fordert ihre

gen.
Der Verein zahlt 300 Mitglieder. Neben der
stellvertretenden Vorsitzenden Professorin

Sieglinde Narten (von links), Maria-Anna Nolte, Prof. Dr. Rosemarie Kerkow-Weil und
Traute Peukert engagieren sich seit vielen Jahren bei den Wahren Dorff Freunden.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme
direkt unter der Telefonnummer

05132/902929.

Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.
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Dr. Rosemarie Kerkow-Weil und Kassenwart
Bankier Camill Freiherr von Dungern gehdren

seit 2016 Herbert Flecken als Vorstandsvorsit-

Veranstaltungen

Bewohner, Patienten, Angehdérige und auch die
Bewohner von Ilten profitieren das ganze Jahr
Uber von den Veranstaltungen des Klinikums.
Der Neujahrsempfang, der Auftritt der Leine-
spatzen, das Sommerfest oder die Jazz-Sonn-

tage im September haben mittlerweile Tradition.

Symposien

Bei den Symposien im Klinikum Wahrendorff
geht es um Aufklarung, Austausch, Kontakte-
knupfen, Information und Fortbildung. Die Ver-
anstaltungen richten sich sowohl an Experten
als auch an Angehdrige, Betroffene und Inte-

ressierte. Die Teilnehmer héren Vortréage nam-

zender und Professorin Dr. Annette Probst als

Schriftfihrerin zum Vorstand.

Ein Klinik-Klassiker sind die Novemberkonzerte

mit dem Verein Yehudi Menuhin Live Musik
Now, der junge Musikstudenten férdert und
mit ihnen eintrittsfreie klassische Konzerte in
Krankenhdusern und sozialen Einrichtungen

organisiert.

hafter Referenten und bekommen Einblicke in
die Arbeit der Psychiatrie (siehe auch Zeit-
strahl Seite 3). Informationen zu dem Sympo-
sium des Jahres 2016 finden sich im Zeitstrahl
auf Seite 3.

Sie erreichen die Krankenhaus-Aufnahme Sie erreichen den Aufnahmeservice

direkt unter der Telefonnummer
05132/902929.

Heimbereich direkt unter der
Telefonnummer 05132/902263.



Publikationen

Beitrage in Fachzeitschriften

- RéBner V., Krieger 1., Knischewitzki-Bohlken V., Menge, R., Hilgert, M., Hettich, M, Graef-Calliess, I. T. (2016).
Gibt es eine effektive Therapie von ,Male Depression”? Studie zur Untersuchung der Wirksamkeit von zwei
Therapiekonzepten im Hinblick auf die Behandlung geschlechterspezifischer Symptomatik bei depressiven
Stérungen. In: Journal fir Neurologie, Neurochirurgie und Psychiatrie, 17 (pre-publishing online).

- Seger, A., Seger, W. (2016). Chancen, Risiken und Grenzen einer qualitatsorientierten Vergttung im internationa-
len Kontext — Ein Modell fir Deutschland? Darstellung der Anforderungen an eine qualitdtsorientierte Verglitung
im deutschen Gesundheitswesen. In: Gesundheits- und Sozialpolitik, Heft 6/2016.

Online-Veroéffentlichungen

- Wendt, M. (2015). Die Auswirkungen zweier unterschiedlicher Trainingsmethoden auf die Sprint- und Erho-
lungsféahigkeit in einem Zeitraum von drei Monaten: Vergleich von intervallartigem Training und Dauertraining.
Online veroffentlicht unter: www.tib.uni-hannover.de.

Wissenschaftliche Vortrage

- Graef-Calliess, I. T., Godemann, F & RéBner-Ruff, V. (2016). Der Einfluss von patientenunabh&ngigen Struktur-
merkmalen auf die stationdre Versorgungsqualitédt am Beispiel 25 Jahre nach dem Mauerfall: Gibt es noch Ost-
West-Unterschiede? Vortrag beim Kongress der Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie und Psychotherapie,
Psychosomatik und Nervenheilkunde ,Das psychiatrische Entgeltsystem in seinen méglichen Auswirkungen”.
Berlin: 26.11.2016.
Krieger, J. & Graef-Calliess, I. T. (2016). Resilienz 2.0: Positive Verldufe bei chronischen psychischen Erkrankun-
gen. Studiendesign und erste Ergebnisse. Vortrag beim Kongress der Deutschen Gesellschaft flr Psychiatrie und

Psychotherapie, Psychosomatik und Nervenheilkunde ,Aspekte und Perspektiven von Recovery und Resilienz bei
chronischen psychischen Erkrankungen”. Berlin: 24.11.2016.

R6Bner-Ruff V. & Graef-Calliess, I. T. (2016). Male Depression: reines ,Mannerleiden”? Vorstellung einer
multizentrischen Studie zur Untersuchung von Male Depression bei Mannern und Frauen. Vortrag beim Kongress
der Deutschen Gesellschaft flr Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und Nervenheilkunde ,Male
Depression - ,Méannerleiden” oder neuer Subtypus von Depression”. Berlin: 24.11.2016.

Wissenschaftliche Vortrage im Klinikum Wahrendorff

- Krieger J. & Graef-Calliess, I. T. (2016). Resilienz 2.0 - Positive Verldufe bei schwersten chronischen psychischen
Erkrankungen. Vortrag auf Fachtagung ,SGB XII: Von der Langzeitunterbringung zur gelebten Differenz auf
Augenhéhe!”. Sehnde: 21.04.2016.
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Wir freuen uns, dass wir mit dieser
Broschiire den 13. offiziellen Jahres-
bericht des Klinikum Wahrendorff
vorlegen konnen. Dieser Jahresbe-
richt dokumentiert - allerdings in
sehr komprimierter Form - die her-

vorragende Arbeit unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Hier nun
die Namen der vielen Menschen, die
tdglich fiir das Klinikum und seine
Bewohner und Patienten da sind
und ohne die auch dieser Jahresbe-
richt nicht moglich gewesen ware.







