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___Ostern - Seele - Zauber - Anstand - Charakter - Teamgeist - Warme - Ratgeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - I _
- Seufzen - Umwelt - Eigenverantwortung - Gewissen - MaB3stab - Sensualitat - Vorbild - Fiihlen - Menschen - Querdenke - Angehorige - Werben - Flexi
- Kameradschaft - Umbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie - Umgang - Wahre Orginalitadt - Ergebnis - Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wisse
Ordnung - Normalitdt - Stdrke - Heiterkeit - Freundschaft - Giite - Nettigkeit - Wiinsche - Phantasie : Musik - Leben - Gradlinigkeit - Identitdt - GroBe -
Gastfreundlichkeit - Heimat - Respekt - Sensitivitét - Test - Malen - Licht - Einzigartigkeit - Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum - Leib - Richtung - Plan
Klatschen - Klub - Vermachtnis Organisation - Selbst : Verhalten - Fahigkeit - Lob - Kern - Genauigkeit - Optimismus - Person - Zierde - Treue - Sinn -
Verldsslichkeit - Unschuld - Charisma - Partnerschaft - Vorsprung - Redlichkeit - Friede - Modernisierung - Mut - Verpflichtung - Recht - Wirklichkeit
Zutun - Einsatz - FuBball - Luft - Lebendigkeit - Sorge - Neuigkeit - Kuchen - Suchen - Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit - Trost - Training - Pfl
Priifung - Vaterland - Wollen - Prozess - Idealismus - Ehrlichkeit - Weite - Freiheit - Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen - Vorankommen - '
Umdenken - Wichtigkeit - Neigung - Obacht - Zuflucht - Werte - Tiefe - Sehen - Klinikum - Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen - Wellness -+ Zerstre
Charakter - Teamgeist - Warme - Ratgeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch - Oldi
Eigenverantwortung - Gewissen - MaBstab - Sensualitdt - Vorbild - Fithlen - Menschen - Querdenke - Angehdrige - Werben - Flexibilitat - Aktivitat - C
Umbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie - Umgang - Wahre Orginalitadt - Ergebnis - Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wissen Aufbruch - Reinhe
- Starke - Heiterkeit - Freundschaft - Giite - Nettigkeit - Wiinsche - Phantasie - Musik - Leben - Gradlinigkeit - Identitdt - GroBe - Empathie - Orientiert
Heimat - Respekt - Sensitivitat - Test - Malen - Licht - Einzigartigkeit - Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum - Leib - Richtung - Planung - Behutsamkeit
Vermachtnis Organisation - Selbst - Verhalten - Fahigkeit - Lob - Kern - Genauigkeit - Optimismus - Person - Zierde - Treue - Sinn - Kompetenz - Verh
Unschuld - Charisma - Partnerschaft - Vorsprung - Redlichkeit - Friede - Modernisierung - Mut - Verpflichtung - Recht - Wirklichkeit - Qualitat - Wach
FuBball - Luft - Lebendigkeit - Sorge - Neuigkeit - Kuchen - Suchen - Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit - Trost - Training - Pflicht - Richtigkeit -’
- Wollen - Prozess - Idealismus - Ehrlichkeit - Weite - Freiheit - Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen - Vorankommen - Wertschdtzung - Heim -
Neigung - Obacht - Zuflucht - Werte - Tiefe - Sehen - Klinikum - Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen - Wellness - Zerstreung - Tat - Wiirde - MuBBe - W
- Ratgeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch - Oldies - Rede - Bedeutung - Professionaliti
Sensualitat - Vorbild - Fiihlen - Menschen - Querdenke - Angehodrige - Werben - Flexibilitat - Aktivitdt - Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit - Tre
Umgang - Wahre Orginalitat - Ergebnis - Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wissen Aufbruch - Reinheit - Versprechen - Seriositdt - Regel - Treffer
Nettigkeit - Wiinsche : Phantasie - Musik - Leben - Gradlinigkeit - Identitat - GroBe - Empathie - Orientierung - Snoozeln - Personlichkeit - Illuminatior
- Licht - Einzigartigkeit - Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum - Leib - Richtung - Planung - Behutsamkeit - Ofen - Weiterbildung - Naivitdt - Meinung - Ei
Fdhigkeit - Lob : Kern - Genauigkeit - Optimismus : Person - Zierde - Treue - Sinn - Kompetenz - Verbesserung Engagement - Du : Kiimmern - Willen -
Redlichkeit - Friede - Modernisierung - Mut - Verpflichtung - Recht - Wirklichkeit - Qualitdt - Wachen - Betreuer - Wirken - Offenheit - Seltenheit - Ma
Kuchen - Suchen - Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit - Trost - Training - Pflicht - Richtigkeit - Wohnen - Schatzen - GroBziigigkeit - Sicherheit
Weite - Freiheit - Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen - Vorankommen - Wertschatzung - Heim - Mitarbeiter - Wirtschaftlichkeit - Liebe - Han
Sehen - Klinikum - Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen - Wellness - Zerstreung - Tat - Wiirde - MuBBe - Wandern - Neugier - Vertrauen - Ndhe -
Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch - Oldies - Rede - Bedeutung - Professionalitit - Autonomie - Wesen - Ruhe -
Menschen - Querdenke - Angehdrige -+ Werben - Flexibilitdt - Aktivitdt - Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit  Trend - Bildung - Leistung + Kenne
Ergebnis - Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wissen Aufbruch - Reinheit - Versprechen - Seriositat - Regel - Treffer - Sensibilitat - Kunst - Umsicht -
» Musik - Leben - Gradlinigkeit - Identitdt - GroBe - Empathie - Orientierung - Snoozeln - Personlichkeit - Illumination - Mitstreiter : Jubildum - Erfi
Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum - Leib - Richtung - Planung - Behutsamkeit - Ofen - Weiterbildung - Naivitédt - Meinung - Eigeninitiative - Behaglick
Genauigkeit - Optimismus - Person - Zierde - Treue - Sinn - Kompetenz - Verbesserung Engagement : Du - Kiimmern - Willen - Projekte - Talent - Wol
Modernisierung - Mut - Verpflichtung - Recht - Wirklichkeit - Qualitdt - Wachen - Betreuer - Wirken - Offenheit - Seltenheit - Magie - Kichern - Jugel
Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit - Trost - Training - Pflicht - Richtigkeit - Wohnen - Schatzen - GroBziigigkeit - Sicherheit - Versuch - Lernfé
Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen - Vorankommen - Wertsch&dtzung - Heim - Mitarbeiter - Wirtschaftlichkeit - Liebe - Handy - Zartlichkeit -
- Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen - Wellness - Zerstreung - Tat - Wiirde - MuBe - Wandern - Neugier - Vertrauen - Nahe - Toleranz - Vorteil - Mu:
- Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch - Oldies - Rede - Bedeutung - Professionalitat - Autonomie - Wesen - Ruhe - Obhut - Alilgemeinheit - T:
Angehorige - Werben - Flexibilitat - Aktivitat - Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit - Trend - Bildung - Leistung - Kennenlernen : Gernhaben - Unsi
- Muttersprache - Wissen Aufbruch - Reinheit - Versprechen - Seriositdt - Regel - Treffer - Sensibilitdt - Kunst - Umsicht - Fairness - Bezug - Zivi - Ursacl
- Identitdt - GroBe - Empathie - Orientierung - Snoozeln - Personlichkeit - Illumination - Mitstreiter - Jubilaum - Erfolg - Mobilitat - Wahrheit - Umkeh
Leib - Richtung - Planung - Behutsamkeit - Ofen - Weiterbildung - Naivitdt - Meinung - Eigeninitiative - Behaglichkeit - Wahlen - Philosophie - Neutral
Zierde - Treue - Sinn - Kompetenz - Verbesserung Engagement - Du - Kimmern - Willen - Projekte : Talent - Wollen Sehnsucht - Lachen - Ideen - Sich
- Recht - Wirklichkeit - Qualitdt - Wachen - Betreuer - Wirken - Offenheit - Seltenheit - Magie - Kichern - Jugend - Materie - Lernen - Distanz - Vordenk
 Trost - Training - Pflicht - Richtigkeit - Wohnen - Schiatzen - GroBziigigkeit : Sicherheit - Versuch - Lernfdahigkeit - Ganzheitlichkeit - Natur - Innensic
- Vorankommen - Wertschatzung - Heim - Mitarbeiter - Wirtschaftlichkeit - Liebe - Handy - Zartlichkeit - Wohlgefiihl - Natiirlichkeit - Produktivitat -
Wellness - Zerstreung - Tat - Wiirde - MuBBe - Wandern - Neugier - Vertrauen - Ndhe - Toleranz - Vorteil - Muse - Berufung - Ostern - Seele - Zauber - Anst
- Oldies - Rede - Bedeutung - Professionalitdt - Autonomie - Wesen - Ruhe - Obhut - Allgemeinheit - Takt - Allgemeingut - Seufzen - Umwelt - Eigenv
Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit - Trend - Bildung - Leistung - Kennenlernen : Gernhaben - Unsinn - Tiere : Freude - Kameradschaft - Umbruch
- Versprechen - Seriositdt - Regel - Treffer - Sensibilitdt - Kunst - Umsicht - Fairness - Bezug - Zivi - Ursache : Nutzen - Ordnung - Normalitat - Starke - t
- Snoozeln - Personlichkeit - Illumination - Mitstreiter - Jubildum - Erfolg - Mobilitdt - Wahrheit - Umkehr - Vermégen Gastfreundlichkeit - Heimat - Re:
- Weiterbildung - Naivitat - Meinung - Eigeninitiative - Behaglichkeit - Wahlen - Philosophie - Neutralitat - Sehen - Klatschen - Klub - Verméchtnis Org
Engagement - Du - Kimmern - Willen - Projekte - Talent - Wollen Sehnsucht - Lachen - Ideen - Sichtweise : Jazz - Verldsslichkeit - Unschuld - Charism:
- Wirken - Offenheit - Seltenheit - Magie - Kichern - Jugend - Materie - Lernen - Distanz - Vordenken - Muster - Zutun - Einsatz - FuBball - Luft - Leben
Schétzen - GroBziigigkeit - Sicherheit - Versuch - Lernfdhigkeit - Ganzheitlichkeit - Natur - Innensicht - Leitbild - Priifung - Vaterland - Wollen - Prozess
- Wirtschaftlichkeit - Liebe - Handy - Zartlichkeit - Wohlgefiihl - Natiirlichkeit - Produktivitdt - Zukunft - Umdenken - Wichtigkeit - Neigung - Obacht -
Neugier : Vertrauen : Nahe - Toleranz - Vorteil - Muse - Berufung - Ostern - Seele : Zauber - Anstand - Charakter - Teamgeist - Warme - Ratgeber - 2
Autonomie - Wesen - Ruhe - Obhut - Allgemeinheit - Takt - Allgemeingut - Seufzen - Umwelt - Eigenverantwortung - Gewissen - MaBstab - Sensualitat
Bildung - Leistung - Kennenlernen - Gernhaben - Unsinn - Tiere * Freude - Kameradschaft - Umbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie - Umgang -
Sensibilitdt - Kunst - Umsicht - Fairness - Bezug - Zivi - Ursache - Nutzen - Ordnung - Normalitat - Stdrke - Heiterkeit - Freundschaft - Giite - Nettigkei'
+ Mitstreiter - Jubildum - Erfolg - Mobilitdt - Wahrheit - Umkehr - Vermégen Gastfreundlichkeit - Heimat - Respekt - Sensitivitédt - Test - Malen - Licht
Eigeninitiative - Behaglichkeit - Wahlen - Philosophie - Neutralitdt - Sehen - Klatschen - Klub - Verméachtnis Organisation - Selbst - Verhalten - Fahigk
- Projekte - Talent - Wollen Sehnsucht - Lachen - Ideen - Sichtweise - Jazz - Verldsslichkeit - Unschuld - Charisma - Partnerschaft - Vorsprung - Redli
Magie - Kichern - Jugend - Materie - Lernen - Distanz - Vordenken - Muster - Zutun - Einsatz - FuBBball - Luft - Lebendigkeit - Sorge - Neuigkeit - Kuchen
- Versuch - Lernfdhigkeit - Ganzheitlichkeit - Natur - Innensicht - Leitbild - Priifung - Vaterland - Wollen - Prozess - Idealismus - Ehrlichkeit - Weite - Fi
- Zartlichkeit - Wohlgefiihl - Natiirlichkeit - Produktivitat - Zukunft - Umdenken - Wichtigkeit - Neigung - Obacht - Zuflucht - Werte - Tiefe - Sehen - Klir
» Vorteil - Muse - Berufung - Ostern - Seele - Zauber - Anstand - Charakter - Teamgeist - Warme - Ratgeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - S
Allgemeinheit - Takt - Allgemeingut - Seufzen - Umwelt - Eigenverantwortung - Gewissen - MaBstab - Sensualitat - Vorbild - Fiihlen - Menschen - Quel

" Gernhaben - Unsinn - Tiere - Freude - Kameradschaft - Umbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie - Umgang - Wahre Orginalitdt - Ergebnis - Lust - Ur



_hidee - Integration - Anspruch - Oldies - Rede - Bedeutung - Professionalitét - Autonomie - Wesen - Ruhe - Obhut - Allgemeinheit - Takt - Allgemeingut
:n - Flexibilitdt - Aktivitat - Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit - Trend - Bildung - Leistung - Kennenlernen - Gernhaben - Unsinn - Tiere * Freude
= Wissen Aufbruch - Reinheit - Versprechen - Seriositédt - Regel - Treffer - Sensibilitdt - Kunst - Umsicht - Fairness - Bezug - Zivi - Ursache - Nutzen -
GroBe - Empathie - Orientierung - Snoozeln - Personlichkeit - Illumination - Mitstreiter - Jubildaum - Erfolg - Mobilitdt - Wahrheit - Umkehr - Vermogen
1g - Planung - Behutsamkeit - Ofen - Weiterbildung - Naivitdt - Meinung - Eigeninitiative - Behaglichkeit - Wahlen - Philosophie - Neutralitdt - Sehen -
» Sinn - Kompetenz - Verbesserung Engagement - Du - Kiimmern - Willen - Projekte - Talent - Wollen Sehnsucht - Lachen - Ideen - Sichtweise - Jazz -
lichkeit - Qualitdt - Wachen - Betreuer - Wirken - Offenheit - Seltenheit - Magie - Kichern - Jugend - Materie - Lernen - Distanz - Vordenken - Muster -
1ing - Pflicht - Richtigkeit - Wohnen - Schatzen - GroBziigigkeit - Sicherheit - Versuch - Lernfahigkeit - Ganzheitlichkeit - Natur - Innensicht - Leitbild -
mnmen - Wertschdtzung - Heim - Mitarbeiter - Wirtschaftlichkeit - Liebe - Handy - Zartlichkeit - Wohlgefiihl - Natiirlichkeit - Produktivitat - Zukunft -
- Zerstreung - Tat - Wiirde - MuBBe - Wandern - Neugier - Vertrauen - Ndhe - Toleranz - Vorteil - Muse - Berufung - Ostern - Seele - Zauber - Anstand -
:h - Oldies - Rede - Bedeutung - Professionalitdt - Autonomie - Wesen - Ruhe - Obhut - Aligemeinheit - Takt - Allgemeingut - Seufzen - Umwelt -
ivitdt - Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit - Trend - Bildung - Leistung - Kennenlernen - Gernhaben - Unsinn - Tiere - Freude - Kameradschaft -
- Reinheit - Versprechen - Seriositét - Regel - Treffer - Sensibilitdt - Kunst - Umsicht - Fairness - Bezug - Zivi - Ursache - Nutzen - Ordnung - Normalitat
rientierung - Snoozeln - Personlichkeit - Illumination - Mitstreiter - Jubildum - Erfolg - Mobilitat - Wahrheit - Umkehr - Vermodgen Gastfreundlichkeit -
:samkeit - Ofen - Weiterbildung - Naivitédt - Meinung - Eigeninitiative - Behaglichkeit - Wahlen - Philosophie - Neutralitdt - Sehen - Klatschen - Klub -
1z - Verbesserung Engagement - Du : Kiimmern - Willen - Projekte - Talent - Wollen Sehnsucht - Lachen - Ideen - Sichtweise - Jazz - Verldsslichkeit -
t - Wachen - Betreuer - Wirken - Offenheit - Seltenheit - Magie - Kichern - Jugend - Materie - Lernen - Distanz - Vordenken - Muster - Zutun - Einsatz -
tigkeit - Wohnen - Schédtzen - GroBziigigkeit - Sicherheit - Versuch - Lernfdhigkeit - Ganzheitlichkeit - Natur - Innensicht - Leitbild - Priifung - Vaterland
- Heim - Mitarbeiter - Wirtschaftlichkeit - Liebe - Handy - Zartlichkeit - Wohlgefiihl - Natiirlichkeit - Produktivitat - Zukunft - Umdenken - Wichtigkeit -
fuBe - Wandern - Neugier - Vertrauen - Ndahe - Toleranz - Vorteil - Muse - Berufung - Ostern - Seele - Zauber + Anstand - Charakter - Teamgeist - Warme
isionalitat - Autonomie - Wesen - Ruhe - Obhut - Allgemeinheit - Takt - Allgemeingut : Seufzen - Umwelt - Eigenverantwortung - Gewissen - MaBstab -
teit - Trend - Bildung - Leistung - Kennenlernen - Gernhaben - Unsinn - Tiere - Freude - Kameradschaft - Umbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie -
Treffer - Sensibilitat - Kunst - Umsicht - Fairness - Bezug - Zivi - Ursache - Nutzen - Ordnung - Normalit&t - Starke - Heiterkeit - Freundschaft - Giite -
mination - Mitstreiter - Jubilaum - Erfolg - Mobilitdt - Wahrheit - Umkehr - Vermoégen Gastfreundlichkeit - Heimat - Respekt - Sensitivitdt - Test - Malen
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heit - Magie - Kichern - Jugend - Materie - Lernen - Distanz - Vordenken - Muster - Zutun - Einsatz - Fu3ball - Luft - Lebendigkeit - Sorge - Neuigkeit -
cherheit - Versuch : Lernfdhigkeit - Ganzheitlichkeit - Natur - Innensicht - Leitbild - Priifung - Vaterland - Wollen - Prozess : Idealismus - Ehrlichkeit -
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| - Lernfahigkeit - Ganzheitlichkeit - Natur - Innensicht - Leitbild - Priifung - Vaterland - Wollen - Prozess : Idealismus - Ehrlichkeit - Weite - Freiheit -
chkeit - Wohlgefiihl - Natiirlichkeit - Produktivitat - Zukunft - Umdenken - Wichtigkeit - Neigung - Obacht - Zuflucht - Werte - Tiefe - Sehen - Klinikum
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1heit - Takt - Allgemeingut - Seufzen - Umwelt - Eigenverantwortung - Gewissen - MaBstab - Sensualitat - Vorbild - Fiihlen - Menschen - Querdenke -
2n - Unsinn - Tiere - Freude - Kameradschaft - Umbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie - Umgang - Wahre Orginalitat - Ergebnis - Lust - Urvertrauen
i - Ursache - Nutzen - Ordnung - Normalitdt - Stdrke - Heiterkeit - Freundschaft - Giite - Nettigkeit - Wiinsche - Phantasie - Musik - Leben - Gradlinigkeit
+ Umkehr - Vermogen Gastfreundlichkeit - Heimat - Respekt - Sensitivitdt - Test - Malen - Licht - Einzigartigkeit - Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum -
+ Neutralitat - Sehen - Klatschen - Klub - Vermachtnis Organisation - Selbst - Verhalten - Fahigkeit - Lob - Kern - Genauigkeit - Optimismus - Person -
2n - Sichtweise - Jazz - Verldsslichkeit - Unschuld - Charisma - Partnerschaft - Vorsprung : Redlichkeit - Friede - Modernisierung - Mut - Verpflichtung
Vordenken - Muster - Zutun - Einsatz - FuBball - Luft - Lebendigkeit - Sorge - Neuigkeit - Kuchen - Suchen - Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit
[nnensicht - Leitbild - Priifung - Vaterland - Wollen - Prozess - Idealismus - Ehrlichkeit - Weite - Freiheit - Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen
tivitat - Zukunft - Umdenken - Wichtigkeit - Neigung - Obacht - Zuflucht - Werte - Tiefe - Sehen - Klinikum - Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen -
er - Anstand - Charakter - Teamgeist - Warme - Ratgeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch
- Eigenverantwortung - Gewissen - MaBstab - Sensualitat - Vorbild - Fiihlen - Menschen - Querdenke - Angehdrige - Werben - Flexibilitat - Aktivitat -
Jmbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie - Umgang - Wahre Orginalitdt - Ergebnis - Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wissen Aufbruch - Reinheit
itarke - Heiterkeit - Freundschaft - Giite - Nettigkeit - Wiinsche - Phantasie - Musik - Leben - Gradlinigkeit - Identitdt - GroBe - Empathie - Orientierung
mat - Respekt - Sensitivitadt - Test - Malen - Licht - Einzigartigkeit - Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum - Leib - Richtung - Planung - Behutsamkeit - Ofen
tnis Organisation - Selbst - Verhalten - Fiahigkeit - Lob - Kern - Genauigkeit - Optimismus - Person - Zierde - Treue - Sinn - Kompetenz - Verbesserung
Charisma - Partnerschaft - Vorsprung - Redlichkeit - Friede - Modernisierung - Mut - Verpflichtung - Recht - Wirklichkeit - Qualitat - Wachen - Betreuer
t - Lebendigkeit - Sorge - Neuigkeit - Kuchen - Suchen - Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit - Trost - Training - Pflicht - Richtigkeit - Wohnen -
Prozess - Idealismus - Ehrlichkeit - Weite - Freiheit - Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen - Vorankommen - Wertschidtzung - Heim - Mitarbeiter
Jdbacht - Zuflucht - Werte - Tiefe - Sehen - Klinikum - Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen - Wellness - Zerstreung - Tat - Wiirde - MuBBe - Wandern -
jeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch - Oldies - Rede - Bedeutung : Professionalitat -
asualitat - Vorbild - Fithlen - Menschen - Querdenke - Angehorige - Werben - Flexibilitdt - Aktivitdt - Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit - Trend -
ngang -+ Wahre Orginalitadt - Ergebnis - Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wissen Aufbruch - Reinheit - Versprechen - Seriositit - Regel - Treffer -
lettigkeit - Wiinsche - Phantasie - Musik - Leben - Gradlinigkeit - Identitét - GroBe - Empathie - Orientierung - Snoozeln - Personlichkeit - Illumination
n - Licht - Einzigartigkeit - Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum - Leib - Richtung - Planung - Behutsamkeit - Ofen - Weiterbildung - Naivitdt - Meinung -
- Fdhigkeit - Lob - Kern - Genauigkeit - Optimismus - Person - Zierde - Treue - Sinn - Kompetenz - Verbesserung Engagement - Du - Kiimmern - Willen
'g * Redlichkeit - Friede - Modernisierung - Mut : Verpflichtung - Recht - Wirklichkeit - Qualitat - Wachen - Betreuer - Wirken - Offenheit - Seltenheit -
Kuchen - Suchen - Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit - Trost - Training - Pflicht - Richtigkeit - Wohnen - Schitzen - GroBziigigkeit - Sicherheit
Veite - Freiheit - Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen - Vorankommen - Wertschatzung - Heim - Mitarbeiter - Wirtschaftlichkeit - Liebe - Handy
1en - Klinikum - Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen - Wellness - Zerstreung - Tat - Wiirde - MuBBe - Wandern - Neugier - Vertrauen - Ndhe - Toleranz
tung - Strategie - Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch - Oldies - Rede - Bedeutung : Professionalitédt - Autonomie - Wesen - Ruhe - Obhut -
:n - Querdenke - Angehdrige - Werben - Flexibilitdt - Aktivitat - Duldsamkeit - Wunder - Aufmerksamkeit - Trend - Bildung - Leistung - Kennenlernen -
Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wissen Aufbruch - Reinheit - Versprechen - Seriositédt - Regel - Treffer - Sensibilitat - Kunst - Umsicht - Fairness -




Einleitung
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Liebe Leserin, lieber Leser,

unser Jahresbericht 2013 gibt Ihnen einen
Uberblick Giber unsere Arbeit.

Top-Thema 2013 war wieder Ausbildung. Gut
ausgebildetes Personal bleibt knapp. Wir konn-
ten durch neue Ideen mehr als 50 neue Gesund-
heits- und Krankenpflegekrafte fiir uns gewin-
nen und damit unsere Mitarbeiterzahl erneut
steigern. Gute Aus-, Fort- und Weiterbildung
unseres Personals bleibt ein Erfolgsfaktor.

Wir trainieren unsere MitarbeiterInnen und be-
reiten sie sorgsam auf die neuen Aufgaben vor.
Unter anderem Ubernehmen unsere Pflegekrafte
wichtige therapeutische Aufgaben - fiihren z.B.
Gruppentherapien im Skillstraining und Rickfall-
analysegesprache durch. Wir sind bekannt fir
unsere gute arztliche Weiterbildung und bieten
engagierten Ergotherapeuten und Sozialarbeitern
erweiterte Einsatzgebiete. Unsere Psychologen
versorgen auch am Wochenende schwierige
Patienten sehr versiert. Die kreative Mischung
unserer Teams und unsere leistungsstarken
FUhrungskrafte machen uns innovativ.
Verdanderung = Chance. Wir wollen neue Lésun-

gen entwickeln und besser sein als andere An-

bieter. MaBstab ist das Wohl und die Zufrieden-

heit unserer Bewohner und Patienten. Unser

Qualitdtsanspruch und unsere offen ausge-
sprochene Leistungserwartung ist fir viele
Mitarbeiter eine groBe Motivation. Unsere Mit-
arbeiter gehoren zu den Besten. Ein gutes Ar-
beitsklima tragt zur personlichen Zufriedenheit
bei.

Neu in diesem Jahresbericht: ,Skillstechniken
fUr Einsteiger” - vielleicht hilft Ihnen die eine
oder andere Technik in Ihrem Lebensalltag.
Ende 2013 haben wir unseren sehr geschatz-
ten Geschaftsflhrerkollegen Alfred Jeske in
den Ruhestand verabschiedet - Danke, lieber
Herr Jeske, flr die sehr gute Zusammenarbeit.
Wir bedanken uns herzlich bei allen, die sich
im vergangenen Jahr fir unsere Patienten und
Bewohner professionell und engagiert, ehren-
amtlich und liebevoll eingesetzt haben: Sie
sind das Klinikum Wahrendorff, Sie sind die

Seele des Fachkrankenhauses flir die Seele.

De. Cavo Bm

Dr. med. Rainer Brase



AKADEMIE FUR PFLEGE
UND SOZIALES GmbH

DAs KLINIKUM WAHRENDORFF -
EIN KURZER UBERBLICK

Das Klinikum Wahrendorff ist ein groBer Kom-
plettanbieter fiir Psychiatrieversorgung. Es liegt
zwolf Kilometer 6stlich der Landeshauptstadt
Hannover. Das Klinikum verfiigt iber 260 Kran-
kenhausbetten, 171 teilstationdre Platze und
einen sehr groBen Heimbereich. Es ist der groBte
regionale Arbeitgeber und bietet 1.200 Menschen
aus der Region einen sicheren Arbeitsplatz. In
der psychiatrischen Sektorversorgung des Lan-
des Niedersachsen stellt das Klinikum Wahren-
dorff die psychiatrische Krankenhausversor-
gung fir die dstliche Region Hannover und die
Stadt und den Landkreis Celle sicher. Im Jahr
2013 wurden von uns 6.625 Patienten im Kran-
kenhaus behandelt. Unsere psychiatrischen In-
stitutsambulanzen versorgen 2.800 Patienten
pro Quartal. In unseren verschiedenen Heimen
finden Gber 950 Bewohner eine individuelle
und fachlich anspruchsvolle Versorgung.

Zum Klinikum Wahrendorff gehdren:

1. das ,Fachkrankenhaus fir die Seele”, be-
stehend aus der Klinik fir Psychiatrie und
Psychotherapie mit den Abteilungen All-
gemeinpsychiatrie, Seelische Gesundheit
im Alter, Zentrum fir Transkulturelle Psy-
chiatrie und Psychotherapie, den Instituts-
ambulanzen und dem Bereich fir junge
Erwachsene und der Klinik flir Psychoso-
matische Medizin und Psychotherapie mit
dem Traumazentrum, dem psychiatrisch-
psychosomatischen Schwerpunkt ,Depres-
sion”, Suchtmedizin und der Tagesklinik
fir Manner;

2. die Pflegeheime mit ihren Heimbereichen -
darunter die Heimbereiche GilintherstraBe
und BrandestraB3e, jeweils in Hannover
Stadt, und der Tagesforderstatte mit Werk-

statten und Kreativzentren;

Beteiligungen und Grundstruktur Klinikum Wahrendorff

MACHT SAUBER

& MEHR GmbH

KLINIKUM WAHRENDORFF

MTN FAHRDIENSTE
HANNOVER GmbH

AKUTBEREICH
Das Fachkrankenhaus
fur die Seele

—

NEBENBETRIEBE

DORFF KUCHE GmbH

Bewohnerverwaltung
Patientenverwaltung

Akutkrankenhaus

Tageskliniken Hotel/ Gastronomie

Pflegeheime

Tagesfoérderung/
Heiminterne

Personalverwaltung
und Recht

Psychiatrische
Institutsambulanzen

Tagesstruktur

Tagesstdtte Lehrte

Fahrradwerkstatt Gebdaudemanagement

il
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RENDORFF




Verwaltungsrunde im Griinen

3. das Dienstleistungs-/Service-Center mit Ge-
baudemanagement, Klinikverwaltung und Ge-
schéftsbesorgung fiir externe Einrichtungen.

Neben der Akutbehandlung im Krankenhaus

oder einer der Tageskliniken bietet das Klinikum

Wahrendorff einen differenzierten Heimbe-

reich. Eine fordernde und lebenswerte Heimat,

fir manche Menschen nur voriibergehend, fir
andere auf Dauer. Zahlreiche therapeutische

Angebote, wie beispielsweise die Arbeitsthera-

pie in Kooperation mit dem Unternehmen Miele,

benswerten Alltag.

die Kunsttherapie, die Gartnerei, eine Fahrrad-
werkstatt und viele weitere schaffen fir die
Bewohner einen mdoglichst normalen und le-

Die 65 Gebaude des Klinikums verteilen sich
auf die Ortschaften Ilten, Kéthenwald, Lehrte,
Sehnde, Celle, Hannover, Laatzen und Rethen.
Die beiden Hauptstandorte der Einrichtung be-
finden sich in Ilten und Kéthenwald in einer
ausgedehnten Parkanlage.

Organisation Klinikum Wahrendorff

GESCHAFTSLEITUNG
Dr. med. Matthias Wilkening -
Dr. med. Rainer Brase - Bernd Senger -
Heide Grimmelmann-Heimburg

PFLEGEHEIME !

KRANKENHAUS DIENSTLEISTUNGEN

ALLGEMEINPSYCHIATRIE
UND PSYCHOTHERAPIE
Dr. med. Wolfgang Becker
Chefarzt

SEELISCHE GESUNDHEIT
IM ALTER

Oliver Rosenthal
Leitender Arzt

ZENTRUM FUR TRANS-
KULTURELLE PSYCHIATRIE
UND PSYCHOTHERAPIE
PD Dr. med. Iris Tatjana
Graef-Calliess

Leitende Arztin
PSYCHIATRISCHE
INSTITUTSAMBULANZ
Snefried-Oda Buchweitz-
Klingsohr, Leitende Arztin

PSYCHOSOMATISCHE
MEDIZIN UND
PSYCHOTHERAPIE

Dr. med. Michael Hettich
Chefarzt
SUCHTMEDIZIN

Dr. med. Michael Hettich
Chefarzt

jeweils Oberarzte und Pflegedienstleitung

ARZTLICHE LEITUNG
Snefried-Oda

Buchweitz-Klingsdhr

HEIMLEITUNG
Christa Eller-Gerwinn
Joachim Ziert

Petra Staffa

Sabine Wenzel

Hans-Jirgen Gottwald
Peter Steinig

Renate Laskowski
Danny Geidel

Angela Gréger

Maren Zimmer

TAGESFORDERSTATTE
Glnter Pdser

PERSONALABTEILUNG/RECHT
Bernd Senger

PATIENTEN- UND
BEWOHNERVERWALTUNG
Rajiv Gauri

GEBAUDEMANAGEMENT
TECHNISCHER BEREICH
Jurgen Strebost

ZENTRUM FUR ARBEIT
UND DIENSTLEISTUNGEN
Gunter Péser
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KLINIKUM WAHRENDORFF -
IM MITTELPUNKT STEHT IMMER DER MENSCH

Unser Menschenbild ist dadurch gekennzeichnet,

dass wir wertschatzend und respektvoll mitein-
ander umgehen. Wir begegnen uns partner-
schaftlich und mit gegenseitiger Achtung. Wir
stellen den Menschen in seiner Einzigartigkeit
und seiner Wirde in den Mittelpunkt unseres
Handelns. Wir anerkennen und beriicksichtigen
ausdricklich die Individualitat des Einzelnen.
Wir Mitarbeiter erkennen einander an - mit
unseren Talenten und Stérken aber auch mit
unseren Schwachen. Wir schatzen die Eigen-
initiative und férdern sie. Wir arbeiten ressour-

Oliver Hoppe

KLINIKUM
RENDORFF

cenorientiert und wirtschaftlich. Wir erganzen
uns in multiprofessionellen Teams. Durch Krea-
tivitat erleben wir die Freude an unserer Arbeit.
Wir empfinden es als unsere Leistung, dass wir
uns in einem stetigen Prozess der kontinuierli-
chen Verbesserung befinden und uns positiv
weiterentwickeln. Uns ist bewusst, dass durch
unser einzigartiges Leistungs- und Qualitatsan-
gebot im Klinikum Wahrendorff eine funktionie-
rende soziale Infrastruktur entwickelt wurde,
und wir stimmen zu, dass Leistung gefordert

wird und freuen uns, dass man sie anerkennt.

Claudia Peest W, ' Heike Kénecke-Poppe

Susan Wegener




Uber 1.350 Betten und Platze

Uber 200.000 m? Grundfldche und iber 40.000 m? bebaute Flache
mehr als 60 groBere und kleinere Hauser verteilt auf 11 Standorte

mehr als 950 Vollkrafte
Fachkraftquote mehr als 85%

mehr als 50 % der Mitarbeiter sind jinger als 40 Jahre

Stationen
Tageskliniken
Vollstationare Betten
Teilstationare Platze

Félle p.a.
Verweildauer in Tagen

vollstationar
teilstationar
gesamt

.
s
o
®
.
®
°
®

10 Heimbereiche mit insgesamt tber
50 Wohnbereichen

Uber 950 Platze

(davon ca. 300 beschiitzte Platze)
nur 1- und 2-Bettzimmer
Auslastung im Jahresdurchschnitt
Uber 95%
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Quo vadis Pflege? Gastbeitrag von Martina Krluger
und Sabine Schipplick zu Entwicklungen und
Perspektiven in den nachsten Jahren

Manuela Kriger, Oberin, Vorsitzende der DRK-
Schwesternschaft Clementinenhaus Hannover

Gesundheit und Pflege sind wichtige gesell-
schaftliche Zukunftsthemen. Angesichts der
demografischen Entwicklungen, des medizini-
schen Fortschritts sowie der Okonomisierung
des Gesundheitssystems wird sich der Bedarf
an Gesundheitsversorgungsleistungen kiinftig
zum einen erhohen, zum anderen qualitativ
verandern. Dies hat auch groBe Auswirkungen
auf die Pflege. Als groBte Berufsgruppe im Ge-
sundheitswesen ist der Pflegeberuf einer Viel-
zahl von neuen Herausforderungen und Ent-
wicklungstendenzen ausgesetzt.

Die Perspektiven fiir die Pflegenden sind sehr
gut. Sie haben einen krisenfesten Beruf, bei
dem der Arbeitsort nicht einfach aus wirt-
schaftlichen Griinden ins Ausland verlegt wer-
den kann. Trotzdem zeigt sich schon heute,

dass sich nicht mehr genligend Menschen fiir

KLINIKUM
RENDORFF

Sabine Schipplick, Oberin
im Ruhestand

einen Pflegeberuf entscheiden oder bereits
nach wenigen Jahren wieder aus dem Beruf
ausscheiden. Daher ist es zwingend notwen-
dig, geeignete MaBnahmen zu ergreifen, die
dem drohenden in einigen Bereichen bereits
bestehenden Pflegenotstand entgegenwirken.
Nicht nur der Bedarf an professionell Pflegen-
den ist gestiegen, auch die fachlichen Anforde-
rungen haben sich deutlich verandert. Bereits
zum gegenwartigen Zeitpunkt ist sichtbar, dass
neben einer qualitativ hochwertigen medizinisch-
pflegerischen Begleitung kranker und Betreuung
bedirfender Menschen auch praventive, reha-
bilitative und beratende Kompetenzen gefragt
sind. Pflegefachkrafte tibernehmen in Gesund-
heitseinrichtungen zunehmend steuernde
Funktionen Uber die Versicherungssysteme
hinweg. Mehr denn je benétigen wir daher



Pflegende, die auf der Basis wissenschaftlicher
Expertise den Anforderungen der komplexen
Handlungssituationen gerecht werden.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen,
ist eine aktive Gestaltung der Pflegesituation
in Deutschland von Néten. Wir missen heute
festlegen, was uns eine qualitativ hochwertige
Pflege und eine menschenwiirdige Versorgung
wert ist. Pflegende kénnen an vielen Stellen

den ethischen Konflikt zwischen dem profes-

Die Weiterentwicklung der pflegerischen Hand-
lungsfelder fihrt in den modernen Gesund-
heitseinrichtungen zu einer gewtlinschten Aus-
differenzierung von Kompetenzniveaus und
Einsatzmoglichkeiten von Pflegenden. Das Ziel
muss sein, Pflegekrafte mit einem breit ange-
legten Fachwissen zur Verfligung zu stellen,
die darlber hinaus lUber die Kompetenzen ver-
fligen, sich bei Bedarf weiteres spezifisches
Wissen anzueignen. Diese weitergehende Spe-
zialisierung soll durch entsprechende Weiter-
bildungen erfolgen.

Die kurze Verweildauer im Krankenhaus fiihrt

im Umkehrschluss dazu, dass Pflegeheime

Statt wie bisher die einzelnen Lebensphasen als
konstituierend fir verschiedene Pflegeausbildun-
gen anzusehen, ist ein am gesamten Lebenslauf
orientiertes Verstandnis von Krankheit und Pfle-
gebediirftigkeit bei der heutigen Versorgungs-
lage wesentlich sinnvoller. Deshalb halten wir die
Einfihrung der generalistischen Pflegeausbildung
fur dringend erforderlich. Nur wenn alle Kompe-
tenzen der Pflege - Kinderkrankenpflege, Alten-

pflege und Krankenpflege - zu einem Beruf ,Pfle-

sionellen Anspruch und dem, was das System
heute bereit ist zu finanzieren, kaum noch auf-
|I6sen und aushalten.

Es ist notwendig, die Rahmenbedingungen, in
denen Pflege stattfindet, und die Arbeitsorga-
nisation zu Uberdenken. Strukturelle Verbesse-
rungen muissen konsequent verfolgt und um-
gesetzt werden. Ausbildungskapazitaten

muissen sichergestellt werden.

oder auch der hausliche Bereich dort Kranken-
hauser ablosen, wo langerfristige und aufwen-
dige Betreuung und Pflege nétig ist. Damit
werden die stationaren Einrichtungen und am-
bulante Dienste verstarkt medizinisch-pflegeri-
sche Leistungen tGbernehmen.

Aber auch in den Krankenhausern andert sich
das Aufgabenprofil der Pflegenden. Die Zahl der
Patienten, die unter altersbedingten Krankheiten
wie Demenz leiden, nimmt stetig zu. Fir die Ver-
sorgung dieser Patienten ist - zusatzlich zu den
obligatorischen medizinisch-pflegerischen Kom-
petenzen - das entsprechende gerontologische

und gerontopsychiatrische Wissen unerlasslich.

ge und Gesundheit” zusammenflieBen, kann die
groBe Anzahl der Menschen mit komplexen Pfle-
ge- und Behandlungsbedarfen auch in Zukunft
in allen Versorgungsbereichen bestmdglich ver-
sorgt werden. Darlber hinaus sind wir Uberzeugt,
dass dann die Pflegenden groBere Flexibilitat er-
reichen und im Laufe ihrer beruflichen Tatigkeit
flr verschiedene Arbeitsfelder qualifiziert sind.
Die flr die Pflege erforderlichen Kompetenzen

werden kinftig in ganz unterschiedlichen Bil-



dungseinrichtungen erworben werden. Berufs-
fachschulen fir Pflege (Kranken- und Alten-
pflegeschulen), Hochschulen, Akademien oder

Weiterbildungseinrichtungen werden parallel

Unser Ziel ist es, die professionelle Pflege aus-
zubauen und den Pflegefachkréften ein quali-
tativ hochwertiges, fachlich fundiertes und
selbstbewusstes Profil zu verleihen. Es geht
darum, den Pflegeberuf im Bereich der Akade-
misierung und der Ausbildung ,Pflege und Ge-
sundheit” als einen eigenstandigen Beruf und
damit selbstandigen Teil des Gesundheits-
dienstes und somit als gleichberechtigten Part-
ner in der Gesamtbehandlung des Patienten zu
sehen. Wir sind sicher, dass damit auch die At-
traktivitat des Berufes gesteigert wird.

Das reformierte Pflegeversicherungsgesetz ist
hier nur ein erster Schritt in die richtige Rich-
tung. Wir brauchen weitere gesetzliche Rah-
menbedingungen, die es moglich machen,
dass Pflegefachkrafte Teile der Versorgung und
erweiterte Aufgaben aus dem arztlichen Be-
reich eigenstdndig iibernehmen kénnen. Es ist
langst Uberfallig, den Pflegeexperten nicht nur
im Rahmen der Delegation, sondern durch die
Definition erweiterter Aufgabenprofile das ei-
genverantwortliche Handeln zu ermdéglichen.
Flr uns ist unser praktiziertes Berufsbild klar:

Pflegefachkrafte steuern die Prozesse in den

Eine gemeinsame Selbstverwaltung der Pfle-
genden ist fur uns ein wichtiges Anliegen. Die
professionell Pflegenden sehen die Selbstver-
waltung der Pflege als einen Motor flir notwen-

dige Veranderungen in unserem Gesundheits-

ihren jeweiligen Bildungsauftrag verfolgen. Die
Finanzierung der Pflegeausbildung muss auf

sichere Beine gestellt werden.

unterschiedlichen Gesundheitseinrichtungen
und optimieren den Ablauf von Behandlungs-
prozessen. Auf der Basis erweiterter klinischer
Funktionen evaluieren Pflegekrafte klinisches
Pflegehandeln, stellen Pflegediagnosen und
setzen moderne Pflegeinterventionen eigenver-
antwortlich um. Dabei Gibernehmen sie auch
Beratungs- und Anleitungsfunktionen.

Es ist an der Zeit, unser beschriebenes und
teilweise bereits gelebtes Berufsverstandnis
durch politische Entscheidungen und durch
entsprechende rechtliche Grundlagen nunmehr
auch zu manifestieren. Auf diese Weise wird
sich dann auch das Bild der Pflegeberufe in der
Offentlichkeit andern. Der Beruf gewinnt wie-
der an Attraktivitat, und junge Menschen kén-
nen fur diesen Beruf wieder starker begeistert
werden.

Wir brauchen mehr als dringend ein bundes-
einheitliches Berufsgesetz fir Pflegeberufe, in
dem die Aufgaben und Kompetenzen klar defi-
niert werden, so dass eine patienten- und be-
wohnerorientierte Zusammenarbeit der unter-
schiedlichen Gesundheitsberufe auf Augenhdhe

moglich wird.

wesen. Sie wollen ein héheres Mitspracherecht
bei gesundheits- und pflegepolitischen Ent-
scheidungen bekommen und somit selbst Ver-
antwortung fir eine qualitativ hochwertige

Versorgung tUbernehmen.



Derzeit besteht aus rechtlichen Bedingungen

far die Einfihrung der Selbstverwaltung der
Pflege nur die Moglichkeit der Bildung von

Wir alle wollen eine qualitativ hochwertige
Pflege und haben klare fachliche und ethische
Anforderungen an die Berufsausiibung. Das
Wesentliche daran ist, dass qualitativ hochwer-
tige und damit menschliche Pflege Zeit und
Raum benétigt — und daran mangelt es leider
an vielen Stellen. Hier muss dringend Abhilfe
geschaffen werden.

Fur Pflegende in allen Einsatzbereichen gelten
hohe quantitative und emotionale Arbeitsanfor-
derungen. Dieser Tatsache ist durch eine aus-
reichende und qualifizierte Personalausstattung
Rechnung zu tragen. Richtschnur dabei ist der
tatsachliche Pflege- und Betreuungsauswand.
Das Verhéltnis der Leistung der Pflegekrafte zu
deren Entlohnung stimmt nicht. Bleibt die Er-
héhung der Gehalter in der Pflege aus, bleibt
der Pflegebereich gegenliber anderen Berufs-
sparten unattraktiv. Nicht marktgerechte Ge-
halter und Tarifflucht gefahrden langfristig die
pflegerische Versorgung der Bevolkerung, weil
immer weniger Menschen einen Pflegeberuf

ergreifen. Deshalb auch die Forderung, dass

Pflegekammern in den einzelnen Bundes-
landern. Dieses mUissen wir intensiv vorantrei-

ben.

die Refinanzierung der Personalkosten zu ge-
wahrleisten ist, sowohl im Fallpauschalen-Sys-
tem der Krankenhauser als auch in den Pflege-
satzen der ambulanten und stationaren
Pflegeeinrichtungen.

Ein weiterer wesentlicher Punkt zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen in der Pflege ist
die Starkung der Vereinbarkeit von Familie und
Berufsaustiibung. Praxismodelle zeigen schon
heute praktikable Méglichkeiten auf, bei denen
die Pflegenden, ihre Familien und die Arbeitge-
ber gleichermaBen Gewinner sind.

Auch mit Gesundheitspravention ist der star-
ken Belastung der Pflegenden und der oftmals
damit verbundenen Anhaufung von Fehlzeiten
entgegenzuwirken.

Wir, die wir in der Kranken- und Altenpflege be-
ruflich als auch berufspolitisch engagiert sind,
wissen, wie vielschichtig die Herausforderungen
sind, und dass es groBer, gemeinsamer Anstren-

gungen bedarf, um die Zukunft zu bewaltigen.



Cordula Schweiger,
APS-Geschaftsfiihrerin

AUSBILDUNG, FORT- UND WEITERBILDUNG
AN DER AKADEMIE FUR PFLEGE UND SOZIALES

Hoher Anspruch an die Fachkrafte

Veranderte Bewerberlage

In der Pflegeausbildung sinken die Bewerber-
zahlen in den Ausbildungsgangen. ,Die mitge-
brachten Voraussetzungen der Bewerber liegen
weit unter dem Niveau der letzten Jahre”, sagt
APS-Geschéftsfiihrerin Cordula Schweiger. Der
Schwerpunkt der ausbildungsvorausgehenden
Tatigkeiten in der APS hat sich daher deutlich
verandert: Zielgerichtete, langfristige Kontakte
zu Schulen und Berufsbildenden Schulen, die
Gestaltung des Tages der Ausbildung fiir Be-

Neuer Ausbildungsgang

Die Akademie fiir Pflege und Soziales (APS)
hat einen besonderen Auftrag im Klinikum
Wahrendorff: Sie soll die berufliche Weiterent-
wicklung persénlicher und fachlicher Kompeten-
zen der Pflegefachkrafte gestalten. Ihr Auftrag
ist jedoch nicht mit der Planung, Organisation
und Durchfiihrung der drei Handlungsfelder
Ausbildung, Fort- und Weiterbildung erfllt.
Hinzu kommt der gewlinscht hohe Anspruch
an die Qualifikation der Pflegenden. In die
dreijédhrige Ausbildung des Pflegenachwuchses
investiert das Klinikum Wahrendorff jahrlich
rund 1,3 Millionen Euro.

rufsinteressierte der Region in Zusammenar-
beit mit dem Klinikum, ein gut gegliedertes,
gemeinsames Verfahren von Angeboten des
Klinikums, wie etwa die Gestaltung des Frei-
willigen Sozialen Jahres, Betriebs- oder Sozial-
praktika in Zusammenarbeit mit der APS sind
mittlerweile unerldsslich, um unter den Bewer-
bern die geeigneten Nachwuchspflegekrafte
der Zukunft zu finden.

Gesundheits- und Krankenpflege

Seit 2013 betreut die APS die vom Klinikum
Wahrendorff im Verbund mit Gesundheits- und

Krankenpflegeschulen der Region Hannover

KLINIKUM
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und Hildesheim angebotene neue Ausbildung
zum Gesundheits- und Krankenpfleger mit
psychiatrischem Schwerpunkt. Die APS Uber-



Abschliisse und Angebote in Zahlen

Im Jahr 2013 haben 24 Auszubildende an der Akade-
mie fur Pflege und Soziales (APS) ihre Ausbildung in
der Alten- oder Heilerziehungspflege abgeschlossen.
77 weitere Teilnehmer beendeten ihre Weiterbildung
erfolgreich in staatlich anerkannten und zertifizierten

Weiterbildungen. Insgesamt haben 3.723 Teilnehmer
des Klinikums Wahrendorff, seiner Verbundpartner und
externer Unternehmen an den vielfaltigen Fortbildungs-
angeboten der APS teilgenommen.

nimmt dabei die Bewerberauswahl und die Ver-
knupfung der praktischen und theoretischen
Ausbildungsbegleitung.

Im Jahr 2013 haben funf Auszubildende ihre
Ausbildung begonnen, im Jahr 2014 kommen
17 Auszubildende hinzu. Auch hier ist laut

Cordula Schweiger eine sinkende Bewerberzahl
spurbar. Die APS hat im Jahr 2013 ein Auswahl-
verfahren entwickelt, um gewiinschte Fahig-
keiten und Entwicklungspotentiale der Bewerber
zu entdecken und eine Auswahl der kiinftigen

Pflegefachkréfte zu treffen.

Enge Verknlpfung von Theorie und Praxis

Die Akademie flir Pflege und Soziales legt
groBen Wert auf eine enge Verkniipfung von
Theorie und Praxis. Hierzu gehort, dass APS-
Lehrkrafte im Praxisbereich des Klinikums hos-
pitieren und arbeiten. Sie erfahren dort aus
erster Hand, welche Anforderungen an die jun-

gen Pflegekrafte gestellt werden. Diese Be-

dirfnisse flieBen in die theoretische Ausbildung
ein. Am Krankenbett unterrichten eigens ge-
schulte Praxisanleiter. Sie werden ebenfalls in
der Akademie ausgebildet. ,Wir verknipfen
auch hier Inhalte der Weiterbildung”, sagt
Cordula Schweiger. Alle an der Ausbildung Be-

teiligten tauschen sich eng miteinander aus.

Neue Aufgaben im Ausbildungsverlauf

Im Jahr 2013 sind neue Aufgaben entstanden.
Die APS stellt die Férderung der Eigenverant-
wortlichkeit der Auszubildenden fir ihre Ge-

sunderhaltung heraus. Durch verschiedene

Kooperationen

Die APS unterstitzt das Klinikum Wahrendorff
bei der Gewinnung neuer Pflegekrafte. Ge-
meinsam mit der Pflegedienstleitung wurde

MaBnahmen konnten die durchschnittlichen
Fehltage in der Ausbildung um knapp zehn
Prozent gesenkt werden.

dazu ein Plan erstellt. Durch neuartige Koope-
rationen mit sieben Gesundheits- und Kran-

kenpflegeschulen Niedersachsens wurden rund
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70 Auszubildende als psychiatrische Gastschu-
ler im Klinikum Wahrendorff eingesetzt. In
Zusammenarbeit mit drei Gesundheits- und
Krankenpflegeschulen der Region Hannover
und Hildesheim bildet das Klinikum zudem
jahrlich 17 Gesundheits- und Krankenpfleger

Fort- und Weiterbildung

Das Klinikum fordert die Fort- und Weiterbil-
dung seiner Mitarbeiter. Uber 30.000 Stunden
Fortbildungsangebote wurden im Jahr 2013
von den Mitarbeitern in ihrer Arbeitszeit be-
sucht. Cordula Schweiger ist sich sicher: ,Hier-
in zeigt sich das hohe Interesse des Unterneh-
mens an gut qualifizierten Mitarbeitern.”

In der Fortbildung sind 2013 durch die APS
weitere neue, bedarfsgerechte Angebote ent-
wickelt worden. Sie bieten den Mitarbeitern ei-
ne solide Grundlage fir die psychiatrische Ar-
beit am Patienten und Bewohner.
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aus. Durch mehrere Aktivitaten in den Absol-
ventenkursen der Kooperationspartner wurden
im Jahr 2013 rund 50 Gesundheits- und Kran-
kenpfleger im Klinikum Wahrendorff einge-
stellt.

Unterricht an der Akademie fiir Pflege und Soziales

In den Weiterbildungen findet sich eine starkere
Verknipfung von Theorie und Praxis: Mentoring
der Teilnehmer, praktisches Training im Arbeits-
feld Psychiatrie, Bildungsberatung, Coaching und
Beratung in der Teamentwicklung und Fihrung
gehoéren zur regelmaBigen Fort- und Weiterbil-
dungstatigkeit der APS. Cordula Schweiger be-
tont: ,Im Jahr 2014 wird der Schwerpunkt auf
die Weiterbildung therapeutisch qualifizierter
Mitarbeiter im Rahmen unserer staatlich aner-
kannten Weiterbildung zur Fachkraft fiir sozial-
psychiatrische Betreuung gerichtet sein.”



NeuBaU CELLE

Wohnortnahe Versorgung
in hellen und modernen
Raumlichkeiten

Im April 2013 haben die ersten Vorbereitungen
fur unser Fachkrankenhaus fiir die Seele in Celle
begonnen. Der Neubau entsteht mit einer er-
heblichen Férderung durch das Land Nieder-
sachsen. Bei der Fertigstellung im Jahr 2015
wird es das modernste Klinikum in Niedersach-
sen sein. Spezialisten der Fachabteilungen All-
gemeinpsychiatrie, Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie sichern dann die Behand-
lung aller psychiatrischer Erkrankungen im
Rahmen verschiedener Versorgungsangebote.

Sicherung einer wohnortnahen
Versorgung

Wir gewahrleisten eine wohnortnahe Versorgung
der Birger in der Region Celle. Im Neubau direkt
neben dem Allgemeinen Krankenhaus Celle ent-
stehen zwei Stationen mit je 24 Platzen und
eine Tagesklinik mit 15 Platzen. Das medizini-
sche Angebot umfasst die Betreuungs- und Be-
handlungskonzepte des Klinikums Wahrendorff.

Fachkompetentes Betreuungs-

und Behandlungskonzept

Auf den Stationen und in der Tagesklinik arbei-
ten Teams aus Arzten, Psychologen, Sozialarbei-
tern, Ergotherapeuten und Pflegefachpersonal.
Damit wird eine individuelle und ganzheitliche
Betreuung jedes Einzelnen gewdhrleistet.
Mehr als 45 Mitarbeiter haben bereits im Som-
mer 2013 damit begonnen, sich auf die neuen
Aufgaben im Neubau Celle vorzubereiten. Da-
flr wurde eine Station ausgewahlt, die sich als
Pilotstation versteht. In der Modellstation ,Cel-
le 1” werden seit August 2013 Patienten aus
der Region Celle versorgt. Dadurch trainiert

Der Neubau in Celle ist auch auf dem Titelblatt zu sehen.

das Behandlungsteam bereits jetzt, was spater
in Celle taglich gelebt wird.

Barrierefreiheit im Neubau

Das neue Gebdude ist teilweise viergeschossig
geplant. Im Erdgeschoss befindet sich eine ge-
schitzte Station. Die Aufnahme zur Tagesklinik
findet hier ebenso ihren Platz. In den darliber
liegenden Geschossen sind Rdume fiir die Ta-
gesklinik und eine Pflegestation. Der Neubau
wird komplett barrierefrei gestaltet. Das be-
deutet, dass alle Rdume auch flir Menschen
mit einer Behinderung (z.B. Rollstuhlfahrer)
zuganglich sind. Es gibt auch nur Ein- und
Zweibettzimmer. Auf jeder Station entstehen
Aufenthaltsraume, die von den Patienten ge-
nutzt werden kdnnen. Hier besteht die Mog-
lichkeit, sich Gber aktuelle Themen oder Erfah-

rungen auszutauschen.

Gestaltung des Neubaus

als Gemeinschaftsaufgabe

Wir sind zudem der Meinung, dass die Gestal-
tung unserer Einrichtung den Gesundungspro-
zess von Patienten beeinflusst. Darum haben
wir im Herbst 2013 ein Musterzimmer im MaB-
stab 1:1 entworfen. Mitarbeiter, Bewohner und
Patienten haben damit die Mdglichkeit, das Zim-
mer zu besichtigen und auf sich wirken zu las-
sen. Die Farbgebung, der FuBboden, das Mobiliar
und die Badgestaltung sollen kritisch betrach-
tet werden. Auf einem Bewertungsbogen kon-

nen Anmerkungen und Wiinsche notiert werden.
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VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND BERUF

IN DER PFLEGE

Gastbeitrag der Niedersachsischen
Sozialministerin Cornelia Rundt
zur aktuellen Situation in Deutschland

‘' Niedersachsens Sozialministerin Cornelia Rundt hat am 1. August 2013 das Klinikum Wahrendorff
besucht und dabei mit den Geschaftsfiihrern Alfred Jeske und Dr. Rainer Brase gesprochen.

Wir diskutieren oft iber das Thema ,Work-Life-
Balance” und meinen damit das Bestreben,
Privatleben und Beruf zumindest einigermaBen
in der Balance zu halten. Fir berufstatige Mit-
ter und Vater ist das weit mehr als eine abstrak-
te wissenschaftliche Diskussion. Es ist eine
praktische Herausforderung, die es taglich zu
meistern gilt. Und nur selten gelingt es, die
angestrebte Balance wirklich zu erreichen.

Die Frage, wie man Berufstatigkeit und Familie
erfolgreich verbinden kann, beschaftigt Manner
und Frauen. Aber immer noch sind es Uberpro-
portional haufig die Frauen, die zugunsten der
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Familie zurlickstecken. Das zeigt sich unter
anderem bei der Arbeitszeit. Umgangssprach-
lich hat sich langst der Begriff der ,Teilzeitfalle”
eingeblirgert, der zum Ausdruck bringt, dass
Frauen, die aus familiaren Grinden Teilzeit ar-
beiten, nicht nur schlechtere Aufstiegschancen
haben, sondern im Alter zudem mit einer ge-
ringeren Rente auskommen miissen. So ist
nicht verwunderlich, dass viele Frauen ihre Ar-
beitszeit gern ausweiten wirden: Bei den Teil-
zeitbeschaftigten immerhin fast die Halfte und
bei den sogenannten Minijobberinnen sogar

zwei Drittel.



Dass dies nicht geschieht, hat nicht nur wirt-
schaftliche Griinde, sondern zeigt, dass viele
Betroffene groBe Schwierigkeiten bei der Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie sehen. Nur
21 Prozent der Mitter halten Kinder und Beruf
flr gut miteinander vereinbar - zum Vergleich:
In Frankreich lag diese Quote bereits 2008 bei
62 Prozent. Nach familienbedingten Unterbre-
chungen gibt es nach wie vor oft Hirden bei
der Rickkehr auf eine adaquate Position. Die
genannten Probleme spiegeln sich auch bei der
Frauenerwerbsquote wider, die 2010 in Nieder-
sachsen bei 69,1 Prozent lag, wahrend die der
Méanner mit 81,2 Prozent deutlich héher war.
Im Hinblick auf mehr Geschlechtergerechtigkeit
einerseits und auf den demographischen Wan-
del andererseits, sehe ich es als zentrale Aufga-
be der Politik an, dazu beizutragen, dass Frau-
en der Einstieg, der Verbleib und die Riickkehr
in das Erwerbsleben mit gleichen Chancen wie
Mannern maoglich sein muss. Dazu fordert das
Land Programme, die dazu beitragen sollen, dass
sich die Bedingungen fir die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf in der Arbeitswelt verbessern.
Ich bin mir sicher, dass sich mehr Manner und
Frauen flr einen Beruf in der Pflege entschei-
den wiirden, wenn sie dort familienfreundliche
Arbeitsbedingungen vorfinden. Und das ist
wichtig, wenn wir auch in Zukunft menschen-
wirdig gepflegt werden wollen. Bereits heute
sind regionale Engpasse beim Pflegepersonal
zu verzeichnen. Viele Einrichtungen klagen
Uber Probleme, qualifizierte Fachkrafte zu ge-
winnen. Zwar lasst sich diese Entwicklung nicht
nur monokausal erklédren, verschiedene Fakto-
ren spielen hier eine Rolle, doch gehort die
Frage der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
in diesem Zusammenhang ganz sicher dazu.
Dies gilt umso mehr, als der Frauenanteil in
medizinischen Berufen kontinuierlich steigt.
Insgesamt liegt er im Gesundheitswesen bei
72,3 Prozent. Leider muss man in diesem Zu-
sammenhang auch feststellen, dass der Anteil

der Frauen vor allem in den unteren und mitt-

leren Entgelt- und Besoldungsgruppen hoch
ist. Im Bereich der Aufsichtsrate, Vorstande,
Klinik-, Instituts- bzw. Abteilungsleitungen
sind Frauen noch immer unterreprasentiert.
Das Ziel, familienbewusste Personalpolitik und
Familienfreundlichkeit zum Beispiel in Kranken-
héusern zu verankern, erfordert einen Umden-
kungsprozess in mehrfacher Hinsicht. Im Vor-
dergrund muss dabei die Erkenntnis stehen,
dass die Frage der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie kein Problem, sondern ein Innovations-
thema fir Krankenhauser darstellt. Ein famili-
enfreundliches Klima im Krankenhaus lebt von
Vorbildern und davon, dass Flihrungskrafte
das Thema aktiv auf die Tagesordnung setzen.
Ziel ist eine Unternehmenskultur, die auch die
privaten Belange der Beschaftigten beriicksich-
tigt. Es gilt, ein Arbeitsklima zu schaffen, in
dem offene Kommunikation geférdert und ge-
schatzt wird. Zu den gréBten Problemen in
diesem Zusammenhang zahlen die langen Ar-
beitszeiten mit Schicht- und Wochenenddiens-
ten, eine oft fehlende Flexibilitat in der Ar-
beitszeit- und Organisationsgestaltung sowie
ein Mangel an passgenauen Betreuungsange-
boten fiir Kinder. Passgenaue Angebote wie et-
wa Kinderbetreuungszuschisse, eine betriebs-
eigene Kita oder Betreuungsmaoglichkeiten fir
Notfélle sind hier ein wichtiger Baustein.
Angesichts der demographischen Entwicklung
wird es zudem in den kommenden Jahren im-
mer haufiger der Fall sein, dass Beschaftigte
auch pflegebedirftige Angehoérige betreuen.
Auch dieses Thema ist im Kontext der Frage
einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zu diskutieren. Zumal die Erfahrung
zeigt, dass Beschaftigte, die selbst beruflich in
der Pflege tatig sind, in ihren Familien oft als
Ansprechpartner fir alle Fragen rund um die-
ses Thema betrachtet werden. Neben einer Fa-
milienpflegezeit und kurzfristigen Arbeitsfrei-
stellungen kdénnen MaBnahmen zur Beratung
und Schulung von Seiten des Arbeitgebers

sinnvoll sein. Ebenso wie bei der Betreuung



von Kindern liefern flexible Gestaltungsmég-
lichkeiten im Hinblick auf Arbeitszeit und Ar-
beitsorganisation wichtige Voraussetzungen,
um berufliche und private Pflichten besser mit-
einander in Einklang zu bringen.

Wir wissen aus Studien und Beispielrechnun-
gen, dass Unternehmen im Durchschnitt 25
Prozent mehr Gewinn erzielen, wenn sie in Fa-
milienfreundlichkeit investieren. Die Investitio-
nen rechnen sich im Vergleich zu den Kosten,
die zum Beispiel durch einen langeren Ausfall
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entste-
hen. Die Aufwendungen fiir Einarbeitung,
Uberbriickung und Rekrutierung sind geringer,
dafir bleibt Erfahrungswissen im Haus. Schon
diese kurze Aufzahlung zeigt: Familienfreund-
lichkeit ist weit mehr als ein sozialer Luxus,
wie ein gangiges Vorurteil lautet, es gibt auch
,handfeste” wirtschaftliche Griinde, die dafilr
sprechen.

Krankenh&user mit einer an der Familiensitua-
tion ihrer Beschaftigten orientierten Unterneh-
menskultur sind attraktive Arbeitgeber und ha-
ben eindeutige Wettbewerbsvorteile bei der
Gewinnung von Personal. Sie profitieren von
einer hohen Arbeitsmotivation, einem niedri-
gen Krankenstand, einer geringen Mitarbeiter-
fluktuation, einem guten Betriebsklima und ei-
ner steigenden Versorgungsqualitat. Das ist
eine Win-Win-Situation, von der Patienten, Be-
schaftigte und Arbeitgeber gleichermalien pro-
fitieren. Wer, nicht nur vor dem Hintergrund
des demographischen Wandels, Fachkrafte fin-
den und langfristig binden will, kommt an dem
Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie
nicht vorbei.

Auch bei der Landesregierung genieBt dieses
Thema Prioritat. Mittlerweile werden niedersach-
senweit 23 Koordinierungsstellen Frauen und
Wirtschaft geférdert, die Frauen beim berufli-
chen Wiedereinstieg beraten und qualifizieren
und daritber hinaus gemeinsam mit inzwischen
Uber 1.100 Betrieben eine familienbewusste

Personalpolitik férdern. Mit dem Programm zur

Férderung der Integration von Frauen in den
Arbeitsmarkt kdnnen regionale Bildungstrager
passgenaue Projekte zur Verbesserung der Ar-
beitsmarktsituation von und fiir Frauen durch-
fuhren.

Dariber hinaus hat die Landesregierung einen
Dialog mit der Niedersachsischen Kranken-
hausgesellschaft, den Krankenkassen, den
kommunalen Spitzenverbanden sowie den In-
teressenvertretungen der Gesundheitsberufe
im Krankenhaus Uber eine verbesserte Verein-
barkeit von Beruf und Familie initiiert. Dabei
wurde deutlich, dass in vielen niedersachsi-
schen Krankenhdusern bereits ein ausgeprag-
tes Bewusstsein lUber Moglichkeiten und Poten-
ziale der Verbesserung einer Vereinbarkeit von
Familie und Beruf vorhanden ist bzw. ein Um-
denken stattfindet und vielfaltige MaBnahmen
umgesetzt werden.

SchlieBlich hat sich auch die vom Land auf
den Weg gebrachte Fachkrafteinitiative Nieder-
sachsen das Ziel gesetzt, gemeinsam die Er-
werbsbeteiligung von Frauen zu férdern und
die Arbeitswelt insgesamt familienbewusster
zu gestalten. In Zusammenarbeit mit Wirt-
schaftsverbanden und anderen Arbeits-
marktakteuren sollen gemeinsame MaBnah-
men entwickelt und umgesetzt werden.

Diese kurze Darstellung zeigt: Auch wenn be-
reits viel erreicht wurde, bleibt noch viel zu tun.
Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie — und
zwar flr Manner und Frauen - ist eine der zen-
tralen Aufgaben flir die Zukunftsfahigkeit un-
seres Landes. Losen kdnnen wir diese Aufgabe
langfristig nur, wenn alle Verantwortlichen in
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft ,an einem
Strang ziehen”. In diesem Zusammenhang
danke ich dem Klinikum Wahrendorff ausdriick-
lich dafiir, dass es im Rahmen seines Jahresbe-

richtes dieses wichtige Thema berlcksichtigt.



ARBEITSZEITMODELLE

Mehr als nur Mama - Das Klinikum Wahrendorff
als familienfreundlicher Arbeitgeber

Das Klinikum Wahrendorff stellt sich dem The-
ma Vereinbarkeit von Familie und Beruf und un-
terstitzt auch weiterhin junge Mitter und Va-
ter sowie pflegende Angehdrige. Dies soll nicht

Heide Grimmelmann-Heimburg, seit August
2013 Geschaftsfiihrerin im Klinikum Wah-
rendorff:

+Wie so viele Fihrungskrafte hatte auch ich ei-
ne genaue Vorstellung, wie sich Familie und
Beruf vereinbaren lassen. Und dann kam doch
alles anders. Als ich im Frahjahr 2012 erfuhr,
dass ich schwanger bin, war das Freude und
Sorge zugleich. Zu dem wunderschonen Gedan-
ken Eltern zu werden, kamen Fragen nach der
Perspektive und der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie. Schnell einsteigen, das war wich-
tig, und alles unter einen Hut zu bringen. Ich
war mir sicher, das klappt. Als dann auch noch
mein Lebenspartner von seinem Arbeitgeber
Elternzeit - zwei Monate voll und acht Monate
Teilzeit - genehmigt bekam, war ich noch tber-
zeugter: Wir haben einen genauen Plan, und das
Baby richtet sich bestimmt auch nach uns!

Im September 2012 wurde Louise geboren.
Was fir ein Uberwaltigender Moment, der alles
verdnderte. Als erstes musste ich jedoch ler-
nen, dass das Baby sich eben nicht nach uns
und unseren Zeitvorstellungen richtet. Nach
acht Wochen fing ich dann wieder als Ge-
schaftsfihrerin im Klinikum Hildesheim an zu
arbeiten. Der erste Tag im Blro - zwischen
Meeting, Abpumpen und schlechten Geflihlen.
Klappt alles zu Hause? Soll ich schon wieder
anrufen? Und wie gehe ich mit dem Schlaf-
mangel um, so dass es keiner merkt?

In den nachsten Wochen spielten sich die Din-
ge zwar ein, aber ein komisches Gefiihl blieb

mit ,warmen Worten” oder gut gemeinten Zerti-
fikaten geschehen, sondern ganz praktisch und
maBgeschneidert fir jeden Einzelnen. Wie das

aussieht, zeigen die folgenden Beispiele:

Geschéftsfiihrerin Heide Grimmelmann-Heimburg (v.1.) mit
Tochter Louise in einer Beratung mit Heimleiterin Renate
Laskowski und APS-Geschéftsfiihrerin Cordula Schweiger

doch. Anfang 2013 war klar, dass sich etwas
andern musste. Ich war bereit, meine Position
als Geschéaftsfiihrerin aufzugeben und mich an
einer anderen Stelle im Unternehmen in Teil-

zeit einzubringen. Die Verhandlungen waren
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jedoch schwierig. Genau in dieser Phase er-
hielt ich einen Anruf von Dr. Brase vom Klini-
kum Wahrendorff. Ich traf mich mit ihm und
Dr. Wilkening. Wir sprachen unter anderem
Uber die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
und Uber Teilzeitmodelle in Fliihrungsposi-
tionen. Und im August 2013 war es dann so-
weit, dass ich mit einem Teilzeitmodell als Ge-
schaftsfiihrerin begonnen habe. Ubergliicklich
und zufrieden nach einigen Monaten zu Hause
mit unserer Tochter. In dieser Phase habe ich
aber auch gemerkt, wie wichtig es flr mich ist,

wieder zu arbeiten, andere Themen zu hoéren

und mich einzubringen. Einige Dinge habe ich
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seit dieser Zeit gelernt: Es kommt anders, als
man denkt. Ein Baby richtet sich nur nach sei-
nen eigenen BedUlrfnissen. Organisation ist al-
les, und ohne ein starkes Familiennetzwerk
und einen Arbeitgeber, der hierfiir Verstandnis
hat, ist es sehr schwer.

Im Klinikum Wahrendorff habe ich nun einen
Arbeitsplatz gefunden, der auf vorbildliche Art
und Weise Familie und Beruf vereinbart und
wie selbstverstandlich in allen Berufsgruppen
und Bereichen auf die verschiedenen Bedrf-
nisse eingeht. Somit ist hier Teilzeit keine Fra-

ge der Position.”

Christin Stumpf, Gesundheits- und
Krankenpflegerin und Leiterin des Wohn-
bereichs 1 im Rudolf-Wahrendorff-Haus,
seit 2004 im Klinkum Wahrendorff:

»Im Jahr 2004 fing ich als Vollzeitkraft am
Klinikum Wahrendorff an und arbeitete dort ei-
nige Jahre lang sehr zufrieden als Gesundheits-
und Krankenpflegerin. Im Januar 2010 kiindig-
te sich mein Sohn Finley an. Nachdem ich in
den Mutterschutz und anschlieBend in die El-
ternzeit gegangen war, stellten sich mir viele
Fragen: Was kommt danach? Wie sieht meine
berufliche Zukunft aus? Und wie bekomme ich
Kind und Arbeit kiinftig unter einen Hut?

Dank des Klinikums kann ich sagen: Sehr gut!
Im Februar 2012 habe ich zunachst wieder an-
gefangen, an den Wochenenden zu arbeiten.
Im September bin ich wieder in Vollzeit einge-
stiegen und habe Dank meines familienfreund-
lichen Arbeitgebers flexible Arbeitszeiten. So
kann ich meinen Sohn morgens in den Kinder-
garten bringen und dann entspannt zur Arbeit
kommen. Das Klinikum zahlt einen Zuschuss
flr die Kinderbetreuung, und zu Veranstaltun-
gen kann ich Finley ohne Probleme mitbringen.
Seit Februar 2014 bin ich nun auch Wohnbe-
reichsleiterin und absolviere den Kursus zur
verantwortlich leitenden Pflegefachkraft. Dank

des Klinikums bin ich mehr als nur Mama!”



»Ich habe vier Kinder und war nach der Eltern-
zeit flir meine Drillinge zunachst auf 400-Euro-
Basis und anschlieBend halbtags von 8 Uhr
morgens bis 12 Uhr mittags tatig. Dann habe
ich mir fir montags bis freitags einen Sieben-
Stunden-Friihdienst gewlinscht, der in der
Betriebsvereinbarung zu Arbeitszeiten und

Dienstplangestaltung zu finden ist. Ich arbeite

,Ich bin froh, dass mir als Teilzeitkraft die Lei-
tung der Station fur den qualifizierten Entzug

Ubertragen wurde. Im Dienst von 8 bis 15.30

,Meine Kinder sind in der Zeit von 7.30 bis
15.45 Uhr betreut. Hinsichtlich meines Arbeits-
zeitwunsches gab es noch wahrend der Eltern-

zeit ein Gesprach mit der Pflegedienstleitung.

+Meine Arbeitszeiten wurden im Vorstellungs-
gesprach besprochen. Die Klarung war prob-

lemlos. Ich arbeite nun montags bis donners-
tags von 7.45 bis 15.15 Uhr. Freitags ist mein

lieber einen Tag mehr und daflir eine Stunde
weniger am Tag. Dann schaffe ich den Einkauf,
und das Essen steht auf dem Tisch, wenn die
Kinder aus der Schule kommen. Am Wochen-
ende bin ich flexibel im Frih- und Spatdienst
einsetzbar. Ich finde das total toll, wie famili-
enfreundlich Wahrendorff mit den Arbeitszei-

ten ist.”

Uhr sehe ich die Mitarbeiter beider Schichten
und kann Arbeit und Familie gut unter einen

Hut bringen.”

Es war schnell beruhigend fir mich, dass ich
die Arbeitszeit zugesichert bekam. Am Wo-

chenende bin ich flexibel einsetzbar.”

zweieinhalbjahriges Kind nur bis 13 Uhr in Be-
treuung, und da kann ich schon um 12.45 Uhr

Feierabend machen.”

Pflegedienstleiterin Ellen Wolf iiber Arbeitszeitmodelle im Klinikum Wahrendorff:

Fir den Pflegedienst sind Arbeitszeiten und Dienstplan-
gestaltung festgelegt. Die Mitarbeiter in der Akutklinik
arbeiten in der Funf-Tage-Woche. Es gibt einen elek-
tronischen Dienstplan, in dem sowohl die Arbeitszeit
als auch der jeweilige Dienst geplant und dokumen-
tiert wird. In der Regel betragt die Arbeitszeit im Tag-
dienst acht und im Nachtdienst zehn Stunden. Das
Arbeitszeitmodell ist flexibel und bietet auch Arbeits-
zeiten mit vier, flnf, sechs oder sieben Stunden, so
dass die Patientenversorgung méglichst im Einklang
mit den Arbeitszeitwiinschen der Mitarbeiter gebracht
werden kann. Mitarbeiter mit individuellen Einsatz-
und Arbeitszeiten sind auf allen Stationen und in den
Tageskliniken eingesetzt.

Damit die Mitarbeiter planen kénnen, wird der Monats-
dienstplan sechs Wochen vor Beginn seiner Laufzeit
bekannt gegeben. Die meisten Mitarbeiter arbeiten im
Frih- und Spatdienst und haben jedes zweite Wochen-
ende frei. Viele Mitarbeiter leisten gern Nachtdienste.
Die Anzahl der Nachtdienste ist variabel, jedoch auf
hdchstens neun Nachte begrenzt. Nach sechs Nachten
gibt es mindestens drei freie Tage. Unsere Mitarbeiter
kombinieren oft Nachtdienste mit verkiirzten Tagdiens-
ten (sieben Stunden). Das sichert eine starkere Beset-
zung. FiUr Feiertage, an denen gearbeitet wurde, erhalt
der Mitarbeiter neben den steuerfreien Zuschlagen ei-

nen Freizeitausgleich.



Dr. Ozge Pekdogan Caglar, Karen Ann Koénig
und Judith Broschinski im Interview

Zur Person:

Dr. Ozge Pekdogan Caglar ist seit 2011
am Klinikum Wahrendorff. Sie macht der-
zeit ihre Facharztausbildung Psychiatrie
und Psychotherapie und arbeitet seit 2012
im Zentrum fir Transkulturelle Psychiatrie
und Psychotherapie in der Tagesklinik in
Hannover-Linden.

Das Klinikum Wahrendorff setzt bei der Pflege
und Behandlung seiner Patienten auf interdis-
ziplindre Zusammenarbeit. Frau Dr. Pekdogan,
Frau Broschinski, Frau Kénig, Sie gehdren alle
drei unterschiedlichen interdisziplindren Teams
an. Was zeichnet diese Teams aus?
Pekdogan: Ein interdisziplinares Team ist ein
Team, in dem alle Berufsgruppen zum Wohle
des Patienten an einem Strang ziehen. Ziel ist
es, dem Patienten individuelle Wege fir seine

Behandlung aufzuzeigen und ihn bestmdglich
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Karen Ann Konig ist Ergotherapeutin und

organisatorische Leiterin der Tagesklinik fur
Manner in Ilten. Fir das Klinikum Wahren-
dorff arbeitet sie seit 2011.

Judith Broschinski kam 1997 zum Klinikum
Wahrendorff. Sie ist Heilerziehungspflegerin
und Leiterin der Station Ferdinand-Wahren-
dorff-Klinik 3 in Ilten.

auf diesen Wegen zu unterstiitzen. Im Klinikum
Wahrendorff erstreckt sich dieses ganzheitliche
Behandlungskonzept iber alle Bereiche und
umfasst sowohl voll- und teilstationare als
auch ambulante psychiatrische Behandlungen.
Die Patienten werden von Arzten und Psycho-
logen untersucht, von Pflegekraften rund um
die Uhr betreut und dariber hinaus von Ergo-
therapeuten begleitet.

Broschinski: Das Konzept hat sich Uber die
Jahre immer weiter entwickelt. Friiher gehor-




ten nur Arzte und Pfleger zum Team. Heute
besteht ein interdisziplindres Team aus Arzten,
Psychologen, dem Sozialdienst, Fachpflege-
kraften, Ergo- und Physiotherapeuten.

Konig: Die Teams kdnnen je nach Anzahl der
Patienten im Haus aber unterschiedlich gro3
sein. In der Tagesklink fir M@anner besteht das
Team derzeit zum Beispiel aus sieben Perso-
nen. Wir haben jeden Tag eine Kurzbespre-
chung, einmal in der Woche gibt es eine Team-
besprechung und dartber hinaus ausfiihrliche

Fallbesprechungen und Supervision.

Broschinksi: Am wichtigsten sind eine gute
Kommunikation und ein wertschatzender Um-
gang untereinander.

Konig: Richtig, aber das Team kann auch nur
gut funktionieren, wenn man sich regelmaBig
austauscht und wenn es fiir diesen Austausch
feste Zeiten gibt. In den Teambesprechungen
sagt dann jeder etwas fir seinen Bereich. Ich
erlebe das hier im Klinikum Wahrendorff als
groBes Miteinander. Alle hangen voneinander
ab, jeder ist gleich wichtig. Hierarchien werden
so aufgeweicht.

Broschinski: Ich vergleiche das interdisziplina-
re Team im Klinikum immer gern mit einem
Schiff: Um die Schatzkiste zu bekommen,
brauche ich nicht nur Offiziere, sondern auch
Matrosen und einen, der mit dem Fernrohr in
die Ferne guckt. An Bord werden alle ge-
braucht, sonst gelangt man nicht ans Ziel. So
lauft das auch im Klinikum. BloB, dass bei uns
das Ziel nicht die Schatzkiste ist, sondern die
optimale Versorgung des Patienten.
Pekdogan: An dieser Stelle méchte ich auch
mal das Klinikum loben. Wahrendorff schafft
es, sich standig zu erweitern und neue multi-
professionelle Teams ins Leben zu rufen. In
Zeiten von Arzte- und Pflegekréftemangel ist
das heute keineswegs eine Selbstverstand-
lichkeit.

Pekdogan: Der Patient profitiert,
weil sich viele um ihn kiimmern und
es nicht nur einen Ansprechpartner
gibt. Im Team flhlen sich die Patien-
ten gut aufgehoben.

Broschinski: Ja, die Erfahrung habe ich auch
gemacht. Dass die Patienten profitieren, merkt
man auch am Feedback. Wir bekommen viele
positive Reaktionen auf unsere Arbeit. Zu
Weihnachten haben wir beispielsweise SiBig-
keiten und Karten erhalten, und der Dank ging

dann ausdriicklich immer an das ganze Team.

Broschinksi: Natlrlich! Denn jeder im Team
bringt ja auch ganz verschiedene Charakterei-
genschaften mit. Aber das ist auch gut so,
denn davon lebt das Team.

Konig: Richtig, denn Konflikte heiBt verschie-
dene Meinungen - und genau die sind wichtig,
um sich auszutauschen, zu diskutieren und
am Ende zu einer einheitlichen Lésung zu ge-

langen.

Pekdogan: Teamarbeit macht erst einmal ge-
nerell SpalB3, besonders in der Psychiatrie. Man
erfahrt dabei viel Uiber sich selbst und entwi-
ckelt sich weiter. Seitdem ich im interdiszipli-
naren Team arbeite, bin ich flexibler, anpas-
sungsfahiger und reflektierter geworden.
Broschinski: Und dann gibt es ja diese Re-
densart ,Man muss nicht alles wissen, aber
man muss wissen, wo'’s steht”. Die passt auch
zum Klinikum: Wenn ich einem Patienten bei
Problemen nicht weiterhelfen kann, weiB ich
zumindest, wer stattdessen Ansprechpartner
ist. Ich profitiere von einem groBen Netzwerk,

und das ist ein enormer Vorteil.

Dr. Ozge Pekdogan Caglar



Die Medizin der vergangenen Jahrzehnte ist

von einem auBerordentlichen wissenschaftlichen
Fortschritt gepragt. Um dieses immense Aus-
maB zu begreifen, lohnt ein Blick zuriick in die
Antike: Das Werk des griechischen Arztes und
Anatomen Galen (geb. um 130 n. Chr., gestor-
ben um 200 n. Chr.) umfasste fast 400 Schriften,
die so umfangreich philosophisch abgesichert
waren, dass sie ungefahr 1.400 Jahre nicht
kritisch hinterfragt wurden. Bis ins 17. Jahrhun-
dert diente das Werk als medizinische Lehr-
grundlage an den Universitaten. Heute hinge-
gen hat ein medizinisches Lehrbuch nur noch
ungefahr ein halbes Jahrzehnt Giltigkeit.

Auch auf dem Gebiet der Psychiatrie und Psy-
chotherapie ist die Entwicklung rasant. In den
letzten zehn Jahren haben sich viele neue

Maoglichkeiten zur Erforschung der Ursache und

PD Dr. Iris Tatjana Graef-Calliess, Lei-
tende Arztin des Zentrums fiir Transkultu-
relle Psychiatrie und Psychotherapie und

des Bereichs Forschung und Entwicklung

Entstehung seelischer Erkrankungen ergeben.
Und es ist eine Vielzahl neuer diagnostischer
und therapeutischer Optionen hinzugekom-
men.

Um die Versorgung von Menschen mit seeli-
schen Erkrankungen aber auch weiterhin auf
hoéchstem Niveau zu gewahrleisten, miissen
Arzte ausgebildet werden, die ihre Patienten
nach den neuesten wissenschaftlichen Er-
kenntnissen und Methoden behandeln kénnen.
Um eine angemessene Diagnostik und Thera-
pie von Menschen mit psychischen Erkrankun-
gen sowie verstarkte Pravention gewdahrleisten
zu kénnen, wird daher auch (ber eine Uberar-

beitung der psychiatrisch-psychotherapeuti-



schen Weiterbildungsordnung nachgedacht.
Insbesondere in den folgenden Bereichen se-
hen Experten Erweiterungsbedarf:

Eine veranderte Versorgungs-
realitdt mit besonders breitem Versorgungs-
spektrum erfordert fundiertes Wissen in der
Diagnostik und damit verbundenen psychothe-
rapeutischen Interventionen bei seelischen Er-
krankungen. Psychotherapeutische Expertise
sollte auch fur Patienten mit Psychosen, affek-
tiven Stérungen, Personlichkeitsstérungen,
hirnorganischen Stérungen und Suchterkran-
kungen eingesetzt und daher entsprechend er-
worben werden. Neben der Kompetenz im Richt-
linienverfahren sollte auch eine Kompetenz in
stérungsorientierten psychotherapeutischen
Methoden erworben werden, wie sie bei schwer
und chronisch Kranken erfolgreich zur Anwen-
dung kommen kénnen und sich in ein mehrstu-
figes Behandlungsangebot integrieren lassen.

Nach den

Berechnungen des statistischen Bundesamtes
werden im Jahr 2030 die 65-J4hrigen und Alte-
ren bereits etwa 29 Prozent der Bevolkerung
ausmachen. 2060 wiirde schon jeder Dritte
mindestens 65 Jahre alt sein. Diese demografi-
sche Entwicklung fihrt zu einem Anstieg alte-
rer Patienten mit psychischen Stérungen in
Kombination mit somatischer Mehrfacherkran-
kung, weswegen geriatrische und gerontopsy-
chiatrische Kompetenzen in der psychiatrisch-
psychotherapeutischen Weiterbildung
unabdingbar sind.

Es besteht ein wachsender
Versorgungsbedarf bei dlteren Menschen mit
demenziellen Erkrankungen. Eine Vermittlung
neuropsychologischer Inhalte sollte daher Be-
standteil der psychiatrisch-psychotherapeuti-
schen Weiterbildungen sein, um eine fachliche
Diagnostik sowie die Begleitung dieser Patienten
im Umfang mit Folgeschaden zu gewahrleisten.
Um den Herausforderungen gerecht zu werden
und die psychiatrisch-psychotherapeutische
Weiterbildung unserer Assistenzarzte im Klini-

kum Wahrendorff auch in Zukunft auf hdchs-
tem und wissenschaftlich fundiertem Niveau zu
garantieren, mochten wir der Einladung der
Deutschen Gesellschaft flir Psychiatrie, Psy-
chotherapie und Nervenheilkunde (DGPPN) fol-
gen und uns als Weiterbildungsstatte zertifizie-
ren lassen.

Das Zertifizierungsverfahren ist eine Qualitats-
offensive flr die arztliche Weiterbildung im
Bereich Psychiatrie und Psychotherapie. Es
funktioniert nach dem sogenannten Peer-Re-
view-Verfahren. Dabei besuchen Fachkollegen
die Klinik und sprechen mit allen an der Wei-
terbildung beteiligten Personen. Das Visitati-
onsteam gibt am Ende seines Besuchs einen
Bericht Uber Starken und Schwachen der Wei-
terbildungsstatte ab. Ziel ist es, eine Facharz-
tausbildung auf héchst méglichem Niveau zu
garantieren.

Bei dem Zertifizierungsverfahren wird insbeson-
dere auf die Belange der Assistenzarzte geach-
tet. Wichtig ist zum Beispiel, wie viele Arzte in
Weiterbildung sind und ob es Rotationsverfah-
ren gibt. Wesentlich sind auch die Aspekte An-
leitung und Supervision sowie die Ausstattung
der Klinik: Wie sind die Arztzimmer ausgestat-
tet? Welche Arbeitsmdglichkeiten gibt es wah-
rend des Bereitschaftsdienstes? Wie steht es
im Bereitschaftsdienst um die Sicherheit der
Weiterzubildenden? Besteht Zugang zu Fachli-
teratur und elektronischen Medien? Kénnen die
Assistenzarzte die Organisation der Weiterbildung
mitgestalten? GroBen Wert wird schlussendlich
auf die individuelle Planung der Weiterbildungs-
zeit und Beratung der Weiterzubildenden im
Hinblick auf ihre persénliche und berufliche
Entwicklung gelegt.

Wir mochten mit erfolgreichem Abschluss des
Zertifizierungsverfahrens die Attraktivitat des
Klinikum Wahrendorff als Weiterbildungsinsti-
tution auch in Zukunft nach neuesten Quali-

tatsstandards garantieren.



KOMPLETTANBIETER KLINIKUM WAHRENDORFF:

KLINIK FUR PSYCHIATRIE UND

PSYCHOTHERAPIE

Allgemeinpsychiatrie und

Psychotherapie:

Therapeutische Angebote weiter intensiviert

Ob schwere Depressionen, manische Krank-
heitsbilder, akute und chronische schizophrene
Erkrankungen, schwere Personlichkeitsstérun-
gen oder akute Lebenskrisen - auf den Statio-
nen und in den Tageskliniken der Abteilung
Allgemeinpsychiatrie und Psychotherapie wer-
den alle in der Erwachsenenpsychiatrie vor-
kommenden akuten Krankheitsbilder behan-
delt. Die Abteilung umfasst finf Stationen in
Ilten und Kothenwald sowie drei groBe Tages-
kliniken in Lehrte, Celle und Hannover. Daru-
ber hinaus gehdren auch zwei geschlossene
Intensivstationen dazu.

Im Jahr 2013 gab es erneut eine starke Nach-
frage von Patienten, so dass im Durchschnitt
alle stationaren und teilstationaren Platze be-
legt waren. Aufgrund der Nachfrage und der da-
mit verbundenen Auslastung wurden die the-
rapeutischen Angebote weiter intensiviert.
,Dadurch konnten wir einzelne Patienten noch
rascher in die Tagesklinik verlegen oder schwer
chronisch Kranke in den Institutsambulanzen

Neues Angebot flr junge

Dieses spezielle Behandlungsangebot konnte im
Jahr 2013 mit groBer Resonanz eingefiihrt wer-
den. ,Gerade Menschen in der Adoleszenz, al-
so in der Ubergangsphase vom Kindes- und
Jugend- ins Erwachsenenalter, erfahren immer

wieder akute psychische Stérungen, die ein
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weiter ambulant betreuen”, berichtet Chefarzt
Dr. Wolfgang Becker.

Da im Jahr 2015 zwei Stationen und eine Ta-
gesklinik in einem Neubau am Allgemeinkran-
kenhaus in Celle (siehe Titelbild) ihren Betrieb
aufnehmen werden, wurde bereits in diesem
Jahr eine ,Pilotstation Celle” konzipiert. Auf
dieser Station werden ab sofort alle akuten
psychiatrischen Falle aus der Region Celle im
Klinikum Wahrendorff behandelt. ,So trainiert
das Behandlungsteam in Kéthenwald schon
jetzt, was spater in dem Neubau in Celle ge-
lebt wird”, sagt Dr. Becker.

In der Abteilung Allgemeinpsychiatrie und
Psychotherapie konnte die Qualitat durch eine
Erweiterung des therapeutischen Angebotes
verbessert werden. So kénnen am Wochenen-
de neu aufgenommene Patienten ihre Gespra-
che mit Psychologen in Anspruch nehmen und
sofort Informationen Uber psychotherapeuti-
sche Verfahren in Form von Gruppenangebo-

ten vermittelt bekommen.

Erwachsene

besonderes Behandlungsangebot bendtigen”,
erklart Dr. Becker. Die Oberarztin Maria-Elena
Esteban-Vela, sowohl Psychiaterin flir Erwachse-
ne als auch fir Kinder und Jugendliche, konnte
mit ihrem Team ein Behandlungskonzept ent-
wickeln, das die konkreten Entwicklungs- und



Lebensumstdnde der Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen im Alter von 16 bis 25 Jah-
ren berlicksichtigt. So wird ein gezielter Be-
handlungsplan fir die jeweilige Stérung
angeboten.

Am Anfang wird besonderer Wert auf eine dif-
ferenzierte psychiatrische und psychologische
Diagnostik gelegt. Dank des multidisziplinaren
Teams kann dann ein differenziertes Therapie-
angebot vorgehalten werden. Neben taglichen
Morgen- und Abendrunden sieht der Behand-
lungsplan unter anderem Entspannungsver-
fahren, geschlechtsspezifische Alltagsbewalti-
gungsgruppen, nonverbale Gruppen, Musik-,
Ergo- und Sporttherapie vor.

Durch das Training sozialer Kompetenzen und
individuelle Beratung findet eine neue realisti-
sche Planung der beruflichen Orientierung und
Klarung der Wohnsituation statt. Daneben gibt
es in psychotherapeutischen Gruppen, Ein-
zeltherapien und Familientherapien durch
Psychologen und Arzte weitere Impulse fiir ein
psychisch gestarktes Leben. Das Spezialan-
gebot flr junge Erwachsene ist integriert in ei-
ne groBe allgemeinpsychiatrische Station. ,So

kénnen die Erwachsenen, ob nun jung oder

alt, ihren Alltag zusammen gestalten. Dieses
eroffnet flr beide Seiten die Mdglichkeit, neue
Ressourcen und Bewaltigungsmechanismen
zu entwickeln. Generationen kénnen so vonei-

nander lernen”, betont Dr. Becker.

Dr. Wolfgang Becker, Chefarzt

Umfangreiches Angebot an Musiktherapie

Eine weitere Neuerung ist die Musiktherapie.
Durch die Angebote unserer Musiktherapeuten
kénnen die Patienten sich nunmehr mit Hilfe
von Rhythmus, Klang und Intensitat ihrer see-
lischen Geflihlslage entsprechend ausdriicken,
mitteilen und stabilisieren.

Unterschieden wird bei den Angeboten zwischen
der aktiven und der ,hérenden” Musiktherapie.
Aus dem Umgang mit den Instrumenten ent-
steht die aktive Musiktherapie. Musikalische
Vorkenntnisse sind dabei nicht erforderlich.
Durch die Vorgabe von klaren Strukturen und

Spielregeln kommt es zu Improvisationen, in

denen alle oder mehrere Teilnehmer zusam-
men musizieren. Dabei geht es nicht um die
Realisierung bestimmter Musikstiicke, nicht
um richtig und falsch, sondern mehr um den
subjektiven Ausdruck, um das Gefihl von
Stimmigkeit im Hier und Jetzt.

In der ,hdrenden” Musiktherapie wird die Musik
lediglich wahrgenommen. Entweder spielt der
Therapeut oder er motiviert die Patienten, ei-
gene Musik in die Therapie einzubringen. Ziele
sind gemeinsame Erfahrungen, Selbstwahr-
nehmung, Entlastung der Gruppe, Entspannung,
Anregung von Fantasien und Gesprachen.

KLINIKUM
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Oliver Rosenthal, Leitender Arzt

Behandlung der Demenz - ein ganzheitlicher Ansatz

Die Bedirfnisse von Menschen, die an einer De-
menz erkranken, sind komplex und veréandern
sich mit dem Fortschreiten der Erkrankung.
Ebenso vielféltig sind die bisher beschriebenen
Therapien. Neben Arzneimitteln werden in der
Abteilung Seelische Gesundheit im Alter im Kli-
nikum Wahrendorff auch nicht-medikamentdse
Verfahren eingesetzt. ,Gerade die nicht-medi-
kamentdsen Therapieverfahren sind ein wichti-
ger Bestandteil der Behandlung von Menschen
mit einer Demenzerkrankung und kdnnen zu ei-
ner Verbesserung der subjektiv empfundenen
Lebensqualitdt des Einzelnen beitragen”, be-
tont Oliver Rosenthal, Leitender Arzt.

Um die ,innere Welt” des an einer Demenz er-
krankten Menschen besser verstehen zu kon-
nen, steht am Anfang der Behandlung eine
umfassende Verhaltensanalyse sowie eine aus-
fuhrliche Biographiearbeit. Ausgehend von ge-
wonnenen Informationen Uber die Bedlrfnisse,
Fahigkeiten und Gewohnheiten des Einzelnen
wird ein individueller Behandlungsplan entwi-
ckelt, der die Erhaltung und Foérderung der Le-
bensqualitat anstrebt.

Die nicht-medikamentdse Therapie beinhaltet

die ,Validation”, eine Gesprachstechnik, die ei-

nen Zugang zur Erlebniswelt von Menschen
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mit einer Demenz ermdglicht. Ein weiterer An-
satz ist die basale Stimulation, die der Forde-
rung und Aktivierung schwerstbeeintrachtigter
Menschen mit Bewegungs-, Kommunikations-
und Wahrnehmungsstérungen dient. Dadurch
soll Uber eine gezielte Reizung der Sinne die
eingeschrankte Wahrnehmung geférdert und
aktiviert werden.

Weiterhin kommt die Erinnerungspflege zur
Anwendung. Sie wird insbesondere als Aktivie-
rungsangebot im Rahmen einer stattfindenden
Genussgruppe verstanden. Die Aromatherapie
gehort zu den sogenannten sensorischen Ver-
fahren, die zur Anregung von Sinneseindriicken
fuhren sollen. ,Durch die kontrollierte Anwen-
dung von &therischen Olen, in der stationiren
Behandlung in Verbindung mit einer Massage,
kdénnen wir Medikamentengaben vermeiden,
beispielsweise bei Schlafstérungen oder Unruhe-
zustanden”, sagt Rosenthal.

Ein weiterer Therapieansatz ist die Musikthera-
pie. Sie wird zunehmend in der Pflege demenz-
erkrankter Menschen angewandt. Der Musik
werden neben strukturierenden Eigenschaften
auch erinnerungsauslésende und bewegungs-
fordernde Effekte zugeschrieben.

,Die spirituellen Dimensionen menschlichen Er-
lebens kdnnen eine Stltze im Alltag der Er-
krankten sein”, erklart Rosenthal. Altbekannte
Lieder oder das meditative Beten wiirden wohl-
tuend und beruhigend wirken. Die grundsatzliche
Idee der Spiritualitat, die eine mitmenschliche
Begegnung, liebende Annahme und Zuwendung
umfasst, bietet laut Rosenthal eine Atmosphare,
in der die Erkrankten Uber ihre Seele erreicht
werden und nicht Gber ihren Verstand. Diesem
tragt das Klinikum Wahrendorff durch sein the-
rapeutisches Angebot ,Zeit fir die Seele”

Rechnung.



In Deutschland leben tber 15 Millionen Men-
schen mit auslédndischen Wurzeln. Doch das
Gesundheitssystem ist auf diese Patienten-
gruppe ungeniigend eingerichtet. Bilinguales
Personal flr Patienten, die schlecht Deutsch
sprechen, ist die Ausnahme in hiesigen Klini-
ken und Praxen. Dabei sind Menschen mit
Migrationshintergrund einer héheren psychi-
schen Belastung ausgesetzt als die einheimi-
sche Bevdlkerung.

Seelisch belastet kdnnen nicht nur Flichtlin-
ge sein, die traumatisierende Erlebnisse wie
Krieg, Flucht, Folter und Verfolgung im Hei-
matland verarbeiten missen. Auch friihere
Gastarbeiter der ersten Generation und ihre
Nachkommen, die in Deutschland geboren und
aufgewachsen sind, kdnnen Probleme haben,
sagt Dr. Iris Tatjana Graef-Calliess.

Trotz der erhdhten Belastungen gehen Migran-
ten aber seltener zum Arzt und zum Psycho-
therapeuten. Sprach- und Kulturbarrieren
sowie mangelnde Informationen Uber die deut-
schen Gesundheitsangebote halten von Praxis-
besuchen ab. Die Akzeptanz fiir Psychothera-
pie bei anderen Nationalitdten ist geringer. So
ist belegt, dass Tirken und Russen etwa dazu
neigen, korperliches Unwohlsein oder diffuse
Angste kérperlichen Erkrankungen zuzuschrei-
ben und dafiir eine medizinische Behandlung
anzustreben. Der Zusammenhang zwischen
Leib und Seele bleibt haufig unbertcksichtigt.
Schon in der Muttersprache fallt es vielen Pa-
tienten schwer, die passenden Worte zu finden.

In einer fremden Sprache wird eine Therapie

nahezu unmaoglich. Flachendeckend mutter-
sprachliche Therapeuten waren daher sinnvoll,
sagt Dr. Graef-Calliess. Aber die Kassenarztlichen
Vereinigungen vergeben daflir nach wie vor
keine Sonderzulassungen. Noch sinnvoller wa-
re nach Ansicht der Deutschen Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und Nervenheilkun-
de (DGPPN) ,eine interkulturelle Offnung des
deutschen Gesundheitswesens.” Das wiirde die
gezielte Einstellung von Mitarbeitern mit Migra-
tionshintergrund bedeuten. Eine gesetzliche
Regelung der Kosteniibernahme von Dolmet-
schern ist laut DGPPN dringend notwendig.

Die Nachfrage nach psychotherapeutischer Hil-
fe steige mit einem bilingualen und interkultu-
rellen Angebot, meint Graef-Calliess. Das Klini-
kum Wahrendorff ist mit seinem Zentrum fiir
Transkulturelle Psychiatrie und Psychotherapie
bereits seit mehreren Jahren auf ausléndische
Patienten eingestellt: Arzte, Therapeuten, So-
zialdienstmitarbeiter und sogar Pflegekrafte
kénnen neben Deutsch flieBend Turkisch oder
eine andere Fremdsprache sprechen, die Dol-
metscher seltener Sprachen sind psychologisch
geschult.

»+Wir kénnen uns nicht retten vor Patientenan-
fragen”, berichtet Graef-Calliess. Durch den
Wegfall der Sprach- und Kulturbarrieren kann
ein therapeutisches Vertrauensverhaltnis ge-
schaffen werden, die Erfolgsaussichten der Be-
handlung steigen. Denn wenn psychische Er-
krankungen bei Migranten unerkannt und
unbehandelt bleiben, kdnnen diese chronisch
werden und zu Frihverrentung, Berufsunfahig-

keit oder Pflegefallen flhren.

Der vollsténdige Text ist am 23. Januar 2014 in der
Pharmazeutischen Zeitung erschienen und hier lediglich in
Auszligen und verdnderter Form abgedruckt.



PSYCHIATRISCHE INSTITUTSAMBULANZ (PIA):

Was lasst sich in der Versorgung verbessern?

Lai% : X W

Snefried-Oda Buchweitz-Klingsohr, Leitende Arztin

Die Psychiatrische Institutsambulanz (PIA) bie-
tet unseren Patienten die Mdglichkeit, nach ei-
ner Krankenhausentlassung durch die bereits
aus der stationdren Behandlung bekannten
Arzte und Therapeuten des Krankenhauses
noch ambulant weiter behandelt zu werden.
Jeder Patient - ob stationar oder teilstationar -
des Klinikum Wahrendorff wird bei der Aufnah-
me zur weiterfihrenden Behandlung nach der
Entlassung befragt. Dabei wird die Nachsorge-
moglichkeit Gber die PIA geprift, um den
Behandlungserfolg zu erhalten und eine wei-
terfihrende qualifizierte psychiatrische Versor-
gung zu gewahrleisten.

+Wir arbeiten sehr eng mit den niedergelasse-
nen Arzten zusammen und werden immer

dann tétig, wenn das Krankheitsbild dies erfor-
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dert oder die engmaschige Versorgung nach
einem Krankenhausaufenthalt nicht gesichert
ist. Wir tun alles Notwendige, um eine Wieder-
aufnahme zu verhindern und unsere Patienten
nach der Entlassung gut zu versorgen”, sagt
Snefried-Oda Buchweitz-Klingséhr, Leitende
Arztin und PIA-Koordinatorin. Wichtig sind da-
her kurzfristige Termine und eine nahtlose
Weiterbetreuungsmaoglichkeit.
Das multiprofessionelle Team, bestehend aus
psychiatrischen Facharzten, Psychologen, Ge-
sundheits-und Krankenschwestern, Sozialar-
beitern, Ergotherapeuten und Arzthelferinnen,
kiimmert sich und versorgt die Patienten all-
umfassend und niederschwellig ohne lange
Wartezeiten oder komplizierte Aufnahmebedin-
gungen.
PIA-Versorgung findet an mehreren Standor-
ten des Klinikum Wahrendorff mit Spezialisie-
rungen statt:
- Allgemeinpsychiatrie

(Standorte Ilten, Kéthenwald, Lehrte,

BorgentrickstraBe, Hannover, Celle)
- Gerontopsychiatrie

(Standort Ilten)
- Suchtmedizin

(Standort GartenstraBe, Hannover)
- Transkulturelle Medizin

(Standort Linden, Hannover)
- Traumazentrum

(Standort GartenstraBe, Hannover)

Im Rahmen des Projekts Qualitatsverbesse-
rung PIA wird eine standortibergreifende Ver-
netzung der Angebote und Optimierung der
Behandlungsmaoglichkeiten flir Patienten entwi-
ckelt. Moglichst viele der Patienten sollen er-
reicht werden, die sich noch nicht in ambulan-
ter Behandlung befinden oder nach stationdrer
oder teilstationarer Behandlung einer weiter-



fihrenden professionellen Begleitung in der
PIA bediirfen.

Buchweitz-Klingsohr ist die Leiterin des Projekts.
Als PIA-Koordinatorin steht sie im engen Aus-
tausch mit Chefarzten, Leitenden Arzten und
Oberarzten der jeweiligen Fachrichtungen,
multiprofessionellen Mitarbeitern sowie der
Patientenverwaltung zur Optimierung der Pro-
zesssteuerung und Versorgungsergebnisse.
Zusatzlich ist eine psychosomatische Instituts-
ambulanz (PSIA), unter der Leitung des Chef-
arztes fur Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie, Dr. Michael Hettich, in der Ta-
gesklinik Ilten und der Tagesklinik GartenstraB3e
in Hannover im Aufbau.

Die voribergehend im Pflegeheim lebenden
Menschen werden wahlweise durch niederge-
lassene Arzte oder ebenfalls durch die PIA mit
Standorten in Ilten/Kéthenwald und Borgen-
trickstraBe in Hannover versorgt. Die arztlich-
psychiatrische Behandlung mit 24-Stunden-

Versorgungsmaoglichkeit auch am Wochenende

Die Psychosomatik im Klinikum Wahrendorff be-
steht aus dem Traumazentrum, aus einer Psy-
chosomatischen Station mit dem Schwerpunkt
Depression und Burnout, einer Psychosomati-
schen Tagesklinik in der GartenstraBe in Han-
nover und der deutschlandweit ersten Tageskli-
nik fir Ma@nner am Standort Ilten.

In allen Bereichen der Psychosomatik wird mit
einem achtsamkeitsbasierten Behandlungskon-

zept gearbeitet. Um die Qualitat im therapeuti-

und in Krisensituationen mit Hausbesuchen im
Wohnbereich durch die diensthabenden psych-
iatrisch tatigen Arzte wird von anfragenden
Betreuern, Kliniken und anderen Einrichtungen
in Niedersachsen und in anderen Bundeslan-
dern geschatzt und als wichtiger Bestandteil
der fachlich kompetenten Betreuung wahrend
der EingliederungsmaBnahme gesehen. Die
Arzte der PIA sehen die Patienten und Bewoh-
ner der Pflegeheime vor der Aufnahme und
entscheiden zusammen mit den Heimleitern
Uber jede Neuaufnahme.

,Im Jahr 2013 erhielten wir Gber 400 Heim-
platzanfragen. 158 Patienten und Bewohner
konnten zu uns kommen, 130 Bewohner wur-
den entlassen”, berichtet Buchweitz-Klingsohr.
Trotz der Komplexitdat und Schwere der Erkran-
kungen und Behinderungen konnten viele der
Bewohner eine zunehmende psychische Stabi-
lisierung erreichen, in ihrer Selbstandigkeit ge-
fordert werden und lernen, ihr Leben wieder

eigenverantwortlich zu gestalten.

schen Prozess zu steigern, wurden 2013 zu-
satzliche Therapieangebote wie z.B. Burnout-,
Stresstoleranz- und Emotionsregulationsgruppen
geschaffen. Zudem wurden Teamschulungen in
»Mindfulness-based-stress-reduction” durchge-
flhrt, in denen die Teammitglieder lernten,
Achtsamkeitsiibungen und Meditationen fir
sich selbst, aber auch in der Patientenbehand-

lung durchzufihren.
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Verbesserter Aufnahmeprozess -
Hohere Zufriedenheit unserer Patienten

Die hohe Patienten- und Zuweiserzufriedenheit tenverwaltung optimiert, wodurch Wartezeiten

fihrte 2013 zu einer groBen Nachfrage der Be- flr Patienten reduziert werden konnten. Die
handlungsangebote, was sich in der entspre- Anzahl der Behandlungsplatze in den Tageskli-
chenden Auslastung und Fallzahlen in der niken wurde erhéht und die rdumliche Kapazi-
Psychosomatik zeigte (Auslastung tber 100 tat durch Anmietungen erweitert. Um die fach-
Prozent, 701 Falle). Um dieser gestiegenen arztlichen Leitungen der Tageskliniken von
Nachfrage gerecht zu werden, wurde der Auf- Aufgaben zu entlasten, wurden mit Ergothera-
nahmeprozess mit Unterstlitzung der Patien- peutin Karen Ann Konig und Sozialarbeiterin
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Nina Ellers organisatorische Leitungen einge-
setzt, die zu einer deutlichen Prozessoptimie-
rung und damit zu einer héheren Patienten-
und Mitarbeiterzufriedenheit fihrten. Um trotz
der hohen Patientennachfrage die psychoso-

matische Akutversorgung zu gewahrleisten,

wurden auf der psychosomatischen Station der
Ferdinand-Wahrendorff-Klinik 1 zwei ,Notbet-
ten” aufgebaut, um Menschen in psychosoma-
tischen Krisen sofort stationar aufnehmen zu

kénnen.

Burnout und Mannerdepression in Medien und Biichern

In den Medien wurde 2013 vielfach tGber
die Behandlungsschwerpunkte Burnout und
Méannerdepression berichtet. Chefarzt Dr.
Michael Hettich beteiligte sich in seiner
Funktion als Mitglied des wissenschaftli-
chen Beirates der Stiftung Mannergesund-
heit als Co-Autor an der Erstellung des
Mannergesundheitsberichtes 2013. Des

Weiteren beteiligte er sich an dem Buchpro-
jekt des Schiedsrichters Babak Rafati. In
dessen Buch ,Ich pfeife auf den Tod” (Kosel-
Verlag) berichtete er tber den Behand-
lungsverlauf von Rafati wahrend seines sta-
tionaren Aufenthaltes im Klinikum
Wahrendorff.

Neue Nachbehandlungsangebote

Die psychosomatisch-psychotherapeutische
Nachbehandlung der Patienten ist nicht immer
zeitnah gesichert. Daher wurden in der Tages-
klinik fir Méanner ambulante Nachbehand-

lungsangebote geschaffen, die den Therapieer-
folg der Patienten wahrend der Wartezeit auf
einen ambulanten Psychotherapieplatz auf-

recht erhalten.

Erweiterte psychologische

Behandlungsangebote

Seit Mai 2013 beteiligt sich die Berufsgruppe
der Psychologen an den Wochenenddiensten im
Klinikum Wahrendorff. ,Ziel ist es, die Behand-
lungsqualitat zu steigern und neu aufgenom-
mene Patienten an ihrem ersten Wochenende
in der Klinik durch Einzel- und Gruppengespra-
che den Einstieg in die Behandlung zu erleich-
tern”, erklart Chefarzt Dr. Michael Hettich. An den
Standorten Ilten und Kéthenwald steht sams-
tags von 8 bis 16 Uhr jeweils ein Psychologe

flr Einzelgesprache und Krisenintervention zur
Verfligung. Zusatzlich wird den neuen Patienten
eine ,Infogruppe Psychotherapie” angeboten,

die ihnen Orientierung im Klinikum Wahrendorff
bietet und Gber Ansatzpunkte fiir ihre Behand-
lung informiert. ,Insgesamt wurden die psycho-
logischen Samstagsdienste von den Patienten
sehr gut angenommen. Sie stellen damit einen

wichtigen Bestandteil zur Verbesserung unserer

Behandlungsqualitat dar”, betont Dr. Hettich.
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Ob Gewaltdelikt, Verkehrsunfall, der plotzli-
che Verlust eines Angehorigen oder das un-
freiwillige Miterleben von Gewalt gegeniber
Dritten: Mit seinem neuen Traumazentrum
bietet das Klinikum Wahrendorff einen Be-
handlungsschwerpunkt mit differenzierten
Angeboten fir Patienten mit einem seeli-
schen Trauma.

Das Kompetenzzentrum fir die Behandlung
von Menschen mit Posttraumatischen Belas-
tungsstérungen und sonstigen psychischen
Folgen schwerwiegender Lebensereignisse er-
fuhr laut Chefarzt Dr. Michael Hettich im Jahr
2013 eine gestiegene Nachfrage und Auslas-
tung. Aus dem Heimbereich Borgentrickstra-
Be flr Frauen mit seelischem Handicap nach
Gewalterfahrung konnten sieben von insge-
samt 16 Frauen nach mehreren Monaten bis
Jahren der Betreuung in eine selbststandigere
Wohnform entlassen werden. Gleichzeitig wur-
den sieben neue Bewohnerinnen aus unter-
schiedlichen Regionen des Landes aufgenom-
men.

In der Klinik fir Trauma- und Psychotherapie
in Kéthenwald hat sich die 2012 eingefiihrte,

Das Traumazentrum in Zahlen

Im Jahr 2013 wurden im Traumazentrum
insgesamt Uber 750 Patienten behandelt.
In der Traumaambulanz stellten sich 370
Patienten vor. In der Tagesklinik Garten-
straBe wurden 80 Falle mit Posttraumati-
scher Belastungsstérung gezahlt und in der
Klinik flr Trauma- und Psychotherapie in
Koéthenwald 130 Patienten stationar behan-
delt. Auch das Angebot der multimodalen

friihzeitige Kontrollierte Traumaexposition sehr
gut bewahrt. Ohne langwierige Stabilisierungs-
phasen kdnnen die Patienten nach einer Vor-
bereitungsphase von drei bis vier Wochen mit
der Expositionsbehandlung beginnen.

Flr Patienten, bei denen eine vollstationare
Traumatherapie nicht notwendig ist, bietet die
Tagesklinik GartenstraBe nun ebenfalls die
Moglichkeit der Kontrollierten Traumaexpositi-
on an. ,Dieses Angebot wurde im Jahr 2013
bereits gut genutzt”, sagt Dr. Hettich.

Die im Sommer 2012 an den Start gegangene
Traumaambulanz war bald ausgelastet, so
dass sie im Jahr 2013 deutlich wachsen konn-
te. Sie wurde zudem um eineinhalb Psycholo-
genstellen aufgestockt. Im September konnte
ein Facharzt flr Psychiatrie mit Erfahrung in
Traumatherapie dazu gewonnen werden. Die
raumlichen Kapazitdten der Ambulanz wurden
um funf Rdume erweitert.

Das inhaltliche Konzept wurde weiterentwi-
ckelt. Patienten, die sich fiir eine traumathera-
peutische Behandlung im Klinikum interessieren,
werden ambulante Erstkontakte angeboten.

Dort werden sowohl vertiefende Diagnostik

Behandlung in den einzelnen Bereichen
wurde bereits gut genutzt. Die Kooperation
mit dem Niedersachsischen Landesamt flr
Soziales, Familie und Gesundheit findet
ebenfalls guten Anklang: In der Ambulanz
konnten mehr als 30 Patienten nach den
Richtlinien des Opferentschadigungsgeset-
zes (OEG) behandelt werden.



durchgefihrt als auch therapeutische Empfeh-
lungen ausgesprochen. ,Fir viele sind dieses
Angebot und die weiteren stiitzenden Gespra-
che eine deutliche Entlastung in der Vorberei-
tung auf insbesondere einen vollstationaren The-
rapieplatz. Nach einer voll- oder teilstationaren
Traumatherapie im Traumazentrum kdénnen
die Patienten durch die Ambulanz nachbetreut
werden, wobei sie unter anderem Unterstit-
zung bei der Suche nach einem ambulanten
Psychotherapeuten erfahren”, erklart Dr.
Hettich.

»,Im Jahr 2013 konnten wir die Sofortversor-
gung gewdhrleisten und Menschen nach einem
Akuttrauma einen zeitnahen Ersttermin zur
Verfligung stellen, wenn gewiinscht noch am
gleichen Tag”, so Dr. Hettich.

Interdisziplinare Traumafallkonferenz -
eine Kooperation des Traumazentrums mit dem
Zentrum flr Transkulturelle Psychiatrie und

Psychotherapie

In Abstanden von einigen Wochen, bei Bedarf
auch sofort, trafen sich im vergangenen Jahr
Mitarbeiter beider Bereiche mit den &rztlichen
Leitungen, um gemeinsam Patienten zu be-
sprechen, die sowohl eine Traumafolgestérung

SUCHTMEDIZIN

als auch einen Migrationshintergrund haben.
Der gemeinsame Blick auf die Patienten war
sehr hilfreich fir die Patienten und eréffnete
neue therapeutische Sichten.

Rluckfallanalysegesprache erfolgreich eingeflhrt

In der Abteilung fiir Suchtmedizin wurde ein
achtsamkeitsbasierendes Behandlungskonzept
eingefiihrt. ,Das Konzept und die Haltung der
achtsamkeitsbasierten Verfahren bringen eine

mitflihlende, offene, wohlwollende und akzep-
tierende Grundhaltung dem Patienten gegen-
Uber mit sich. Dies entlastet Behandler und Pa-

tienten gleichermaBen. Der Betroffene fihlt
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sich weniger verurteilt. Er darf seine Schuldge-
flhle ablegen. Der Behandler wird von den im-
mer wieder auftretenden Rickfallen weniger
frustriert. Er kann dem Patienten mit viel mehr
Ruhe und Akzeptanz entgegentreten”, erklart
Chefarzt Dr. Michael Hettich.

Neu:

Der Riickfall des Patienten steht in der Klinik
im Park im Zentrum der Behandlung. Jeder Pa-
tient erhalt ein Rickfallgesprach mit seiner Be-
zugspflegekraft. Der Rickfall, der zur Wieder-
oder Erstaufnahme in der Klinik fihrte, wird

ausflhrlich besprochen.

Manualisiertes Behandlungskonzept

Auf der Rickfallstation Klinik im Park (KiP 1)
wurde das Behandlungskonzept der achtsam-
keitsbasierten Rickfallpravention von der Psy-
chologin Sara Braunert in einem Handbuch
(Manual) beschrieben. Es entstand ein Leitfa-
den flr Patienten und Mitarbeiter, der auf bei-
den Seiten Orientierung und Sicherheit in der
Behandlung gibt. Das Manual informiert tber

den Behandlungsansatz, die therapeutische

Haltung unserer Mitarbeiter, den Therapieplan,
die unterschiedlichen Berufsgruppen und de-
ren Angebote, das Aufnahmeprozedere sowie
die Stationsregeln und gibt ausfihrliche Infor-
mationen Uber das Entstehen, den Verlauf und
die Beeinflussungsmadglichkeiten von Abhan-
gigkeitserkrankungen (Psychoedukation) und

deren neurobiologischen Grundlagen.

Musiktherapie als Entspannungshilfe

Auf der Alkoholentzugsstation der Ferdinand-
Wahrendorff-Klinik wurden zusatzlich zum be-
stehenden Therapieplan Achtsamkeitsgruppen
und Stresstoleranztraining eingefiihrt. Neu ist
auch die durch die Sozialarbeiterin und Musik-
lehrerin Elena Tomaev angebotene Musikthe-
rapie. Dr. Hettich erklart: ,In der Musikthera-

Neue Kooperationen

Das liberzeugende Behandlungskonzept der
Abteilung fir Suchtmedizin fihrte auch im
Jahr 2013 zu einer hohen Auslastung der Be-
handlungskapazitdt. Die Abteilung flr Sucht-
medizin im Klinikum Wahrendorff ist fest ver-

ankert im Suchthilfesystem der Region

Hannover. Wir verbessern das System und
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pie kdnnen Patienten zum einen Musik auf
sich wirken lassen, zum anderen selbst mitein-
ander unter Anleitung musizieren. Dies hilft
ihnen dabei sich zu entspannen und miteinan-
der Erfolge und angenehme Momente zu erle-

ben.”

sind dazu Kooperationen mit Tragern medizini-
scher und beruflicher Rehabilitation eingegan-
gen, haben Schulungen der Kooperationspart-
ner durchgeflhrt und ein Symposium zum
Thema ,Medikamentenabhangigkeit” ausge-
richtet.



Hilfe zur Selbsthilfe

Seit 2013 gibt es am Klinikum Wahrendorff ei-
ne neue Fortbildung fiir Mitarbeiter, die Acht-
samkeits-, Skills- und soziales Kompetenztrai-
ning im Stationsalltag anbieten. Es umfasst
eine je dreitagige Achtsamkeits- und soziale
Kompetenztrainingsschulung und eine sieben-
tagige Skillsfortbildung mit dem Schwerpunkt
+Anleiten von therapeutischen Gruppen”. In
den Schulungen erlernen die Teilnehmer theo-
retisches Wissen und praktische Fertigkeiten.
Grundlage fir die Fortbildungen sind die im Kili-
nikum entwichelten Manuale Achtsamkeit, Stress-
toleranz und soziales Kompetenztraining. Ferner
ist eine beratende Begleitung im stationdren
Alltag mdoglich. Die Schulungen finden ganzta-
gig in den Raumen der APS in Laatzen statt.
In den 80-er Jahren hat Marsha Linehan die
Dialektisch-Behaviorale-Therapie (DBT) als The-
rapiekonzept zur Behandlung von chronisch
suizidalen und emotional instabilen Patienten
vom Borderline-Typ entwickelt. Das Konzept
wird seitdem immer weiterentwickelt und auf
andere Storungsbilder ausgeweitet. Ihre Wur-
zeln hat die DBT in der kognitiven Verhaltens-
therapie, sie orientiert sich an lerntheoretischen
Konzepten. Ziel ist, dass dialektische Denkmus-
ter und Betrachtungsweisen entwickelt werden:
Alles wird demnach von mindestens zwei Sei-
ten angeschaut, es geht nicht um ,entweder
oder”, sondern um ,sowohl als auch”. Ein Bei-
spiel flr dieses Prinzip ist Akzeptanz - eine der
Hauptsaulen der DBT - verbunden mit dem
gleichzeitigen Drangen nach Veranderung.

Das Skillstraining, auch Fertigkeitstraining ge-
nannt, ist eine Teilkomponente der DBT, welche
sich aus den Modulen Achtsamkeit, Stresstole-
ranz, Umgang mit Geflihlen, zwischenmensch-
liche Fertigkeiten und Selbstwert zusammen-
setzt.

Pro- un,
f‘n.%_chtra-LJm
‘P A\

Der Patient lernt im Skillstraining seine An-
spannung wahrzunehmen und auf einer Span-
nungskurve von 0 bis 100 Prozent zu beschrei-
ben. Es gibt drei Anspannungsniveaus:

- Niedrige Anspannung von 0 bis 30 Prozent

- Mittlere Anspannung von 30 bis 70 Prozent
- Hochstress von 70 bis 100 Prozent

100% I -
] ~ 70%

Ab hier sind Sie

im Hochstress!

"'Wlnl of ne return”
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Anspannung wird in der DBT als allgemeiner
Erregungszustand einer Person definiert. Sei-
nen allgemeinen Erregungszustand kann man
an folgenden Kategorien Uberprifen:

Korperliche Symptome
Gedanken

Geflhle

Verhalten

Gibt es Veranderungen in einem oder mehre-
ren dieser Bereiche hat sich folglich der An-
spannungsgrad verandert. Ab 70 Prozent An-
spannung befindet man sich im sogenannten
Hochstress, also in einer Krise. Es dréangen
sich Gedanken wie ,Hilfe, ich halte es nicht
mehr langer aus” oder ,Ich Uberlebe es nicht”
und Geflihle wie Wut, Hass, Ohnmacht und

Angst auf, von denen man sich nicht mehr dis-

tanzieren kann.

Haufig hat man das Ge-
fuhl, dass die Gedanken
kreisen oder eingeengt
sind und man zum Zer-
reiBen gespannt ist. In
diesem Anspannungszu-
stand sind die Konse-
quenzen des eigenen
Handelns haufig nicht
mehr absehbar oder
schlichtweg egal, da die
Krise moglichst schnell
beendet und die Anspan-

nung unter 70 Prozent

sinken soll. Es gilt den

Wichtig ist daher, seinen

Erregungszustand regel-
maBig zu Uberprifen um
Veranderungen in der
Spannung Uberhaupt zu
bemerken und rechtzeitig
eingreifen zu kénnen.
Skills sind individuelle,

trainierte, funktionale

Fertigkeiten, die ,dys-
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Hochstress zu vermeiden.

funktionales” Verhalten ersetzen sollen. Bei-
spiele fur dysfunktionales Verhalten sind Ver-
meidungsverhalten, Selbstverletzungen,
Konsum von Alkohol, Medikamenten und Niko-
tin, Essattacken oder sich bewusst in hochris-
kante Situationen zu bringen, etwa auf einem
Treppengelénder in groBer Hohe zu balancie-
ren. Dysfunktionales Verhalten erscheint kurz-
fristig durchaus hilfreich, weil die Anspannung
schnell sinkt, ist aber langfristig schadlich.
Skills sind hingegen kurzfristig hilfreich, lang-
fristig nicht schadlich und somit erwiinschtes
Alternativverhalten.

Beispiele fir Skills sind Chillischoten zerkauen,
eine Rechenaufgabe im Kopf l16sen, sich selbst
anfeuern (Cheerleading), Atemtechniken, Acht-
samkeitstibungen und entgegengesetzt dem
Geflihl zu handeln.

Achtsamkeit ist die Basis aller Skills. Neben
der Vermittlung von theoretischem Wissen
zielt das Skillstraining darauf ab, sich bereits
vorhandene Fertigkeiten bewusst zu machen,
neue Skills kennenzulernen und diese zunachst
unter normalen, also stressfreien Bedingungen
zu trainieren. Ein Skill muss geibt und trai-
niert werden. Erst dann lasst sich erkennen,
ob er in der jeweiligen Situation auch wirklich
wirksam ist.

Ein haufiger ,Aha-Effekt” ist flr viele Patien-
ten, dass sie sich durch die Anwendung von
Skills ihrer Anspannung nicht mehr hilflos aus-
geliefert flihlen oder einen Anspannungsan-
stieg aktiv verringern oder sogar verhindern
kénnen.

Skillstraining ist aber mehr als nur Fertigkeiten
bei hohem Stress (z.B. an Ammoniakampullen
riechen oder scharfe Bonbons zu lutschen) an-
zuwenden. Skills flr das niedrige und mittlere
Anspannungsniveau kénnen sich beim ersten
Anwenden ,nicht stimmig” anfiihlen. Das Prin-
zip der Skills funktioniert daher durch Uben,
Uben, Uben.

Im Folgenden stellen wir die Module des Skills-

trainings, einzelne Skills und ihre Ziele vor.



Sich selbst und den Augenblick annehmen

Der Skill heiBt ,3x5” und kann in allen drei An-
spannungsniveaus angewendet werden. Der
,3x5”-Skill funktioniert nach dem Prinzip der
gelenkten Aufmerksamkeit. Dabei wird die
Aufmerksamkeit auf nur eine Sache gelenkt,
zum Beispiel auf die AuBenwelt. Nehmen Sie
sich nacheinander drei verschiedene Sinne vor,
etwa Sehen, Horen und Spuren. Erkunden Sie
pro Sinn funf unterschiedliche Dinge. Das kon-
nen funf Dinge sein, die ich hore, wahrend ich
an meinem Schreibtisch sitze und diesen Text
verfasse: ein startendes Auto, ein vorbeirasen-
der Zug, Vogelgezwitscher, das Zischen meiner
Teekanne und das leise Surren meines Compu-
ters. Sollten Sie mit Ihrer Aufmerksamkeit ab-

schweifen und diese Tatsache bemerken, waren

Krisen und Hochstressphasen bewadltigen

Ein Skill aus dem Modul Stresstoleranz ist das
~Cheerleading”, die Selbstermutigung. Im Hoch-
stress oder in schwierigen Situationen bendétigen
wir etwas, das uns ermutigt weiterzumachen
oder aus- bzw. durchzuhalten. Cheerleading ist

ein gedankenbezogener Skill, der durch Korper-

Gefiihle wahrnehmen und sinnvoll steuern

Der Skill ,Held des Alltags” ist ein sogenannter
Ratgeber. Er kann real oder frei erfunden sein
und gibt Ihnen einen guten Rat. Es ist jemand,

der angemessen handelt in Situationen, die

Stresstoleranz

B Umgang
SChtSamKE mit Gefiihlen

Skillstraining

Zwischen-
menschliche
Fertigkeiten

Selbstwert

Sie in diesem Moment schon sehr achtsam.
Lenken Sie Ihre Aufmerksamkeit gezielt wieder
zu der Ubung zuriick. Wéhrend der Ubung
konnen Geflihle und Gedanken auftreten, das
ist normal. Etikettieren Sie diese als solche
(,Ah, ein Gedanke oder ein Gefiihl”) und las-
sen Sie sie los. Ein hilfreiches Bild kann sein,
Gedanken wie Wolken am Himmel ziehen oder
wie Wellen am Ozean kommen und von allein

wieder gehen zu lassen.

sprache unterstitzt wird. Geeignet sind kurze
Satze, mit denen man sich selbst anfeuert, z.B.
,Ja, ich schaffe das!” oder ,Ich habe schon
ganz anderes geschafft!” oder ,Ich lasse mich
nicht unterkriegen!” Wenn Sie einen hilfreichen
Satz flr sich gefunden haben, dann sagen Sie
sich den Satz laut vor und verstarken ihn zu-

satzlich durch eine anfeuernde Kdérpergeste.

Sie als schwierig empfinden oder in denen Sie
Uiberreagieren, obwohl dies nicht gerechtfer-
tigt ist.

Beispiel: Sie argern sich, dass Ihr Partner stan-
dig seine Sachen liegen lasst. Sie haben ihn

schon mehrmals darauf hingewiesen, dass er



diese bitte gleich wegraumen soll. Immer, wenn
die Situation auftritt, werden Sie so witend,
dass Sie eine Tasse gegen die Wand werfen. Auf
Dauer schadet dieses Verhalten ihrer Bezie-
hung. Sie sollten deshalb versuchen, sinnvoller
zu handeln.

Stellen Sie sich fur diese Situation eine Person

vor, die die Dinge etwas lockerer nimmt und

Stabile Beziehungen aufbauen, lernen
Entscheidungen zu treffen und langfristig ein

gutes Bauchgefiihl zu sich selbst bekommen

Das ,Nein-Sagen” ist ein Skill, der erlernt, ge-
Ubt und téaglich trainiert werden muss. Viel-
leicht kennen Sie das Problem, Aufgaben oder
Arbeit formlich ,anzuziehen”. Und dann fallt es
Ihnen schwer sich abzugrenzen und Nein zu
sagen. Andere kdnnten enttduscht sein oder
Sie nicht mehr mégen. Vielleicht beflirchten
Sie auch, keine Hilfe zu erhalten, wenn Sie
diese einmal selber bendtigen.

Hier lernen Sie, dass es in Ordnung ist, auch
mal eine Bitte abzulehnen. Wichtig ist, dass
Sie dabei einige Punkte vorher bedenken: Ist
jetzt der richtige Zeitpunkt oder sollte ich mir

Selbstwertgefiihl starken und verbessern

Der erste Weg, Ihr Selbstwertgefiihl zu stei-
gern, ist Ihre Handlungsweise zu verandern.
Versuchen Sie etwas freundlicher zu sich selbst
zu sein. Beim Skill ,Fairer Blick” geht es darum,
dass man sich selbst nicht besser oder schlech-

ter behandeln soll als andere. Diese Ubung

angemessener reagiert. Flr verschiedene Be-
reiche kénnen verschiedene Personen Helden
sein. Wichtig ist nur, dass Ihr Held auch im All-
tag als Ratgeber einsetzbar ist. Ihr Held sollte
daher mitten im Leben stehen, fiir seine Ziele
kampfen, aber auf eine effektive und ange-

messene Art und Weise.

eine Nacht Bedenkzeit erbitten? WeiB ich Gber-
haupt, was ich ablehne? Habe ich genau ver-
standen, was der Andere von mir méchte oder
sollte ich lieber nachfragen? Ist derjenige, der
mich um etwas bittet auch oft fiir mich da,
wenn ich Hilfe benétige? Was passiert, wenn
ich die Bitte ablehne? Bin ich Uberhaupt in der
Lage, der Bitte nachzukommen?

Wenn Sie kurzfristig weiterhin zu allem Ja sa-
gen, obwohl sie keine Zeit haben und schon
fiinf Termine abdecken missen, dann entlas-
ten Sie sich auch langfristig nicht. Oder: Sie
beginnen sich in kleinen Situationen abzugren-
zen und Nein zu sagen. Kurzfristig steigt auch
dann die Anspannung, aber langfristig entlas-
ten Sie sich. Was flir Sie bedeutet, dass Sie flr
Ihre Bedulrfnisse sorgen kénnen.

dient dazu aufzuzeigen, dass Sie oft mit unter-
schiedlichen MaBstdaben beurteilen, wenn Sie
sich selbst oder andere bewerten. Mit anderen
sind wir oft ,gnadiger” als mit uns selbst. Klop-
fen Sie sich 6fter einmal auf die Schulter, und
seien Sie nicht zu hart mit sich selbst. Seien

Sie fair zu sich, wie Sie es auch zu anderen sind.



Differenzierte Wohnangebote fur 950 Menschen
mit Handicap

In der Betreuung und Pflege von seelisch und/
oder geistig behinderten Menschen blickt das
Klinikum Wahrendorff auf eine langjahrige Er-
fahrung zurtick. In den Heimen leben rund 950
Erwachsene mit Handicap in groBeren oder
kleineren Wohn- und Betreuungseinheiten.
Nach dem Motto ,so viel Normalitat wie mog-

lich” sind die Bewohner, die dauerhafte Fach-

kompetenz bendétigen, in das alltégliche Leben
ihres Wohnortes integriert. Die Betreuungs-
und Pflegeleistungen des Klinikums sind darauf
ausgerichtet auf individuelle Bedtrfnisse, Ei-
genheiten und Gewohnheiten einzugehen. Um
das Ziel der Wiedereingliederung in die Gesell-
schaft zu verwirklichen, wird jeder Bewohner

individuell und in seinem eigenen Tempo von

KLINIKUM
RENDORFF




Wohnbereich im Griinen: Professorenvilla, Ilten

den multiprofessionellen Teams der Wohnbe-
reiche gefordert.

Konnte der Bewohner sich stabilisieren und ei-
ne neue Stufe der Selbststandigkeit erreichen,
besteht fir ihn die Méglichkeit, in einem weni-
ger strukturierten Wohnbereich seine zurlick-
gewonnen Fahigkeiten zu erproben. Sobald
auch dieses stabil funktioniert, steht einem
Auszug in eine eigene Wohnung nichts mehr
im Wege. Durch erfolgreiche Eingliederungs-
und RehabilitationsmaBnahmen konnten im
Jahr 2013 insgesamt 70 Bewohner in eigene

Wohnungen entlassen werden.

Neues Wohn- und Betreuungskonzept
in der BrandestraBe in Hannover

Das differenzierte Wohnangebot bietet neben
intensiver Betreuung und Pflege in geschiitz-
ten bzw. geschlossenen Abteilungen auch Be-
treuung in offenen Wohnbereichen bis hin zu
kleineren Wohneinheiten. In der BrandesstraBe

in Hannover wurde der Heimbereich im Som-
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mer 2013 unter diesen Gesichtspunkten kon-
zeptionell neu gestaltet.

Das Angebot richtet sich an Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen, die in der Eingliede-
rung schon weitreichende Selbstandigkeit er-
langt haben, aber fir die ein ambulantes

Herr Schneider (Bericht S. 47) fihlt sich wohl.




Angebot noch nicht ausreicht. Kern des Kon- leben. So geht jeder Bewohner werktags in der

zeptes ist die weitere Stabilisierung der Selbst- Zeit von 8 bis 16 Uhr einer externen tagesstruk-

standigkeit und die Integration in das Arbeits- turierenden MaBnahme nach.

Herr Schneider lebt seit 2005 im Klinikum treuung habe als vorher. So weiB ich dann schon
Wahrendorff und hat bereits mehrere Wohnbe- einmal, wie es geht, wenn ich alleine wohne”,
reiche kennengelernt. Seit dem 4. Oktober sagt Herr Schneider. Es gibt ihm Sicherheit,
2013 wohnt er in der BrandestraBe 24. ,Es ge- dass das Personal immer erreichbar ist und er

fallt mir sehr gut, dass ich jetzt weniger Be- sich bei Problemen stets melden kann.



Mit Unterstltzung des Personals hat er schon
viel dazu gelernt. In seinem neuen Bereich
kann Herr Schneider nun fast eigenstandig le-
ben. Er erzahlt, wie sein Tag gestaltet ist: ,Ich
gehe einer geregelten Arbeit nach, das ist mir
sehr wichtig. Von montags bis freitags arbeite
ich von 8 bis 16 Uhr in der Tagesforderstatte in
Rethen. Ich stehe um 5.30 Uhr auf, gehe du-
schen, Zahne putzen, dann mache ich mir mein
Frihstlick, nehme nach dem Essen eigenstan-
dig meine Medikamente ein. Dann fahre ich
selbststandig zur Arbeit. Mittag esse ich in der
Tagesforderstatte, das ist gut, dann kann ich
in Ruhe Pause machen.

Um 16.30 Uhr bin ich zurlck in der Brande-
straBe. Ich ruhe mich kurz aus, gucke ein biss-
chen Fernsehen. Wenn ich was brauche, gehe
ich noch einkaufen, damit ich dann mein Abend-
essen vorbereiten kann. Wenn ich Zahne ge-
putzt habe, lege ich mich schon ins Bett, ma-

che noch den Fernseher an oder hore Musik.

Zur Verbesserung der Wohn- und Lebensquali-
tat der Bewohner im Heimbereich des Klini-
kums Wahrendorff werden schon seit Jahren
einzelne Hauser von Grund auf modernisiert.
Die helle und freundlich gestaltete Umgebung
tragt dazu bei, die Bewohner in ihrem Gene-
sungsprozess zu unterstitzen.

Zurzeit wird der Heimbereich Wahre Dorff-
straBe 8 komplett in drei Bauabschnitten sa-
niert. Wie erfolgreich das Ganze funktioniert,
konnte bereits im ersten Bauabschnitt unter
Beweis gestellt werden. Im August 2013 be-
gann die zweite Bauphase, welche bis Mai
2014 andauern wird. Im dritten Abschnitt
wird noch zusatzlich ein neuer Fahrstuhl in-
stalliert und ein neues Treppenhaus ange-
baut.

Wichtig ist, dass ich mir den Tag gut einteile,
weil ich auch noch Wé&sche waschen und mein
Zimmer in Ordnung halten muss.

Am Wochenende gehe ich meinen Hobbys
nach. Ich bin FuBballfan von FC Bayern Min-
chen, und ich hére gern Schlagermusik, am
liebsten Helene Fischer und Andrea Berg. Am
Wochenende stelle ich auch meine Medika-
mente fiir eine Woche zusammen. Da brauche
ich zurzeit noch die Hilfe vom Personal, aber
es wird immer besser. Ich freue mich stets,
wenn das Personal im Haus ist. Wir klénen
dann immer etwas. Manchmal habe ich auch
Fragen, manchmal habe ich auch nichts.

Seit ich in der BrandestraBBe wohne, hat sich
meine Selbststandigkeit noch weiter verbes-
sert, und da bin ich stolz drauf. Ich mache so-
gar schon einige Behdérdengdnge alleine. Mein
Ziel ist es, irgendwann in einer eigenen Woh-

nung zu leben und eine Partnerin zu haben.”

Mit Beendigung der BaumaBnahme entstehen
15 zusatzliche Heimplatze. Die Bewohner sind
dann ausschlieBlich in Ein- oder Zweibettzim-
mern untergebracht, die jeweils Gber eine ei-
gene Dusche verfligen. Wert wurde nicht nur
auf eine energetische Bauweise, sondern auch
auf die Farbgestaltung gelegt. Denn mit Far-
ben sollen bestimmte Stimmungen erzeugt
werden und Raume eine vollig neue Ausstrah-
lung und Atmosphédre bekommen. Gefragt ist
jedoch nicht unbedingt Buntheit, sondern eine
die Sinne aktivierende Abstimmung der ver-
schiedenen farbtragenden Elemente wie M6-
bel, Boden, Decke, Wande, Tlren und Fenster-
rahmen. Jede Etage erhdlt so ein eigenes
Farb- und Wohnkonzept, welches sich positiv

auf die Bewohner auswirken soll.



THERAPIEN

Gestuftes Therapieangebot

Das Therapiekonzept des Klinikums Wahrendorff
zeichnet sich durch einen individualisierten,
gestuften und zielgruppenspezifischen Ansatz

Sporttherapie

.Angste abbauen, Anspannungen lésen, wieder
Selbstvertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit
gewinnen, ein positives Selbstbild schaffen,
Regeln beachten, Riicksicht nehmen - das sind
nur einige der Dinge, die wir mit unserer tagli-
chen Arbeit fordern méchten”, erklart Marcel
Wendt, Leiter der Sporttherapie. Im Jahr 2013
konnte ein weiterer Ausbau auf aktuell 23 ver-
schiedene Angebote fiir den Heim- als auch fir
den klinischen Akutbereich realisiert werden.
Neu sind die speziellen Angebote fir einzelne
Stationen des klinischen Bereichs, wie z.B. flr
die Burnout-/Depressionsstation oder in der

Die Sporttherapie starkt das Wir-Gefihl.

aus. Der Therapieansatz ist ressourcenorien-
tiert und soll dazu beitragen, das Selbstwert-
geflhl der Patienten zu starken.

Abteilung Seelische Gesundheit im Alter. Dari-
ber hinaus profitierten auch die Tagesklinik fir
Manner und die Tagesklinik Ilten im Jahr 2013
von den sporttherapeutischen Angeboten.

Die Kegelbahn im Sporttherapie-Zentrum,
Ferdinand-Wahrendorff-Str. 1, in Ilten wurde
komplett renoviert und bietet nun allen Sta-
tionen die Mdéglichkeit zu regelméBigen Kegel-
ausfliigen. Auch das Sportangebot fiir Mitar-
beiter konnte 2013 erweitert werden: Neben
gesundheitsorientiertem Fitnesstraining, FuB-
ball und Laufen gibt es jetzt auch eine sportli-
che Radgruppe.
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Kunsttherapie

Die kreativen Angebote wie die Kunstwerkstatt
in Kéthenwald und das Colori in Ilten bieten
den Patienten Zugang zu ihren inneren Erleb-
niswelten und unterstiitzen den therapeuti-
schen Prozess. Fur Bewohner der Wohnheime
besteht die Mdglichkeit, die Kunstwerkstatt als
heiminterne Tagesstruktur zu nutzen und die
eigene Kreativitat zu fordern. Kunst kann aber
auch Arbeit sein. Denn die Kunsttherapie bietet
besondere Arbeitsplatze: Bei der Produktion
von Bildern fiir das Klinikum Wahrendorff - im
Jahr 2013 waren es 261 Werke - entstehen
vier bis sechs Arbeitsplatze flir Bewohner. Wei-
tere Arbeitsplatze gibt es in der Steinbildhaue-
rei. Derzeit werden Objekte flir den Bau eines
groBen Brunnens in Kéthenwald angefertigt.

Arbeitstherapie

Ganz nach ihren individuellen Neigungen und Be-
dirfnissen kdnnen Bewohner des Heimbereichs
zwischen verschiedenen Angeboten der heim-
internen Tagesstruktur oder Tagesférderstatte
wéahlen. Die Angebote unterscheiden sich zwi-
schen denen im Wohnumfeld und denen au-
Berhalb der Wohnbereiche, sowie zwischen
geschitzten und offenen Angeboten und

kreativen oder arbeitsorientierten Einheiten.

KLINIKUM
RENDORFF

ST

Franz Urbaschek (t 2014): ,Die Apostel”

Organisiert wird die individuelle Tagesstruktur
fir jeden Bewohner von Anja Spiegel, der Lei-
terin der ,Dorff-Agentur fir Arbeit”, und ihrem
Team. Im Jahr 2013 wurden in der Agentur
mehr als 200 Gespréache zur Arbeitsplatzfin-
dung gefihrt. ,Nicht immer kdnnen wir allen
Winschen sofort gerecht werden, aber bis
jetzt haben wir fir jeden einen Platz gefun-
den”, sagt Spiegel.



Griunanlagenpflege

Vor fUnf Jahren hat die Arbeitstherapie die
Parkpflege in Ilten und Kéthenwald Gbernom-
men. Rund 60 Personen kiimmern sich um
200.000 Quadratmeter Fléche. Sie bereiten die
Beete nach dem Winter vor, pflegen im Som-
mer Rasen und Wege und entfernen im Herbst
das Laub. Die Parkpflege in Kéthenwald be-
treibt zudem rund 1.800 Quadratmeter Ge-
wachshauser, in denen die beliebte Wahren-
dorff-Tomate geerntet wird.

Im Jahr 2013 hatte das Klinikum jedoch groBe
Ernteausfalle zu verzeichnen: Der verheerende
Hagelsturm vom 27. Juli zerstorte die Gewachs-
hauser. Wahrend 2012 noch 7.500 Kilogramm
Tomaten geerntet wurden, waren es 2013 nur
noch 3.200 Kilo. Der Park des Klinikums konn-
te sich dafir in eine blihende Landschaft ver-
wandeln - rund 25.000 Beet- und Balkonpflan-
zen wurden herangezogen und ausgepflanzt.
Zu Weihnachten wurden mehr als 700 Ad-
ventsgestecke angefertigt und ausgeliefert.

Fahrradwerkstatt

Eine Erfolgsgeschichte ist die Fahrradwerkstatt.
14 Mitarbeiter aus dem Heimbereich zeigen tag-
lich vollen Serviceeinsatz und handwerkliches

Kénnen. Helle und sehr gut ausgestattete Ar-

beitsplatze mit intensiver Betreuung stehen zur
Verfligung. Da die Reparaturtermine gefragt sind,
geht es im Sommer nicht ohne eine Warteliste,

Technikwerkstatt

In der Technikwerkstatt werden nicht nur fir die
Weltfirma Miele Baugruppen gefertigt, sondern
auch fir andere Firmen Falt-, Klebe-, Sortier-,
Montage-und Einpackarbeiten erledigt. ,Jeder
Bewohner hat die Méglichkeit, entsprechend sei-

die zudem von Jahr zu Jahr langer wird. Gefragt
ist die Fahrradwerkstatt aber auch als Partner
bei den Veranstaltungen des Klinikums. Ob
einstlndiger Vortrag oder mehrtdgiges Event -
die Mitarbeiter stemmen die Technik und kiim-
mern sich um Ausstattung, Auf- und Abbau.

Und das bei rund 200 Veranstaltungen im Jahr.

ner Motivation und Ausdauer, zwischen einer
und sechs Stunden am Tag an den Angeboten
teilzunehmen. Kénnen und Geschicklichkeit
werden eingebracht und bei Bedarf geférdert”,

erklart Gunter Poser, Leiter der Arbeitstherapie.

KLINIKUM
RENDORFF




Anja Spiegel, Leiterin der
,Dorff-Agentur fir Arbeit”

Buro

In der kaufméannischen Arbeitstherapie findet
die ,Verwaltung” fir viele Bereiche statt. Von
hier aus werden Einkauf und Bestellungsaufbe-
reitung von Verbrauchsgtitern organisiert und
die Abteilungen dann mit den Gltern versorgt.
,Bei etwa 40 Abteilungen im ganzen Klinikum
ist das eine erhebliche Leistung”, sagt Glnter
Pdser, Leiter der Arbeitstherapie. Neu ist das

Zentrum Kichenweg

Flr Bewohner, fir die zum Beispiel aufgrund
ihres Alters die Arbeitstherapie nicht mehr so
interessant ist, stellt das Zentrum Kiichenweg
eine Alternative flr die heiminterne Tages-
struktur dar. Hier sind die Abteilungen Lebens-
schule und gerontopsychiatrische Ergotherapie
aktiv. Die Werkgruppe der Lebensschule

schafft die Méglichkeit, im vorgerickten Alter

Erstellen und Zusammenstellen von Unterla-
gen wie Informations- und Aufnahmeordnern
sowie Formularen aller Art. In Verbindung mit
der Post-Arbeitstherapie werden unterschiedli-
che Versande durchgefihrt, im Jahr 2013 wa-
ren es mehr als 200.000 fir interne und exter-
ne Auftraggeber.

noch handwerklich aktiv zu sein. Der Ubergang
aus dem Arbeitsleben wird so flir manchen Be-
wohner leichter. Obendrein ist das Zentrum
Klchenweg Stitzpunkt flir das Mobile Ange-
bot, bei dem die Mitarbeiter die Bewohner in
ihren Hausern aufsuchen und vor Ort Brett-
spiele, Basteleien, Singen, Musizieren und Zei-

tungsrunden anbieten.

Geschutzte Arbeitstherapie
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Fur Bewohner, die aus unterschiedlichen Grin-
den ein besonders betreutes Angebot bendti-
gen, wurde die geschitzte Arbeitstherapie mit
sechs Abteilungen an drei Standorten entwi-
ckelt. Auch hier kénnen unterschiedliche Ar-
beitsangebote von Menschen besucht werden,
die auf Grund richterlichen Beschlusses ihren
Aufenthaltsbereich nur beschrankt verlassen
dirfen. In der Abteilung Wollschlagersweg 2
werden z.B. Uhren selber entworfen und mon-
tiert. Daruber hinaus gibt es einen geschutzten
Kreativbereich, u.a. mit einem Strick-Graffiti-
Projekt.



2004 wurde der Forderverein ,Die Wahren Dorff
Freunde” gegriindet und setzt sich seither tat-
kraftig fur die Integration psychisch Kranker in
ein moglichst normales soziales Umfeld ein. Das
Ziel des Klinikums Wahrendorff, seinen Patien-
ten und Bewohnern eine lebensstiladaptierte Ver-
sorgung zu ermdglichen, wird durch Projekte
und Aktivitaten des Fordervereins unterstitzt.
Sein Vorstand organisiert Veranstaltungen,
unterstitzt Forschungsvorhaben und tragt so
dazu bei, die Situation von Menschen mit psy-
chischen Krankheiten zu verbessern und zu
Normalitat und Lebensfreude beizutragen.
Neben Hannover 96-Prasident Martin Kind als
Vorstandsvorsitzendem sind als ehrenamtliche
Vorstandsmitglieder aktiv: Professorin Dr. Rose-
marie Kerkow-Weil als Vize-Vorsitzende, Ban-

kier Camill Freiherr von Dungern als Kassenwart,

Verlagsdirektor Dr. Jirgen Schwermann als

Schriftfihrer und Traute Peukert als Pressewar-
tin. Rund 300 Mitglieder zahlen ,Die Wahren
Dorff Freunde” heute — und mdchten kinftig

noch mehr Mitstreiter fiir ihre Idee gewinnen.

Vielfaltige Veranstaltungen im Klinikum

Bewohner, Patienten, Angehdrige und auch die
ortsansassigen Einwohner von Ilten profitieren
das ganze Jahr Uber von den Aktivitdten des
Klinikums. Neben dem Neujahrsempfang, dem
Sommerfest oder den Auftritten der Leinespat-
zen und der Brummerbihne Sievershausen gab
es 2013 auch wieder den ,Wahrendorff Cup”,
ein Golfturnier fir Anfanger und Fortgeschrit-

Symposien

Aufklérung, Information und Fortbildung stehen
bei den Symposien im Vordergrund. Im Jahr
2013 fanden die Symposien ,Posttraumatische
Belastungsstérungen” (Thema: Transkulturelle
Aspekte), ,Suchtmedizin” (Thema: Medika-

tene. Klinik-Klassiker sind mittlerweile die Jazz-
Frihschoppen im Park in Ilten und die Novem-
berkonzerte mit dem Verein Yehudi Menuhin
Live Musik Now, der junge Musikstudenten for-
dert und mit ihnen eintrittsfreie klassische
Konzerte fiir Menschen in Krankenhdusern und

sozialen Einrichtungen organisiert.

mentenabhéangigkeit - Eine neue Volkskrank-
heit?), ,Gerontopsychiatrie” (Thema: Notfalle
in der gerontopsychiatrischen Versorgung) und

~Allgemeinpsychiatrie” (Thema: Aspekte der
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Adoleszenz-Psychiatrie) statt.
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___Ostern - Seele - Zauber - Anstand - Charakter - Teamgeist - Wéarme - Ratgeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - I _
- Seufzen - Umwelt - Eigenverantwortung - Gewissen - MaB3stab - Sensualitat - Vorbild - Fiihlen - Menschen - Querdenke - Angehorige - Werben - Flexi
- Kameradschaft - Umbruch - Garten - Bediirfnisse - Harmonie - Umgang - Wahre Orginalitadt - Ergebnis - Lust - Urvertrauen - Muttersprache - Wisse
Ordnung - Normalitdt - Stdrke - Heiterkeit - Freundschaft - Giite - Nettigkeit - Wiinsche - Phantasie : Musik - Leben - Gradlinigkeit - Identitdt - GroBe -
Gastfreundlichkeit - Heimat - Respekt - Sensitivitét - Test - Malen - Licht - Einzigartigkeit - Kuckucksnest - Zierrat - Eigentum - Leib - Richtung - Plan
Klatschen - Klub - Vermachtnis Organisation - Selbst - Verhalten - Fahigkeit - Lob - Kern - Genauigkeit - Optimismus - Person - Zierde - Treue - Sinn -
Verldsslichkeit - Unschuld - Charisma - Partnerschaft - Vorsprung - Redlichkeit - Friede - Modernisierung - Mut - Verpflichtung - Recht - Wirklichkeit
Zutun - Einsatz - FuBball - Luft - Lebendigkeit - Sorge - Neuigkeit - Kuchen - Suchen - Verwandschaft - Chancen - Ernsthaftigkeit - Trost - Training - Pfl
Priifung - Vaterland - Wollen - Prozess - Idealismus - Ehrlichkeit - Weite - Freiheit - Weihnachten - Zuversicht - Energie - Ringen - Vorankommen - '
Umdenken - Wichtigkeit - Neigung - Obacht - Zuflucht - Werte - Tiefe - Sehen - Klinikum - Wohltat - Soziales - Zutrauen - Machen - Wellness + Zerstre
Charakter - Teamgeist - Warme - Ratgeber - Ansehen - Klatsch - Verantwortung - Strategie - Therapie - Orchidee - Integration - Anspruch - Oldi
Eigenverantwortung - Gewissen - MaBstab - Sensualitdt - Vorbild - Fithlen - Menschen - Querdenke - Angehdrige - Werben - Flexibilitdt - Aktivitat - C
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