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Das Jahr 2010 war ein besonderes Jahr flr
Deutschiand und ein normales Jahr fiir uns im
Klinikum Wahrendorff.

Deutschland hat viele Erschiitterungen der
grofien Finanzkrise vergleichsweise gut durch-
gestanden. Massenarbeitslosigkeit konnte ver-
mieden werden. Die im letzten Jahresbericht
vorhergesagten Auswirkungen auf die Sozialaus-
gaben sind eingetreten: Im Bereich der Heim-
entgelte hat das Sozialministerium flr 2011
einseitig eine Nullrunde (keine Entgeltsteige-
rungen) erklart. Die Gesundheitsgesetzgebung
hat ein neues Kostenddmpfungsgesetz gezeugt,
Wir haben unseren Kurs fortgesetzt. Im Um-
gang mit den Sozialhilfetrdgern erfreuen wir
uns an den neu aufgebauten und vallig sto-
rungsfrei laufenden Arbeits- und Vertragsbe-
ziehungen, Auf dieser Basis konnten wir weiter
in die Versorgung unserer Bewohner investieren,
Unsere neuen psychiatrischen Institutsambu-
lanzen und unsere Fahrradwerkstatt sind ein-
drucksvolle Beispiele. In der Krankenversorgung
wurde die Tagesklinik in Linden erfolgreich er-
offnet und andere Tageskliniken erweitert -
die hohe Machfrage nach unseren Leistungen
gibt unseren Investitionen in die teilstationa-
ren Angebote Recht. Dr. Michael Hettich als
neuer Chefarzt Psychosomatik erganzt unser
bewihrtes und kompetentes Arzte- und Thera-
peutenteam. Insgesamt haben wir in 2010
Uber 30 neue Arbeitsplatze geschaffen.
Zusammen, mit unseren Fihrungskraften ha-
ben wir pragnant formuliert, wie wir unsere
Arbeit sehen:

»Ich bin stolz auf meinen Beitrag zum Erfolg
von Wahrendaorff, weil ...

... ich meine Arbeit in der denkbar besten Qua-
litdt leiste. Mein Ziel ist, dass mein Kunde mei-
ne Arbeit richtig gut findet. Ich Oberzeuge
mich davon, dass meinem Kunden mein Ar-
beitsergebnis wirklich gefalit. Ich bin mensch-

lich und fair. Mit meiner Arbeitsqualitit Gber-

nehme ich Verantwortung fir das Ansehen von
Wahrendorff, egal in welchem Bereich ich tétig
bin. Ich unterstitze meine Kollegen und Vor-
gesetzten dabei, dass wir Wahrendorffler von
unseren Kunden als die Besten wahrgenom-
men werden. Mit Mittelmal bin ich nicht zu-
frieden.”

Leistung und Engagement lohnen sich im Klini-
kum Wahrendorff fur alle: Anfang 2010 haben
wir ein umfangreiches Familien- und Kinderbe-
treuungsprogramm fir alle Eltern mit Kindern
bis zu 7 Jahren aufgelegt und (bernehmen bej-
spielsweise Betreuungskosten bis zu 150 Euro
monatlich, bevorzugen Eltern bei der Gestaltung
von Arbeitszeiten, fordern sie bei der Ausbildung
in der Erziehungszeit, und vieles mehr. Unsere
Beschaftigten erhielten 2010 eine auBerordent-
liche Gehaltserhdhung um 5 Prozent. Unser
Eigeninitiative forderndes Gesundheitsprogramm
verbessert nachweisbar den Gesundheitszu-
stand der Beschaftigten — und macht Spal:
Die Laufgruppe des Klinikum Wahrendorff star-
tete erfolgreich beim Lehrter Citylauf.

Wir bedanken uns bei allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fir ihren Beitrag zum griBten
Erfolg des Klinikum Wahrendorff: der guten
Pflege der uns anvertrauenden Bewohner und
Bewohnerinnen, der guten Versorgung der bei
uns Hilfe suchenden Patientinnen und Patienten.
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Dr. med, Matthias Wilkening * Alfred Jeske - Dr. med, Rainer Brase
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DAS KLINIKUM WAHRENDORFF -
EIN KURZER UBERBLICK

Die Klinikum Wahrendorff GmbH ist eine der
groBen privaten Psychiatrie-Einrichtungen in
Europa. 12 Kilometer dstlich der Landeshaupt-
stadt Hannover gelegen, verfiigt die Einrichtung
Uber 1.300 Platze und beschéftigt jahres-
durchschnittlich 800 Vollkrafte. Im Jahr 2010
wurden in der Einrichtung ber 5.800 Patien-
ten (Vorjahr rund 5.600}) im Psychiatrischen
Krankenhaus, dem ,Fachkrankenhaus fir die
Seele”, und 900 Bewohner in den Pflegehei-
men behandelt und betreut, In der Region dst-
lich von Hannower ist die Klinikum Wahrendorff
GmbH einer der wichtigsten Arbeitgeber. Zur
Einrichtung gehdren:

1. das Psychiatrische Akutkrankenhaus, das
~Fachkrankenhaus fir die Seele” bestehend
aus der Klinik fir Psychiatrie und Psycho-
therapie mit den Abteilungen Allgemein-
psychiatrie, Suchtmedizin, Gerontopsychia-
trie und Transkulturelles Zentrum und der
Klinik fir Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie;

2. die Pflegeheime mit ihren Heimbereichen
und der organisierten Tagesstruktur mit
Werkstdtten und Kreativzentren;

3. die Ambulanten Dienste mit der ,Ambulan-
ten Psychiatrischen Betreuung” und der
Ambulanten Hauslichen Psychiatrischen

. Fachkrankenpflege"”;

4. das Dienstleistungs-/Service-Center mit
Gebdudemanagement, Klinikumsverwaltung
und Geschaftsbesorgung fiir assoziierte
Einrichtungen.

Das Psychiatrische Akutkrankenhaus des Klini-

kum Wahrendorff ist als Versorgungskranken-

haus zustédndig fiir die Region Hannover und
fur angrenzende Gebiete Stadt und Landkreis

Celle und Peine. Die Pflegeheime und die ,Am-
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bulanten Dienste” sind weitere Saulen im An-
gebot der Klinikum Wahrendorff GmbH. Damit
verflgt die Einrichtung iber ein integriertes
stationares, teilstationdres und ambulantes
Behandlungskonzept.

Vorrangiges Ziel der Behandlung und Betreuung
ist es, die Patienten und Bewohner (ab 18 Jahre)
schnellstmaglich wieder in ein normales Alltags-
leben zu integrieren. Bei den Patienten des
Psychiatrischen Akutkrankenhauses ist dies
haufig mdéglich. Im Langzeitbereich (berwiegen
jedoch schwerwiegende Krankheitsbilder, und
eine Wiedereingliederung in ein selbstdndig
gefiihrtes, normales Alltagsleben gelingt nur in
einer Minderheit der Fille. Doch auch fiir diese
Menschen, die dauerhaft in unserer Einrichtung
leben, bemihen wir uns um ,soviel Normalitat
wie maglich” und versuchen, sie méglichst
weitgehend ins normale Gemeindeleben zu inte-
grieren, zum Beispiel indem sie Mitglieder in
den drtlichen Vereinen sind und an vielen Ver-
anstaltungen teilnehmen. Mit einem breit gefa-
cherten Angebot an &ffentlichen Festen, Feiern
und Aktionen auf dem Geldnde des Klinikum
Wahrendorff, die von den Bewohnern der um-
liegenden Ortschaften und Freunden des Klini-
kums sehr rege besucht werden, wird ein gu-
tes Stick ,MNormalitdt” ins Haus geholt.

Unsere Einrichtung wurde 1862 von dem Arzt
Dr. med. Ferdinand Wahrendorff als ,Asyl Ilten”
gegriindet. Psychisch kranke und geistig be-
hinderte Menschen wurden in gréBtmdglicher
Freiheit kompetent betreut und individuell ge-
fordert. An dieser Grundidee hat sich bis heute
nichts gedndert, auch nicht an der privaten
Tragerschaft. 1993 wechselte der Eigentiimer:
Der Neurcloge, Psychiater und Facharzt fur
Andsthesie Dr. med. Matthias Wilkening dber-



AKUTBEREICH

nahm das in wirtschaftliche Schwierigkeiten ge-
ratene Unternehmen und gab ihm wesentliche
inhaltlich neue Impulse. Im Fachkrankenhaus

und in den Pflegeheimen haben Mitarbeiter und
Patienten ihr Arbeits- und Lebensumfeld nach ei-
genen Vorstellungen umgestaltet. Die Ergebnis-
se wurden von einer fachkundigen Jury pramiert.

Standorte des Klinikurns Wahrendorff - wir vor Ort
Die 65 Hauser des Klinikums verteilen sich heute
auf die Ortschaften Ilten, Kothenwald, Lehrte,
Sehnde, Celle, Hannover, Laatzen und Rethen.
Die Keimzelle der Einrichtung befindet sich in
Ilten und liegt in einer ausgedehnten Parkanla-
ge mit schénem, altem Baumbestand. Auch in
kithenwald, das 1904 als Erweiterung des ,Asyl
Iiten” aufgebaut wurde, sind idyllische Park-
landschaften entstanden.

HEIMBEREICH

Die vielen kleineren oder griBeren Hauser des
Klinikum Wahrendorff beherbergen vielfaltige
Funktionen: Es gibt das Fachkrankenhaus und
die Pflegeheime, die Werkstatten, das Dorff-
Gemeinschaftshaus, Tanz- und Gymnastikréu-
me, das Café, den Second-Hand-Laden, den
Kiosk, die Verwaltung, die Lebensschule, die
Kunstwerkstatt und die Géartnerei. Uberall dort
finden auch die Bewohner Arbeit und Beschaf-
tigung. Im Klinikum Wahrendorff arbeiten
Arzte, Psychologen, Heilerziehungspfleger,
Krankenschwestern und -pfleger, Altenpfleger,
Krankenpflegehelfer, Sozialarbeiter, Ergothera-
peuten, Krankengymnasten, Schreibkrafte und
Sekretarinnen, Sprechstundenhelferinnen,
Sporttherapeuten, Stationsassistenten, Hand-
werker, Hauswirtschafts- und Verwaltungsmit-
arbeiter.

MACHT SALIBER

DORFF KUCHE GmbH

B MEHR GmbH
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DAs FACHKRANKENHAUS FUR DIE SEELE

Is
1
" u
il

E

g . . .
F
1 =

#

il |

gl AN SR,

Markanter Eingang der Ferdinand-Wahrendorff-Klinik

Psychiatrie, Psychosomatische Medizin

und Psychotherapie

1Im Jahr 2010 war das psychiatrische Kranken-
haus mit seinen vollstationaren, teilstationaren
und ambulanten Versorgungsstrukturen ein
wichtiger Anlaufpunkt fiir Menschen in Not. Der
Auftrag im Rahmen der sektorisierten Versorgung
konnte erflllt werden. Darlber hinaus wurde
aufgrund des breit aufgestellten Angebotes der
Klinik vielen Menschen aus der Stadt und Region
Hannover, der Stadt und dem Landkreis Celle
sowie deren angrenzenden Gebieten geholfen.

Durch die in diesemm Jahr neu gegriindete Ab-
teilung fur Psychosomatik und Psychotherapie
wuchs die Zahl der vollstationdren Behand-
lungsplatze in [lten und Kdthenwald auf 237 an.
Wegen der starken Nachfrage nach tagesklini-
schen Behandlungsmdéglichkeiten konnten in
diesemn Jahr ebenfalls die Angebote der Tages-
kliniken in Ilten, Lehrte, Hannover und Celle
auf eine Platzzahl von 105 erhéht werden. Wie
wichtig die Grindung der transkulturellen Ta-



gesklinik in Linden Ende 2009 war, zeigt die

Tatsache, dass mit Beginn der Tatigkeit Am

Schwarzen Béren in Hannover das ganze Jahr

2010 samtliche Platze belegt waren. Aber nicht

nur in Hannover-Linden, sondern auch an den

ubrigen Standorten in Hannover Borgentrick-
straBe und GartenstraBe in den Tageskliniken
in Celle, Lehrte und llten setzte sich der Trend

Zu einer wohnortnahen intensiven psychiatrisch-

psychotherapeutischen Behandlung ohne Bett

fort. Immer mehr Menschen mit akuten Krisen
konnten hier sofort Hilfe erfahren, so dass
langwierige, kostenintensive Krankenhausbe-
handlungen vermieden wurden und frithzeitig
auf ambulante Versorgungsstrukturen vor Ort
zurlickgegriffen werden konnte.

Auch in diesem Jahr gab es eine dhnlich starke

Machfrage nach Therapie und Behandlung wie

im Vorjahr. In den 7 Tageskliniken und 11 5Sta-

tionen des Krankenhauses wurden insgesamt

(iber 5.800 Patienten behandeit. Fiir den voll-

stationdren Bereich war eine Auslastung von

iiber 90 Prozent, fir den teilstationdren Be-
reich von dber 100 Prozent festzustellen. Die
durchschnittliche Verweildauer blieb Gber den
gesamten Bereich des Krankenhauses mit ei-
ner Zahl von 19 Tagen auf dem niederen Niveau
des Vorjahres, was auch fir die Qualitat der
geleisteten Arbeit der Mitarbeiter spricht.

Der Krankenhausbereich Klinikum Wahrendorff

GmbH lasst sich in finf Bereiche aufteilen:

1. Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie
mit 4 Abteilungen und bis zu 88 vollstatio-
naren und 52 teilstationdren Platzen in der
Allgemeinpsychiatrie.

2. Das transkulturelle Zentrum mit 29 voll-
und teilstationdren Platzen.

3. Das Zentrum fir Suchtmedizin mit 60 stati-
ondren und 15 teilstationaren Platzen.

4, Das Zentrum Gerontopsychiatrie mit 40 voll-
stationdren und 28 teilstationdren Platzen.

5. Die Klinik fir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie mit 17 volistationdren
Pldtzen.

Auch in diesemn Jahr stand im Mittelpunkt der
Arbeit unter der erfolgreichen Leitung von
Chefarzt Dr. Wolfgang Becker die individuelle
Betreuung von Menschen mit seelischen Kri-
sen. Diese konnte durch ein differenziertes
therapeutisches Angebot in samtlichen Berei-
chen sichergestellt werden. Dabei stand die
stationsiibergreifende und diagnosegeleitete
Therapie im Vordergrund. Neben den einzel-
therapeutischen Angeboten konnten Gruppen-
therapien fir bestimmte Krankheitsbilder er-
weitert werden, so dass jeder Patient regelhaft
bei Aufnahme einen Therapieplan erhalt, der
wochentlich wahrend der drztlichen Visiten an-
gepasst wird. Da im kommenden Jahr vom
Gesetzgeber die lickenlose Erfassung von
Therapieeinheiten und regelmaBige Einstufung
des Schweregrades des psychiatrischen Krank-
heitsbildes gefordert wird, wurden MaBnahmen
fiir eine tagliche Datenerfassung samtlicher
therapeutischer und pflegerischer MaBnahmen
wahrend des Behandlungsfalls eingeleitet. Zu-
kiinftig wird nicht mehr pauschal der Behand-
lungstag, sondern einzeln die unterschiedlichen
MaBnahmen wahrend der Behandlung vergi-
tet. Dies bedeutet einerseits fir die Mitarbei-
ter mehr Dokumentation, andererseits wird
aber auch mehr der erbrachten Leistung sicht-
bar.

Micht nur in der direkten Patientenversorgung
engagierten sich die Mitarbeiter samtlicher Be-
rufsgruppen. Es war auch in diesem Jlahr wieder
maoglich, eng mit regionalen und lberregionalen
Arbeitskreisen, Verbanden und Fachgesellschaf-
ten zusammenzuarbeiten. Die gute Kooperation
mit der Medizinischen Hochschule Hannover wur-
de ebenso erfolgreich fortgesetzt wie der 5tu-
dentenunterricht in Form von Kleingruppen.
Auch in diesem Jahr unterstiitzen die Mitarbeiter
des Klinikum Wahrendorff das ,Blindnis gegen
Depression” der Region Hannover und richte-
ten zum zweiten Mal im Oktober den ,Lauf ge-
gen die Depression” am Maschsee aus,

Fort- und Weiterbildung sowohl fiir die Mitar-
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beiter selbst als auch fir Andere blieb im Jahre
2010 ein zentrales Thema des Krankenhauses.
Zu den mittlerweile seit Jahren stattfindenden
Symposien der einzelnen Abteilungen kamen
bis zu 300 Zuhbtrer. Aber auch in vielen kleine-
ren Veranstaltungen konnten die Mitarbeiterin-
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nen und Mitarbeiter des Klinikum Wahrendorff
unterschiedliche Personenkreise fort- und wei-
terbilden. Neu in diesem Jahr war der Beginn
einer Vorlesungsreihe iber psychiatrische
Krankheitsbilder fiir ehrenamtlich Tatige der
Telefonseelsorge.

Verweildauer Psychiatrisches Krankenhaus
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Allgemeinpsychiatrie

Die vier Stationen der Abteilung Allgemeinpsy-
chiatrie und Psychotherapie haben insgesamt
98 Behandlungsplatze und arbeiten eng mit
der Abteilung Transkulturelle Psychiatrie sowie
der Klinik flr Psychosomatische Medizin zu-
sammen. Durch stationsiibergreifende Thera-
pieangebote konnte in diesem Jahr die Zusam-
menarbeit mit den Abteilungen Suchtmedizin
und Gerontopsychiatrie ergdanzt werden.

Die Auslastung der Abteilung lag sowohl im
vollstationdren als auch im tagesklinischen Be-
reich (ber 95 Prozent. Dabei stand der Anteil
der depressiven Krankheitsbilder ganz im Vor-
dergrund. Daneben wurden aber auch schwere
psychiatrische Erkrankungen wie Manie, Schi-
zophrenie und Persdnlichkeitsstérungen durch
ein multiprofessionelles Behandlungsteam be-
treut. Erweitert wurde das Therapieangebot mit
psychotherapeutisch ausgerichteten Gruppen flr
bipolar und schizophren Erkrankte. Ebenso wur-
den so genannte Behandlungspfade fir einzel-
ne Krankheitsbilder festgelegt, die in Zukunft
regelhaft umgesetzt werden sollen.

Aufgrund der starken Nachfragen nach tages-
klinischen Hilfen in den allgemeinpsychiat-
rischen Tageskliniken in Hannowver, Lehrte und
Celle wurden die Therapieplane dberarbeitet
und modifiziert, so dass mittlerweile zeitweilig

Komfortab

zwei parallele Gruppenangebote mit unter-
schiedlichen Schwerpunkten gemacht werden
kénnen. Ebenso wurde eine engere Ver-
zahnung zwischen dem stationdren, teilstatio-
naren und ambulanten Bereich hergestelit.
Dieses unter anderem auch durch das bereits
tbergreifende Arbeiten der Mitarbeiter in der
Institutsambulanz, der Tagesklinik und Klinik,
im Sinne einer ,Behandlungskette”, Die Siche-
rung der Qualitat der therapeutischen Arbeit
stand in diesem Jahr ganz im Vordergrund.
Dabei ging es vor allen Dingen im Bereich der
Institutsambulanzen und der Tageskliniken um
eine rasche Sicherstellung der notwendigen
Versorgung von Menschen in psychischen Kri-
sen. Auch die Verpflichtung zu Fort- und Wei-
terbildung der Mitarbeiterinnern und Mitarbei-
ter in der Abteilung Allgemeinpsychiatrie und
Psychotherapie war oberstes Gebot. Gleichzei-
tig wurde darauf geachtet, dass das erlangte
Wissen auch in der taglichen Arbeit vor Ort
umgesetzt wurde.

Traditionell am BuB- und Bettag fand auch in
diesem Jahr die Psychiatrische Fachtagung
statt. Das Motto ,Aspekte der Depression”
fand enormen Zuspruch durch das Fachpubli-
kum, so dass die Veranstaltung komplett aus-
gebucht war.

KLINIEUM
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Suchtmedizin

Die Behandlungsmiglichkeiten fir Menschen
mit Abhangigkeitserkrankungen konnten in
2010 erweitert werden. Das Zentrum fiir
Suchtmedizin verfligt am Standort Ilten seit
Anfang vergangenen Jahres Gber 60 Betten,
die sich auf drei Stationen verteilen. Zentraler
Baustein auf den beiden Therapiestationen ist
der ,Qualifizierte Entzug” von Alkohol oder Me-
dikamenten bzw. illegalen Drogen. Weitere
Betten auf der beschiitzten, suchtmedizini-
schen Intensivstation sind der Behandlung von
Menschen mit komplizierten Entzugsverldufen
oder psychischen Erkrankungen vorbehalten,
die kurzfristig einer intensiveren psychiatri-
schen Betreuung bedirfen. Zusatzliche Be-
handlungsplatze finden sich auf der Wahlleis-
tl.jngsstatiun.

Die Zahl der Behandlungspldtze der zentral
nahe dem Hauptbahnhof Hannover gelegenen
Tagesklinik im Therapiezentrum GartenstraBe
wurde auf 18 erhoht. Hier werden dberwie-
gend Menschen behandelt, die auler an einer
Alkohol- oder Medikamentenabhangigkeit an
Depressionen, Angsten oder Psychosen leiden.
Ein groBer Vorteil der im selben Gebaude be-
findlichen Institutsambulanz besteht in der
engen Verzahnung mit den Angeboten der Ta-
gesklinik. Therapieunterbrechungen beim
Ubergang von der tagesklinischen in die am-
bulante Behandlung konnten so minimiert wer-
den. Therapeuten, die teils in Ilten, teils im
Therapiezentrum Gartenstrale arbeiten, bilden
die Basis einer kontinuierlichen Betreuung von
der qualifizierten Entzugsbehandlung Gber die
tagesklinische Stabilisierung bis hin zur ambu-
lanten Nachsorge. Die Zusammenarbeit mit
Suchttherapieeinrichtungen, Selbsthilfegrup-
pen, dem sozialpsychiatrischen Dienst, Betreu-
ern und den Pflegeheimen im Klinikum Wahren-
dorff wurde weiter intensiviert. Gemeinsame
Fallbesprechungen und regelmaBige Treffen

FLIMIKUM
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zum Erfahrungsaustausch verbesserten die
Abldufe bei Aufnahme, im Rahmen der Be-
handlung und bei Entlassung zum Wohle un-
serer Patienten und Heimbewohner,

Auf russischstammige Menschen mit Abhan-
gigkeitserkrankungen ist das Zentrum fir
Suchtmedizin gut eingestellt - etwa durch be-
sondere stationdre Behandlungsangebote oder
kulturspezifische Schulungen fir die Mitarbei-
ter. Russischsprachige Patienten und ihre
Angehbrigen werden bei Bedarf nach einem
stationdren Aufenthalt von Therapeuten der
Ambulanz des Zentrums fiir Suchtmedizin in
ihrer Muttersprache weiterbehandelt. Ge-
schlechtsspezifische Angebote wie die Gruppe
fir Frauen mit Abhdngigkeitserkrankungen am
Standort Ilten wurden fortgefiihrt. Therapeu-
tinnen des Zentrums werden zudem standort-
ubergreifend in einemn integrativen, kognitiv-
behavioralen Programm zur Diagnostik und
Therapie von Frauen geschult, die auBer an ih-
rer Substanzabhangigkeit an den Folgen trau-
matischer Erfahrungen leiden.

Einer der wesentliche Bestandteile des Qualifi-
zlerten Entzuges ist eine differenzierte, soma-
tisch gut fundierte Behandlung der Entzugs-
symptome und der kdrperlichen Begleit- und
Folgeerkrankungen, so dass ein maglichst
komplikationsarmer Verlauf gewdhrleistet ist,
Aus diesem Grunde wurden sowohl im Bereich
legaler als auch illegaler Substanzen neue Ent-
zZugsprotokolle implementiert, die individuel
an den Einzelfall angepasst einen nebenwir-
kungs- und symptomarmeren Verlauf ermagli-
chen. Ein zweiter wichtiger Bestandteil ist eine
Motivierungstherapie mit dem Ziel, die Bereit-
schaft flr weitere einschlagige Behandlungen
im Sinne einer aktiven Auseinandersetzung
mit der Erkrankung und ihren lebensgeschicht-
lichen und lebensgestaltenden Zusammenhan-
gen zu férdern, sich mit der Notwendigkeit und



Die idyllisch gelegene Klinik im Park

den Maglichkeiten einer Suchtmittelabstinenz
zu hefassen und Verdnderungen in der allge-
meinen Lebensfiihrung zu planen und zu er-
proben. Konkret geht es um den Aufbau einer
handlungsvorbereitenden und -anleitenden
Behandlungs-, Abstinenz- und Anderungsmoti-
vation.

Die Integration beider Behandlungsanteile
kann nur durch multiprofessionelle Teamarbeit
gelingen, wie sie im Zentrum fiir Suchtmedizin
von Arzten, Psychologinnen, Sozialpddagogin-
nen, Ergotherapeuten, Krankenpflegepersonal,
Sport-/Bewegungstherapeuten und Hauswirt-
schafterinnen geleistet wird. Sie ist als ein
kontinuierlicher, nie abgeschlossener Prozess
zu verstehen, in dem zwar auf Standards fir
Medikation, Psychoedukation und psychologi-
sche Therapien zuriickgegriffen werden kann,
in dem aber - oft durch Schwierigkeiten mit
einzelnen Patienten herausgefordert - standig

und kreativ neue Variationen ersonnen und
umgesetzt werden miissen.

Diese Aufgabe erfordert neben einem enga-
gierten Team eine stete Fort- und Weiterbil-
dung und Hinterfragung bestehender Stan-
dards durch alle Berufsgruppen, was in 2010
durch ein stationsiibergreifendes
Curriculum fur alle Mitarbeiter und
stationsinterne Konzepttage erfolg-
te. Das Pflegepersonal wurde be-
sonders in einem weiteren wichti-

: 5812 Ich arbeit:
gen Bestandteil der qualifizierten e
gern im Khi-
Entzugsbehandlung, der Akupunk- mikum Wahrendorff, weil psy-

tur, geschult. Einige Mitarbeiterin- chisch kranke Menschen lan-
ge Zeit benachtelligt wurden

nen und Mitarbeiter des Zentrums R R

fur Suchtmedizin gaben ihr Wissen diesen Zustand verbessern
und ihre Erfahrungen im Rahmen kann. Auberdem fasziniert
mich die 100 jahrige Geschich-
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sation von Veranstaltungen und Tagungen.
Insbesondere das ,XI. Wahrendorffer Sympao-
sium Suchtmedizin®” am 1. September 2010
stied auf groBes Interesse.

Insgesamt wurden im Zentrum fir Suchtme-
dizin in 2010 dber 2.300 Menschen mit Abhén-
gigkeit von legalen Suchtmitteln wie Alkohol
oder Medikamenten oder illegalen Drogen wie
Herain, Kokain, Designerdrogen oder Cannabis
behandelt. Haufig lag eine kombinierte Ein-

Gerontopsychiatrie im

nahme von legalen und illegalen Substanzen
vor. Viele Patienten litten zusatzlich an psychi-
schen Begleiterkrankungen. Mehr als zwei
Drittel der vollstationdren Aufnahmen waren
Motfdlle mit Suizidgefahrdung, Vergiftungs-
oder Errequngszustdnden. Die Verweildauer
betrug im Durchschnitt rund 10 Tage im voll-
stationdren Bereich und 18 Tage im teilstatio-
naren Bereich.

Zentrum fur seelische Gesundheit im Alter

Perstnliche Betreuung Ist uns sehr wichtig

KLIMIEUMN
REMDORFF

Das Zentrum fir seelische Gesundheit im Alter
unter der Leitung von Oliver Rosenthal ver-
sorgt ambulant, tagesklinisch und stationar
psychisch kranke (beeintrachtigte) altere Men-
schen. Zum Zentrum gehdren eine geschiitzte
sowie eine offen gefithrte Station am Standort
Kdthenwald sowie zwei Tageskliniken in Ilten
und in Hannover. Das Spektrum der behandel-
ten Erkrankungen reicht von Demenzerkran-
kungen, depressiven Erkrankungen, Angst-
und Anpassungsstirungen, suizidalen Krisen,
langerfristigen Belastungsreaktionen und post-
traumatischen Stérungen bis hin zu psychoti-
schen Erkrankungen.

Die Behandlung auf unserer offen gefiithrten
und unserer beschiitzend geschlossenen Sta-
tion erfolgt wie in den anderen Abteilungen
patientenorientiert in einem multiprofessionel-
len Behandlungs- und Pflegeteam. Um den
Patienten eine angepasste und zielgerichtete
Behandlung bieten zu kénnen, leiten wir zu
Beginn eine ausfihrliche Diagnostik ein. Pati-
enten mit zusdtzlichen somatischen Erkran-
kungen werden, soweit noch nicht abgeklart,
konsiliarisch von Arzten anderer Fachrichtun-
gen mit behandelt. In der Gerontopsychiatrie
und -psychotherapie wird mit Therapieangebo-
ten gearbeitet, die individuell an den Patienten



und die vorliegenden Beschwerden angepasst
werden und die Bediirfnisse des einzelnen be-
ricksichtigen. Darlber hinaus ist die Einbezie-
hung von Angehdrigen Voraussetzung einer
sinnvollen Therapie.

Die bereits bestehenden Therapieverfahren
wurden im Jahr 2010 durch folgende Angebote
erweitert:

Ressourcenorientierte Demenzgruppe: In die-
ser Gruppe fir demenzerkrankte Patienten
geht es um das ressourcenorientierte Arbeiten.
Hierbei werden beispielsweise Sprach-, Kom-
munikations- und Assoziationsfahigkeiten
gestirkt sowie Gedachtnis- und Konzentrati-
onsfahigkeiten aktiviert. Die ,Welt" des de-
menzkranken Patienten wird hierbei akzeptiert
und nicht angezweifelt.

Genussgruppe: In der Genussgruppe sollen die
Teilnehmer den Wechsel von Belastung und
Entlastung, Genuss und Zuriickhaltung sowie
die Wirkung von eindrucksvaollen Erlebnissen
auf das psychische Wohlbefinden erfahren und
fiir sich wieder entdecken. Zu jedem Sinnes-
bereich werden unterschiedliche Wahrneh-
mungsibungen durchgefihrt.
Sturzprophylaxe: Zusdtzlich zu den bereits
bestehenden Angeboten zur Verbesserung der
Mobilitdt und somit zur Vermeidung von Stir-
zen unserer Patienten wurde ein weiteres
Gruppenangebot zur Sturzprophylaxe etab-
liert, In diesem wird nach dem ,Paderborner
Trainingsprogramm fiir Senioren” gearbeitet
und ein spezielles, altersgerechtes Muskel-
kraftigungsprogramm zur Verbesserung der
Alltagsmobilitdt angeboten. Es enthalt vor
allem Kraft- und Koordinationselemente,
durch die wichtige Muskelgruppen gekraftigt
werden.

Handmaotorikgruppe: Ziel dieses neu angesetz-
ten Gruppenprogramms ist es, die Gebrauchs-
fahigkeit der Hand zu erhalten oder wiederzu-
gewinnen,

U die Qualitdt der diagnostischen Verfahren
weiter zu optimieren, wurden die neuropsy-
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chologischen Testverfahren hinsichtlich ihrer
Gltekriterien gesichtet und ihr Einsatz stan-
dardisiert.

In der Entlassungsvorbereitung wurde die
Qualitat weiter optimiert und die Fertigstellung
des ausfiithrlichen Entlassungsbriefes zum Ent-
lassungszeitpunkt des Patienten eingefihrt.
Hierdurch kann gewahrleistet werden, dass
der nachbehandelnde Arzt (ber die behand-
lungsrelevanten Informationen umgehend in-
formiert ist.

HLINIKUM
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Transkulturelles Zentrum

Die Erweiterung der Therapiengebote fiir Men-
schen mit psychischen Krisen und Migrations-
hintergrund ist uns ein wichtiges Anliegen:

Mit der Eréffnung des teilstationdren Angebo-
tes des Transkulturellen Zentrums in Hannowver
in der BorgentrickstraBe wurde im Dezember
2008 ein wichtiger Anfang gemacht. Das Kon-
zept sieht einen integrativen Behandlungsan-
satz als Grundlage fir die vollstationdre und
teilstationdre Behandlung vor. Es zeigt sich
bislang, dass die Schwelle der Inanspruchnah-
me klinischer psychiatrischer Behandlung
durch das integrative voll- und teilstationdre
Angebot gesenkt werden kann und bislang un-
zureichend behandelte Patienten mit Migra-
tionshintergrund von dem bislang bundesweit
einzigartig vielfaltigen Behandlungsangebot
profitieren.

Mit Dr. Hamit Ince leitet ein renommierter Fach-
arzt flr Psychiatrie und Psychotherapie den
Ausbau des Transkulturellen Zentrums., Er ist
seit 2005 im Klinikum Wahrendorff tatig und
wurde drei Jahre spater zum Leitenden Arzt
berufen. Der aus der Tirkei stammende Ex-
perte konnte seine Erfahrungen im Bereich der
psychiatrischen und psychotherapeutischen
Versorgung von Migranten fir den Aufbau des
spezifischen Behandlungskonzeptes der Auf-
nahmestation 3 am Klinikum Wahrendorff

KLINIKUM
RENDORFF

Um die Sensibilitat fir psychische Erkrankun-
gen im Alter in der Bevilkerung weiter zu stei-
gern, wurden die Vortragsveranstaltungen fir
Fachpersonal wie auch fir Laien und Interes-
sierte weiter ausgebaut. Die Angebote wurden
sehr gut angenommen.

optimal nutzen. Die Nachfrage Uberstieg schnell
das Angebot - die Erweiterung des transkultu-
rellen Angebotes war die logische Konsequenz.
Dr. Ince ist auch in Fachkreisen anerkannt
durch seine Tatigkeit als Vorsitzender der
Deutsch-Torkischen Medizinergesellschaft mit
ihrem jahrlichen Medizinerkongress zu aktuel-
len Behandlungsoptionen und medizinischen
Trends. Als Mitglied verschiedener Fachgesell-
schaften und der AG fir Ausldndische Patien-
tinnen und Patienten, Migration des Nds. Mi-
nisterium fiir Soziales, Frauen, Familie und
Gesundheit setzt Dr. Hamit Ince weitere Ak-
zente. In zahlreichen Fachbeitrdgen festigt er
seinen Ruf als Spezialist fir die bedarfsorien-
tierte Betreuung von Menschen aus fremden
Kulturen mit seelischen Noten, die oftmals
durch Sprachbarrieren nicht die Hilfe suchen,
die sie so dringend bendtigen.

Mit dem Transkulturellen Zentrum Ffir Psychiat-
rie und Psychotherapie im Stadtteil Linden in
Hannover wurde im November 2010 eine wich-
tige Versorgungslicke geschlossen. Die Tages-
klinik wurde von Niedersachsens Gesundheits-
ministerin Aygiil Ozkan offiziell eingeweiht. Die
Einrichtung mit ihren zehn Platzen liegt im
Stadtteil Linden, der von vielen Tirken bewohnt
wird. Die wohnortnahe Versorgung als niedrig-
schwelliges Angebot fir Hilfe suchende Menschen



erleichtert eine erste Kontaktaufnahme. Sie
miissen ihr gewohntes soziales Umfeld nicht
verlassen. Das Behandlungskonzept der Tages-
klinik Linden mit Angeboten wie Einzel- und
Gruppentherapie, Entspannungsibungen bis
hin zu Gedachtnistraining beginnt morgens -
abends kehren die Teilnehmer wieder nach
Hause zurick. Vor allern Sprachbarrieren sind
jedoch das Hauptproblem flr Betroffene, die
sich oft nur in ihrer Muttersprache dber ihre
Angste und Depressionen mitteilen kénnen.
Besonderheit unseres Konzeptes ist das Ange-
bot durch ein komplett bilinguales Team von
Arzten, Therapeuten, Sozialdienstmitarbeitern
und Pflegekraften. Auch Menschen chne Migra-
tionshintergrund werden in der Einrichtung be-
treut. Das Klinikurn Wahrendorff hatte sich
aufgrund der hohen Nachfrage der Leistungen
im tagesklinischen Bereich bereits im Dezem-
ber 2009 fiir dieses zusdtzliche Angebot ent-
schieden. Die Tagesklinik Linden gehdrt mit
ihrem besonderen Konzept zum stationar-am-

bulantem-psychiatrischen Angebot fir Migran-

Tageskliniken

Die Machfrage nach tagesklinischen Hilfen in
den 7 Tageskliniken in Hannover, Lehrte und
Celle stieg auch in 2010 deutlich weiter an.
Als Konsequenz daraus wurden die Therapie-
pléne Uberarbeitet und die Kapazitdten er-
weitert, so dass Wartezeiten abgebaut und
zeitgleich sgattﬁndende Gruppenangebote ge-
macht werden kénnen. Die enge Verzahnung
zwischen dem stationdren, teilstationdren und
ambulanten Bereich ist Grundlage fir gine
gleich bleibend hohe Qualitat. Mitarbeiter ar-
beiten bereits (bergreifend zusammen - so-
wohl in der Institutsambulanz, der Tagesklinik
und Klinik, im Sinne einer ,Behandlungskette”.
Unsere Tageskliniken an den Standorten Han-
nover, Celle und Lehrte kénnen bei der Bewal-

Dr. med. Hamit Ince

ary. Ur

men. Ein erk

ten und Deutsche als Behandlungskette aus ei-
ner Hand.

tigung schwieriger Lebenssituationen und
psychischer Krisen helfen. So kann bei vielen
akuten Problemen dieser Art eine stationare
Behandlung oftmals vermieden werden. Der
Kontakt zum sozialen Umfeld bleibt erhalten,
der Patient in seiner gewohnten Umgebung.
Fiir Patienten, die sich in stationdrer Behand-
lung befinden, kann die Tagesklinik den Kran-
kenhausaufenthalt verkiirzen und den Uber-
gang in die ambulante Weiterbehandiung
erleichtern.

Ein besonderer Schwerpunkt lag 2010 fir die
Klinik fir Psychosomatik und Psychotherapie
unter der Leitung von Dr. Michael Hettich und
Dr. Wolfgang Becker in dem Aufbau eines psy-
chotherapeutischen Behandlungsangebotes im

KLINIKUM
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Rahmen der psychiatrischen Tagesklinik in der
BorgentrickstraBe. Dabei handelt es sich um
das erste durchgéngig verhaltenstherapeuti-
sche tagesklinische Behandlungsprogramm mit
taglichen Psychotherapiegruppen, Ergothera-
pie, Achtsamkeitsgruppen, Skills-Gruppen, Be-
wegungstherapien etc. fir insgesamt 15 Pati-
enten.

Durch individuelle Therapieplanung setzen

wir in der Tagesklinik Celle ein patientenzent-
riertes Konzept um, das der Personlichkeit des
Einzelnen gerecht wird. Die therapeutischen
Angebote werden in Gruppen beziehungsweise
Kleingruppen und Einzeltherapien durchgefiihrt,
wobei gemeinsam versucht wird, die spezifi-
schen Winsche und Bedirfnisse jedes Patien-
ten zu berlicksichtigen. So verfiigt auch die
Tagesklinik in Celle in ihren neuen Raumen
dber alle diagnostischen und therapeutischen
Moglichkeiten eines Fachkrankenhauses und
bietet an jedem Werktag klinische Behandlun-
gen durch ein multiprofessionelles Team unter
der Leitung von Hans-Heinrich Benecke, Fach-
arzt fur Psychiatrie und Psychotherapie und
Arztlicher Leiter der Einrichtung, an. Sie befin-
det sich zentral gelegen in der Celler Altstadt
und setzt bei der Innengestaltung auf groBzi-
gige, helle und ansprechend eingerichtete

Raume. Fir viele Patienten ist das Erstgesprach
bereits eine groBe Erleichterung, denn Sie

Blick in die modernen Rdume der Tagesklinik Celle
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konnen endlich iiber Thre Angste und Sorgen
sprechen, bekommen Zeit und Aufmerksam-
keit geschenkt. Mit verschiedenen Aktivitaten
wie Ergotherapie, Einkaufen oder Konzentrati-
onsfirderung wird die Alltagswahrnehmung
der Patienten geschult.

Die Tagesklinik Gartenstralfie/Hannover unter
der Leitung von Oliver Rosenthal bietet ein
teilstationares Behandlungsangebot mit Schwer-
punkten in der Suchtmedizin und Gerontopsy-
chiatrie. Nachmittags und an den Wochenen-
den kehren die Patienten nach Hause zuriick,
um die wieder gefestigten oder erlernten Fer-
tigkeiten im Alltag zu erproben. Auch diese
Einrichtung steht fiir hdchste QualitatsmaBsta-
be: Deshalb arbeiten bei uns interdisziplindre
Berufsgruppen Hand in Hand. Als multiprofes-
sionelles Teamn, das kontinuierlich an Fort- und
Weiterbildungen teilnimmt, wird das Ziel ver-
folgt, die Selbststindigkeit der dlteren Patien-
ten zu erhalten und die hduslichen Versor-
gungsstrukturen zu starken. Im Jahr 2010
wurden die Gruppenangebote flir psychisch er-
krankte Menschen erweitert sowie die Grup-
penangebote fiir Angeharige neu installiert.
Dariiber hinaus wurde ab dem zweiten Halb-
jahr die Vortragsreibe ,VMom Behandeln zum
Handeln” ins Leben gerufen, bei der ausgewie-
sene Referenten einmal im Monat dber psychi-
sche und kérperliche Erkrankungen im Alter
informieren. Die grofle Resonanz zeigt uns,
wie wichtig diese Form der Aufkldrung und
Transparenz von Themen wie Depression im
Alter”, ,Demenz" und ,Schlafstérungen” ist.
Weiterhin befindet sich eine Gedachtnisambu-
lanz im Aufbau,

Keine Therapie von der Stange - das ist auch
das Konzept in der Tagesklinik Lehrte, um der
Persanlichkeit des Einzelnen gerecht zu wer-
den. Die therapeutischen Angebote werden in
Gruppen beziehungsweise Kleingruppen wie
auch in Einzeltherapie durchgefiihrt, wobei ge-
meinsam versucht wird, die spezifischen Wiin-
sche und Bedirfnisse jedes Patienten zu be-



rilcksichtigen. Die Tagesstruktur wird durch
einen Wochenplan mit folgenden Inhalten be-
stimmt: Frihstick, Morgenrunde, Frihsport,
Gesprachsgruppen, Konzentrationstraining,
Mittagessen, Ruhepause, therapeutisch beglei-
tete Aktivitdten des taglichen Lebens, Ergothe-
rapie, andere spezifische therapeutische Ange-
bote, AuBenaktivititen, Abschlussrunde. Im
Rahmen der taglichen Morgenrunde wird (ber
die zu Hause verbrachte Zeit am Vorabend
oder am Wochenende und das aktuelle Befin-
den gesprochen. Aufgetretene Konflikte und
Schwierigkeiten kénnen so unmittelbar bear-
beitet werden. Die intensive Auseinanderset-
zung mit der persdnlichen Lebenssituation
steht im Mittelpunkt der losungsorientierten
Gesprachsgruppe. Die von den Patienten ein-
gebrachten personlichen Themen werden hier
aufgegriffen.. Haufig erleben Patienten erst-
mals, dass andere ganz ahnliche Probleme und
Symptome haben. Dies fordert die Bewalti-
gung der Krankheit im Miteinander und ermig-
licht das Erkennen von unterschiedlichen Lisun-
gen. In Einzelgesprachen kénnen Patienten die

personlichen Probleme, die sie nicht in der
Gruppe besprechen machten, bearbeiten. Auf
Wunsch kénnen auch Familienangehdrige mit
einbezogen werden. Das therapeutische Team
von Stationsarztin Dr. med. Iris Netzeband-

Engelke besteht aus Krankenschwestern/-pfle-
gern, Heilerziehungspflegern, Ergotherapeu-
ten, Sozialarbeitern, Psychologen und Arzten.

Psychiatrische Institutsambulanzen (PIA)

Das Behandlungsangebot der Psychiatrischen
Institutsambulanzen richtet sich an psychisch
kranke Menschen, die aufgrund der Art,
Schwere oder Dauer ihrer Erkrankung auf die
ambulante Betreuung durch ein multiprofessio-
nelles Team unter drztlicher Leitung angewie-
sen sind.

Haufig sind dies Patienten, die nach einem sta-
tionaren Klinikaufenthalt oder einer teilstatio-
naren Behandlung in einer Tagesklinik unter
MNutzung des aufgebauten Vertrauensverhalt-
nisses eine ambulante Behandlung in der Insti-
tutsambulanz fortfilhren kénnen, jedoch einen
niedergelassenen Facharzt krankheitsbedingt
nicht aufsuchen wiirden,

Dieses qualifizierte Angebot wird von Patienten
meist gern genutzt und ist eine wichtige Mdg-
lichkeit der ambulanten Weiterbehandlung.
Ziel ist die weiterfihrende psychische Stabili-
sierung und Vermeidung kurzfristiger erneuter
Klinikbehandlungen.

Das Klinikum Wahrendorff bietet Psychiatrische
Institutsambulanzen an der Klinik und in allen
Tageskliniken (Borgentrickstraie, Gartenstrafe,
Linden in Hannover sowie llten/Kdthenwald
und Celle). Die PIAs werden vor Ort durch die
Fachdrzte gefiihrt und durch die Leitende Arz-
tin Snefried-Oda Buchweitz-Klingsohr koordi-
niert.

KLINIHLIM
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Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Dr. Michael Hettich

Elinik fur

segment Psy:

ael Hettich berufen. D

Die Klinik fir Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie bietet am Standort Kéthenwald
17 stationdre Behandlungsplatze in einem
modernen Ambiente mit Hotelcharakter. Im
Jahr 2010 wurden in der Klinik fir Psychoso-
matische Medizin und Psychotherapie lber 150
Patienten behandelt.

Zum April 2010 konnte mit Dr. Michael Hettich
ein neuer Chefarzt flir die Klinik fir Psychoso-
matische Medizin und Psychotherapie gewon-
nen werden, der als Facharzt fiir Psychiatrie
und Psychotherapie sowie Facharzt fir Psycho-
somatische Medizin und Psychotherapie seine
umfangreiche medizinische Kompetenz vom
Universitdtsklinikum Schleswig Holstein in Li-
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beck mitbringt und flir moderne, stérungsspe-
zifische Behandlunaskonzepte steht,

Das Behandlungsangebot richtet sich an Men-
schen mit Depressionen, Angststérungen,
Zwangsstirungen, somatoformen Stérungen,
posttraumatischen Belastungsstérungen sowie
Persdnlichkeits- und Verhaltensstérungen, bei
denen inshesondere die psychotherapeutische
Behandlung indiziert ist.

I Mittelpunkt des Behandlungskonzeptes
stehen der Patient und der wertschatzende
und unterstitzende Umgang mit ihm. Das the-
rapeutische Konzept beruht auf dem biopsy-
chosozialen Modell mit einem ganzheitlichen
Behandlungsansatz. Die therapeutische Aus-
richtung ist kognitiv-verhaltenstherapeutisch
und integriert achtsamkeitsbasierte Therapie-
elemente, die Dialektisch-Behaviorale Therapie
nach Linehan und die Metakognitive Therapie
nach Wells. Zu Beginn der Behandlung stehen
eine ausfuhrliche Diagnostik, Verhaltens- und
Plananalysen, aus denen dann gemeinsarn mit
dem Patienten sein individuelles Stérungsmo-
dell entwickelt und daraus die Behandlungszie-
le abgeleitet werden.

Das Behandlungsteam ist wie in allen anderen
Abteilungen multiprofessionell mit Arzten, Psy-
chologen, Ergotherapeuten, Sozialarbeitern und
Pflegepersonal im Sinne von Co-Therapeuten
besetzt.

Ziel der Behandlung sind ausfiihrliche Diag-
nostik mit Verhaltensbeobachtungen, Motiva-
tionsaufbau fir weiterfiihrende ambulante
Therapien, Linderung und Heilung der Krank-
heitssymptomatik sowie eine psychische
Stabilisierung, um damit die Voraussetzung
fiir eine ambulante Weiterbehandlung zu
schaffen.

Unter der Leitung von Dr. Michael Hettich wur-
den zusatzliche Leistungsangebote wie eine
storungsspezifische Gruppentherapie fir Pati-



enten mit somatoformen Stérungen sowie
Achtsamkeits- und Aufmerksamkeitsgruppen
aufgebaut, und er erganzte die vollstationaren
Kapazitidten der Klinik fur Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie durch zusatzliche
Behandlungsangebote fir psychosomatische
Patienten in der Juliane-Wahrendorff-Klinik.
Des Weiteren stellte sich unser Chefarzt per-
séinlich bei Chefirzten und Arztevereinen in

der Region Hannover vor und dbernahm eine

Dozententatigkeit bei zahlreichen
internen und externen Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen.
Bereits zum 11. Mal fand im Juni
2010 mit groBer Resonanz das
Symposium ,Posttraumatische Be-
lastungsstérung” statt, bei dem es
um Méglichkeiten der Traumathera-
pie und Methoden fiir die Praxis
qing.

AP SR : : L i &
Klinik fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie &

Ich bin stolz
auf meine
Arbeil, denn jeden Tag be-
komme ich auf eine andere
Art und Weise von den Be-
wohnern etwas zurick, was
man thinen an Anerkennung,
Geduld und Awfmerksamkeit
gibe.

Sabrina Manschke
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Strukturelle Einbettung der Pflegeheime
in die Klinikum Wahrendorff GmbH

HAFTSLEL

Alfred leske -

In den Pflegeheimen des Klinikum Wahrendorff
leben in gréBeren und kleineren Einheiten jah-
resdurchschnittlich 950 Menschen. Die Bewohner
haben ein geistiges Handycap oder chronische
Behinderungen als Folge schwerer psychischer
Krankheiten oder langjahriger Suchterkrankun-
gen. Die Behandlungs-, Betreuungs- und er-
sorgungsbedarfe und die Hilfebedarfe vieler
Bewohner lassen sich keineswegs eindeutig in
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Dr. med
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HEIMLEITUNG Controlling
Hans-Jirgen Gottwald Bernd Hamann

HEIMLEITUNG Informationstechnolagle
Peter Steinig und Kemmunikatior
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Renate Lasko

seelische Behinderung und geistige Behinde-
rung unterteilen. So zeigen die Untersuchun-
gen bei einem Teil seelisch behinderter Bewoh-
ner eindeutig den Hilfebedarf entsprechend
einer geistigen Behinderung. Ebenso finden
sich bei einigen geistig Behinderten typi-

sche Hilfebedarfe seelisch behinderter Bewoh-
ner. Mach dem Motto ,Soviel Normalitat wie
mdglich” sind die Klienten, die daverhafte fach-



kompetente Betreuung bendtigen, in das Le-
ben ihres Wohnortes integriert. Im Sportverein
MTV Iiten oder im Ilitener Schitzenverein sind
Heimbewohner als Mitglieder gern gesehen,
und mit ihrem Fanclub ,Die Wahren 96er” kin-
nen sie regelmdBig Bundesligaspiele besuchen.
Die Geschaftsleute am Wahrendorff-Stammsitz
liten und Kéthenwald kennen ihre behinderten
Kunden und begegnen ihnen in den ortlichen
Laden mit viel Geduld. Jeder Bewohner hat bei
uns seine individuelle Postanschrift: Die Wege
in unserem Park tragen von der Stadt Sehnde
genehmigte StraBennamen. Feste und Ver-
anstaltungen werden gemeinsam organisiert.
Das gilt auch fir die anderen Pflegeheime in
Sehnde, Laatzen, Rethen und Hannover,

In dem malerischen Park in Ilten und Kéthen-
wald sind Kunstwerkstatt, Fahrradwerkstatt,
Gartnerei, Lebensschule und Dorff-Gemein-
schaftshaus angesiedelt.

Viele Angebote und Aktivitaten flr die behin-
derten Menschen sind erst nach 1993 entstan-
den. Damals hat der Neurologe, Psychiater und
Facharzt flr Andsthesie Dr. Matthias Wilkening
das Klinikum bermommen und gemeinsam
mit seinem Geschaftsfihrer Alfred Jeske ein
fachlich fundiertes, differenziertes Angebot zur
Unterstitzung, Forderung und Pflege psychisch
kranker und seelisch beziehungsweise geistig
behinderter Menschen entwickelt.

Vor der 1993 begonnenen Modernisierung
mussten Behinderte noch in 24-Betten-Salen
leben. Viele besalBen damals weder einen
Schrank noch eigene Kleidung. Inzwischen
gibt es mehr Einbett- als Zweibettzimmer. Die
letzten Dreibettzimmer wurden Ende 2010 in
Ein- und Zweibett-Zimmer umgewandelt. Die
Pflegeheime bestehen jetzt aus kleinen, selb-
standigen, professionell gefiihrten Heim- und
Wohnbereichen. 1993 waren nur 25 Prozent
der Mitarbeiter dreijdhrig ausgebildete, exami-
nierte Pflegekrafte. Weil das Klinikum Wahren-
dorff seit einigen Jahren ausschlieBlich Fach-
krafte im Pflegedienst einstellt, lag die
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Treppenaufgang im Gartenhaus

Fachkraftquote 2010 bereits bei diber 90 Pro-
zent. Damit wird die gesetzliche Vorgabe von
50 Prozent weit Gberschritten. Fir das Klinikum
Wahrendorff ist diese Fachkraftquote ein wichti-
ger Qualitatsindikator. In der Ausbildung von
Nachwuchskraften wird nicht nur eine wichtige
gesellschaftspolitische Verpflichtung gesehen.
Dadurch kdnnen auch die hohen Qualitatsan-
spriiche an Pflege und Betreuung der uns an-
vertrauten Menschen verwirklicht werden. Im
Jahr 2010 waren in der Einrichtung 52 Auszu-
bildende beschaftigt (Vorjahr ebenfalls 52), die
drei Jahre auf ihren kiinftigen Beruf vorberei-
tet werden. Zudem legt das Klinikum sehr viel
Wert auf individuelle Fortbildung. Jeder neue
Mitarbeiter wird mit speziell fir seinen Tatig-
keitsbereich entwickelten Fortbildungsreihen
gefordert.

Raumsituation 31.12
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Ich arbeite
gerne Im

Kimnikum, well dig Ausgewo-

Wohnen und Betreuung -

Aktuelle Projekte

und Auftrag zum Wohl des Patienten

2010 lebten Gber 950 Menschen in
den 8 Heimbereichen der Pflege-
heime, die sich in 54 grofere und
kleinere Einheiten unterteilen.
Rund ein Viertel der Bewohner
wird in ,beschitzten” Wohnberei-
chen betreut. Diese Bereiche sind

genheit zwischen Aufgabe,

Kompetenz und Verantwortung
fir ein sehr angenehmes

Arbeitskiima sorgt.

nach wissenschaftlich erprobten,
integrativen Konzepten gestaltet
und bieten den behinderten Men-
schen griéBtmdbgliche Sicherheit,
aber auch viel Bewegungsfreiheit
und eine hohe Wohngualitat.

Unsere Hauser werden standig modernisiert,
Im Jahr 2010 gab es gréGere Umbau- und
Sanierungsarbeiten in der Wahre Dorffstrasse
8 und im Martin-Fischbach Weg 12 (Rudaolf-
Wahrendorff-Haus).

Die Gartenanlage flr den geschiitzten Bereich
Wahre Dorffstrasse 10 wurde fertig gestellt.

Im Jahre 2009 wurden fir alle Heimbereiche
mit dem Land Niedersachsen Leistungs- und
Prifungsvereinbarungen nach SGB XII fiir den
Bereich der geistig und seelisch Behinderten
abgeschlossen.

Die Pflegeheime haben 2010 insgesamt Gber
100 Betreute aus verschiedenen Bundeslan-
dern aufgenommen. Die meisten neuen Be-
wohner stammen aus Niedersachsen. Eine ho-
he Nachfrage besteht nach wie vor nach
Deschitzten” Heimplatzen fir Menschen mit
schweren chronischen geistigen und/oder see-
lischen Erkrankungen.

So wie in den Vorjahren Gdberwiegen bei den
Neuaufnahmen der Anteil mannlicher Bewoh-
ner sowie der Anteil der 20- bis 40-Jahrigen.
Auch diese haben Uberwiegend schon zahlrei-
che klinisch stationdre Behandlungen erfahren
und bereits in anderen Wohnheimen gelebt.
Einem nicht unerheblichen Teil wurde der vor-
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herige Heimplatz aufgrund krankheitsbedingter
autoaggressiver, fremdaggressiver oder disso-
zialer Verhaltensstdrungen gekindigt.

Als Ursache der seelischen Behinderungen lag
bei einem erheblichen Teil der neuen Bewaoh-
ner eine Psychoseerkrankung zugrunde, oft-
mals kembiniert mit einer Suchterkrankung im
Sinne einer Alkohol- oder Drogenabhangigkeit.
Etliche neue Bewohner leiden an einer Sucht-
erkrankung mit begleitenden kdrperlichen Er-
krankungen und zunehmender psychosozialer
Verwahrlosung. Wie in den letzten Jahren war
gine Zunabhme der Suchterkrankungen zu ver-
zeichnen mit Steigerung der Doppel- und
Mehrfachdiagnosen als Ausdruck der zuneh-
menden Schwere und Komplexitat der psychi-
schen Erkrankungen.

Die Pflegeheime Wahrendorff sind eine der we-
nigen qualifizierten Einrichtungen der Einglie-
derungshilfe, in der eine fachkompetente, ein-
schlieflich 24-stindiger drztlicher Betreuung
von chronisch seelisch und geistig behinderten
Menschen gewadhrleistet ist. Durch unser diffe-
renziertes Leistungsangebot und multiprofessi-
onelle Betreuung sind wir in der Lage, dem in-
dividuellen und umfassenden Hilfebedarf des
einzelnen gehandicapten Menschen gerecht zu
werden. Dieser individuelle, von der Diagnose
unabhdngige Hilfebedarf erfordert intensive,
flexible, professionelle Unterstlitzungsangebo-
te, entsprechend der Lebenssituation des Ein-
zelnen.

In den Pflegeheimen ergab sich auch in 2010
eine erhebliche Mobilitst der Bewohner. Die
erfolgreichen Eingliederungs- und Rehabilita-
tionsmabBnahmen fihrten dazu, dass mehr

als 40 Betreute von einem beschitzten, ge-
schlossenen in einen offenen Wohnbereich um-
ziehen konnten. Aufgrund einer Verschlechte-
rung der psychiatrischen Erkrankung mussten
30 Betreute nach einer oder mehreren akut-
psychiatrischen Behandlungen zur intensivier-
ten Betreuung von einem offenen in einen be-
schitzten Bereich umziehen. In 2009 konnten

—

Zu den Angeboten zahlt auch die Soziotherapie

74 Betreute entlassen werden, ins ambulant
betreute Wohnen, in eine eigene Wohnung
oder in eine andere Einrichtung.

In Hinblick auf die schweren, langjahrigen
Erkrankungen der Bewohner kann als Erfolg
der multiprofessionellen Betreuung bewertet
werden, dass nur jeder Vierte wegen akuter
psychischer Probleme zur stationdren psychia-
trischen Behandlung in das Krankenhaus ein-
gewiesen werden musste. In vielen anderen
psychischen Krisensituationen gelang es dem
speziell geschulten Personal, eine stationare
Behandlung durch professionelle Interventio-
nen zu vermeiden und damit die Bezugspflege
und Beziehungskontinuitat aufrecht zu erhal-
ten.

Alle Betreuten der Pflegeheime sind entweder
in die heiminterne Tagesstruktur, die Tagesfar-
derstatte oder in tagesstrukturierende Mal-
nahmen auBerhalb des Wohnbereichs integ-
riert. Dort arbeiten sie an Werktagen maximal
acht Stunden und erhalten dafiir zusatzlich
zum monatlichen Barbetrag eine Motivations-
zulage. Einige Heimbewohner sind in der Lage,
externe Behindertenwerkstatten zu besuchen
und dort eine regelmaiige Tatigkeit auszu-
tben. Das Klinikum unterstitzt die Bemihun-
gen um berufliche Wiedereingliederung, arbei-
tet mit der Grtlichen Arbeitsvermittiung
zusammen und unterhalt enge Kontakte zu
den Werkstatten fir Behinderte in der Region.




Organisierte Tagesstruktur:
Unterstlitzung - Férderung - Begleitung

»50 viel Normalitdt wie méglich” - das gilt
auch flir den organisierten Tagesablauf der
Heimbewohner. Das Angebot gliedert sich in
die heiminterne Tagesstruktur fur Menschen
mit seelischer Behinderung sowie die Tagesfér-
derstitte mit ihrem Programm fir Menschen
mit geistiger Behinderung.

GroBe Verdnderung in 2010 war die Ubernah-
me der Parkpflege in Kiéthenwald und Iiten
durch die Heiminterne Tagesstruktur/Tagesfor-
derstatte. Damit ist dieses ,Griin-Team" fir die
bliihende Landschaft mit dem alten Baumbe-
stand verantwortlich. Die Arbeit ist umfang-
reich: 200.000 Quadratmeter Flache miissen
versorgt werden - vom Rasenschnitt dber die
Beet-Pflege liber das Laubfegen bis zum Win-
terdienst.

Ein weiterer Meilenstein ist der Ausbau des Be-
treuungsangebotes auBerhalb der heiminter-
nen Angebote. Flir 2011 soll die Anzahl der

betreuten Bewohner auf 500 Personen gestei-
gert werden. Ihnen bietet sich hiermit eine
«2weite Erlebniswelt”, die ihr Selbstvertrauen
und die soziale Kompetenz in Teamarbeit
starkt. Schon jetzt gibt es fir sie neue zusitz-
liche Wochenend- und Abendangebote wie
Schachclub, Chorsingen, Trommelgruppe,
Skatturnier und Bingo.

Tomaten frisch und saftig aus dem Klinikum:
Das mag manchen verwundern, ist aber fester
Bestandteil der Arbeit: In 2010 konnten 7.000
Kile geerntet, fir eigene Zwecke verwertet
und verkauft werden. Drei weitere geplante
Gewdchshduser mit insgesamt 900 Quadrat-
meter Flache bieten ideale Voraussetzungen,
die Produktion weiter zu steigern,

Die Fahrradwerkstatt ist Herzstick der heimin-
termen Tagesstruktur. Sie zog im Mai 2010 in
neue Raumlichkeiten mit Sanitar- und Sozial-
raumen. Die Kunden finden dort alles, was das

Erfolgsmodell Fahrradwerkstatt




Blick in die Nahstube als Teil der Arbeitstherapie

Herz begehrt, um sicher und modern per pe-
dales Distanzen zu berwinden. Reparaturen
jeglicher Art flr den kleinen Geldbeutel sind
Spezialitdt der Mitarbeiter - und ldngst kein
Geheimtipp mehr im Ort und den Nachbarge-
meinden. In einem angrenzenden Gebdude zur
Fahrradwerkstatt befindet sich das hauseigene
Arbeitsamt, die ,Dorff-Agentur flr Arbeit”, Dort
gehen Angebote ein, und dort wird die berufli-
che Eingliederung unserer Kunden optimal
gefdrdert. Die Dorff-Agentur halt zudem den
Kontakt zu den besonderen Arbeitsplitzen in
den Gewerken, der Verwaltung und den Wohn-
bereichen. So tritt die Agentur als Vermittlerin
fir die Servicekrafte im Kiosk und Dorff-Laden,
den Helfern in Transport, Verpflegung und Post
sowie den Bauhelfern fir leichte Abbrucharbei-
ten aller Art auf.

Ein weiterer Umzug optimierte jetzt das An-
gebot: Die Lebensschule und gerontopsychiat-
rische Ergotherapie zoq in den Kichenweg.

Die vier Abteilungen auf 400 Quadratmetern
sind ebenerdig angelegt und bieten besonders
Rollstuhlfahrern leichtere Zugangsmoglichkei-

ten. Renoviert wurden dagegen die Réaume im
Obergeschoss des Wara-Hauses mit Einzug der
Post, Arbeitstherapie, der kaufmannischen Ar-
beitstherapie und der Dorff-Agentur fir Arbeit.
In Iiten und K&othenwald bietet sich ein breites
Spektrum an Betdtigungsmadglichkeiten fur un-
sere Bewohner. Individuelle Neigungen und
Begabungen jedes Einzelnen werden beriick-
sichtigt. Wir unterscheiden in kreativ orientier-
te Angebote und arbeitsorientierte Angebote.
2Zur kreativen Tagesférderung gehirt die
Kunstwerkstatt als eine Besonderheit des Klini-
kums Wahrendorff. Denn Kunst inspiriert - vor
allern dann, wenn sie selbst geschaffen wird.
Die Bewohner greifen zu Pinsel und Farbe, um
eigene Bilder zu schaffen, die bei Ausstellun-
gen hohe Anerkennung durch das Publikum er-
fahren. Daneben gibt es Kunstwerke aus un-
terschiedlichen Materialien, Formen und
Farben, die der Phantasie der Bewohner ent-
springen und mit denen oftmals ein wichtiges
Stiick eigene Lebensbewaltigung verarbeitet
wird - ein wichtiger Baustein im Therapiepro-
gramm. Kunst- und Beschaftigungsangebote
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im kreativen Rahmen bietet auch die Abteilung
Colori, untergebracht in einer alten Villa mit
herrlichem Garten. Lebenspraktisches Training,
Spiel- und AuBenaktivitaten sind Inhalte der
Sozialtherapie als weiteres Angebot. In diesen
Bereichen betreuen zehn Mitarbeiter die Be-
wohner,

Auch die arbeitsorientierte Tagesfirderung
starkt das Potential und damit die Kompeten-
zen der Bewohner. Neben den Beschaftigungs-
angeboten in der heiminternen Tagesstruktur
helfen Heimbewohner in der Schlosserei, im
Veranstaltungsservice, in der Gartnerei oder
Holz- und Malerwerkstatt. Auch in der kauf-
mannischen Arbeitstherapie, in der Lebens-
schule, im Café Kuckucksnest, im Fundbiiro
oder in der ,Dorff-Kiiche”™ haben behinderte
Menschen einen festen Platz gefunden. In der
kieinen Bibliothek des Klinikums wird der
Buchbestand liebevoll gepflegt und erweitert -
und die Literatur ahnlich wie in einer Bucherei
als Ausleihe heraus gegeben. Auch fir die In-
dustrie, in der ,Lohnfertigung”, sind Bewohner
tétig. In der ,Mielewerkstatt” fihren sie Mon-
tagearbeiten aus.

Die ersten Schritte zu mehr Eigenverantwor-
tung und Unabhangigkeit steigern ihr Selbst-
wertgefiihl. Auf ihre Leistung kiénnen sie stolz

sein. Fir ihre Arbeit erhalten sie ein Entgelt als
Maotivationszulage flr ihren Einsatz: bis zu 76
Euro im Monat sind als zusatzliche Einnahme-
quelle méglich, ohne dass der Sozialhilfetrager
auf die Einnahme zugreift.

Zu den arbeitsorientierten Angeboten flr un-
sere Bewohner mit besonderem Betreuungsbe-
darf, die im geschiitzten Bereich leben, gehort
das Handwerkerhaus. Zwei Abteilungen sind
fiir Demontagearbeiten aller Art, Falt- Klebe-
und Sortierauftrage verantwortlich., Konfektio-
nierarbeiten werden hingegen von den zwei
Abteilungen in der Wahre DorffstraBe 8 ausge-
fihrt, und im Haus Wollschldgers Weg 2 Uber-
nehmen die Bewohner einfache Werlk-

und Montagearbeiten.

Beim Erlernen und Uben ihrer kreativen und
lebenspraktischen Fahigkeiten erhalten unsere
Kunden eine breite fachkundige Unterstitzung.
Das Klinikum beschaftigt dafiir unter anderem
Tischler, Maler, Gartner, Schlosser, Kunst- und
Ergotherapeuten, Heilerziehungspfleger,
Kinstler, Verwaltungs- und Birokrafte und Pa-
dagogen. Sie alle tragen dazu bei, den Tag fir
die Bewohner in Abschnitte zu gliedern, Gber-
schaubar zu machen sowie sinngebend und
stabilisierend zu wirken.

Sporttherapie tut der Seele gut

<Kimmern um die Seele” - das bedeutet Psy-
chiatrie im Klinikum Wahrendorff. Aber auch
die kirperliche Fitness soll nicht zu kurz kom-
men. Denn es ist erwiesen, dass sich Sport
auch positiv auf die seelische Gesundheit aus-
wirkt. Bewegung schafft Lebensfreude, und
der spielerische Umgang im Team stérkt Selbst-
wertgefiihl und Sozialkompetenz. Deshalb gibt
es seit dem 1. September 2008 unter der Lei-
tung von Sporttherapeut Marcel Wendt ein re-

gelmadBiges Sportprogramm in der Iltener

KLIMIKLUM
RENDORFER

Sporthalle. Das Angebot reicht von FuBball,
Basketball, Hockey und Volleyball bis zu Bad-
minton, Gymnastik und Rickenkursen. In
2010 konnte die Sporttherapie ausgeweitet
werden. Das Interesse an kérperlicher Betati-
gung ist groB - waren es zu Beginn der Sport-
therapie durchschnittlich zehn Betreute, sind
es mittlerweile wichentlich 80 Teilnehmer aus
allen Altersstufen, die unser Angebot mit Be-
geisterung annehmen. Neben den Sportarten
Tischtennis, Schwimmen und Nordic Walking



Sporttherapeut Marcel Wendt (vorne Ii.) mit seinem ,Team®

mit weiteran Stunden kamen gesundheitsori-
entiertes Krafttraining und Schwimmtraining
fir Manner und Frauen dazu. In der Lehrter
Schwimmhalle kénnen Bewohner sogar ihr
Schwimmabzeichen machen - im vergangenen
Jahr erschwamm ein Bewochner stolz sein
Bronzeabzeichen! DarlGber hinaus bildete sich
eine Fahrrad-Gruppe, die eifrig in die Pedalen
tritt, sowie ein Mitarbeiter-Lauftreff. Im klini-
schen Bereich bietet Entspannungsgymnastik
vion der progressiven Muskelentspannung dber
Autogenes Training und Atemiibungen eine
willkemmene Abwechslung im Alltag fiir Pati-
enten.

Teilnehmer am Programm mit regelmaBigem
Arbeitseinsatz erhalten fiir den Sport frei. Auch
Patienten aus dem Akutbereich der Klinik pro-
fitieren von diesem besonderen Angebot am
Klinikum Wahrendorff, weil sie in der angemie-
teten Turnhalle des Iltener Sportvereins aktiv
werden kénnen. Sport verbindet und uberwin-
det Grenzen. ,Die Sporttherapie im Klinikum

versteht sich als Teilinstrument fir die Wieder-
eingliederung in das soziale Miteinander”, be-
tont Leiter Marcel Wendt., Durch die gemein-
same Aktivitat sind neue Freundschaften
entstanden, die den Heilungsprozess positiv
beeinflussen. Die Teilnehmer am Sportpro-
gramm fiihlen sich gesundheitlich wohler und
tun etwas fiir ihre Fitness. ,Ich fiihle mich
nicht mehr so allein”, lautet die Bilanz einer
55-jahrigen Bewohnerin aus dem geschiitzten
Wohnbereich, die jetzt taglich Sport betreibt.,
Die angeleiteten Bewegungseinheiten bauen
das Selbstvertraven auf und férdern zudem die
ganz unterschiedlichen Ressourcen und Star-
ken der Teillnehmer,

Der Erfolg dieses Therapieangebotes unter-
mauert die Bedeutung des vielfaltigen Pro-
gramms: Die Teilnahme an den norddeutschen
Meisterschaften im PatientenfuBball war fir al-
le ein besonderes Ereignis. Der fiinfte Lauf ge-
gen Depressionen um den Maschsee war fir
die seelisch und geistig Behinderten ein beson-




deres Ereignis: im Pulk mitlaufen, sich von der
Stimmung mitreiBen lassen und dann ins Ziel
einlaufen - das war fir die Teilnehmer unserer
Klinik ein glicklicher Augenblick, der sie mit
Stolz erfillte.

Seit Sommer 2010 trainieren die Psychiatrie=-
patienten in der eigens fir sie gegrindeten
Behindertensportsparte beim MTV liten. Etwa
30 Vereinsmitglieder aus dem Klinikum Wah-
rendorff sind bislang offiziell eingetragen.
Suchtpatienten kénnen ihre inneren Anspan-
nungen bei Basketball, FuBball oder Hockey
abbauen. Fur depressive Patienten eignen sich
vor allem Nordic Walking oder auch Laufen -
Hauptsache das Training in der Gruppe macht
Spalt und bietet eine frohliche Abwechslung
zum Alltag.

Die Ausblicke fir 2011 zeigen, dass die Bedeu-
tung der Sporttherapie weiter steigen wird:
Die verschiedenen Sportmodule wie Indoor-
Soccer in der Halle werden weiter ausgebaut.
Marcel Wendt plant die Erweiterung der wo-
chentlichen Teilnehmerzahl fir diese aktive
Therapieform auf bis zu 120 in der Woche.

Der Sporttherapeut Marcel Wendt

Gesundheit — wir mitten im Leben

Gesunde Mitarbeiter - gesundes diesen Bereich in 2011 weiter aus. Die be-
Unternehmen. Eine einfache For- triebseigene FuBballgruppe kickt mit groBem
mel mit groBer Wirkung: Mit viel- Engagement jdhrlich bei der Deutschen Kran-
faltigen Programmen kdnnen Fehl- kenhausmeisterschaft.
zeiten reduziert, Leistung und Sporttherapeut Marcel Wendt betreut die Lauf-
i:i:j::fm - i Produktivitat gesteigert werden. gruppe, die sich jeden Dienstag um 17 Uhr vor
Kiinikum, die meiste Zeit auf Alle Studien und Untersuchungen dem Verwaltungsgebdude trifft, Zum , harten
der geschiossenen Station. belegen es schwarz auf weill: Je- kKern” gehdren mittlerweile 12 Mitarbeiter, die
T'_Fm_z dcr_Hme" ynd Thefary der in die Gesundheit der Mitarbei- beim Firmenlauf, Lehrter Citylauf und beim
die ich mitgemacht habe,
kemme ich jeden Tag zur ter investierte Euro zahlt sich bis Lauf gegen Depressionen im Firmen-Shirt ein
Arbeit, zu achtfach aus. Deshalb setzt das gesundes Stick Imagewerbung fir das Klini-
Ursula Schmuck Klinikum Wahrendorff auf betriebli- kum machen.

Krankenpflegehelferin

che Gesundheitsvorsorge und baut



Die AMBULANTEN DIENSTE

Hausbesuch durch die Ambulanten Dienste

Die 2007 gegrindeten ,Ambulanten Dienste”
sind - neben dem Fachkrankenhaus fiir die
Seele (Akutversorgung) und den Pflegeheimen
{Heimbereich) - der dritte Leistungsbereich im
Klinikum Wahrendorff. Sie sind eine logische
Weiterentwicklung des Angebotes des Klini-
kums und erfiillen den gesetzlichen Auftrag
~ambulant vor stationar”.

Die ,Ambulanten Dienste” bestehen aus der
bereits 2003 gegrindeten Ambulanten Psychi-
atrischen Betreuung (Ambulant Betreutes
Wohnen) flir die Region Hannowver und Stadt
Celle, seit 2007 auch im Landkreis Peine, und
dem Dienst: ,is’ ja Pflege”, der Ambulanten

Psychiatrischen Pflege.

Der Leistungsbereich Ambulante Dienste arbei-
tet eng mit Klinik und Heimbereich, den Psych-
iatrischen Institutsambulanzen, den Tagesklini-
ken und dem Sozialdienst der Klinikum
Wahrendorff GmbH zusammen. So kénnen die
Fachkompetenzen aller Bereiche, wie z.B. der
Verwaltung und der drztlichen Versorgung, op-
timal genutzt werden.

Die Ambulanten Dienste erganzen das ganz-
heitliche Angebot unseres Unternehmens,
schlieBen die Versorgungslicke zwischen stati-
ondren Aufenthalten und eigenverantwortli-
chem Leben und helfen Aufenthalte in der Kli-

nik zu verkirzen und zu vermeiden.



Ich arbeite
gerne im

Klinikum, weil ich durch das
Kinderbetreuungsprogramm
Arbeit und Familie in Einklang
bringen kann.

Katharina Behr
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ungspflegerin

Ambulante Psychiatrische Betreuung

Mit der Ambulanten Psychiatri-
schen Betreuung (Ambulant Be-
treutem Wohnen) verfolgen wir
das Ziel, Klinikaufenthalte der Kli-
enten zu vermeiden oder zu ver-
kirzen und sie dabei zu unterstiit-
zen, ein eigenstandiges Leben in
ihrem Wohnumfeld zu fihren.
Mach einem individuellen Hilfeplan
werden die seelisch kranken Men-
schen in ihrem Alltag begleitet.
Mach und nach sollen sie in die Lage versetzt
werden, ihren Tag eigenverantwortlich zu
strukturieren, maglichst einer Beschaftigung
nachzugehen und ihr Lebensumfeld zu erwei-
tern. Dazu gehdren auch Gesprache (ber die
persdnliche Situation der Klienten, Uber ihre
Krankheit und ihre Angste. Die Mitarbeiter der
Ambulanten Psychiatrischen Betreuung arbei-
ten eng mit den Angehdrigen und den gesetzli-
chen Betreuern zusammen, aber auch mit der
Ambulanten Psychiatrischen Pflege, den Sozi-

#1S ja Pflege™:;

alpsychiatrischen Diensten, psychiatrischen
Akutkliniken, Pflegeheimen und deren Sozial-
diensten. Bei der Ambulanten Psychiatrischen
Betreuung handelt es sich um eine MaBnahme
der Eingliederungshilfe, die zum griBften Teil
vom Sozialhilfetrager finanziert wird. Anspruchs-
berechtigt sind psychisch kranke Menschen,
die (wieder) in der eigenen Wohnung leben
machten, jedoch Unterstitzung im Alltag be-
nitigen. Diese ambulante Eingliederungshilfe-
leistung schlieBt eine Versorgungslicke zwi-
schen stationdren Aufenthalten und
eigenverantwortlichem Leben.

Im Jahr 2010 haben, in Stadt und Region
Hannowver, mehrere festangestellte Mitarbelter/
innen (Sozialarbeiterin, Sozialpddagogin) und
tber 30 freiberuflich titige Fachkrafte dber
120 Klienten betreut,

Fir Stadt und Landkreis Celle sind
Sozialarbeiterinnen/-padagoginnen zustandig.
Mit dber 10 freiberuflich tatigen Mitarbeitern
haben sie 2010 dber 50 Klienten begleitet.

Ambulante Psychiatrische Pflege

Der Ambulante Psychiatrische Pflegedienst ,is’
ja Pflege” mit Sitz in Hannover/Ddhren ist zu
einem wichtigen Metzwerkpartner in der Ver-
sorgungslandschaft der Region Hannover und
seit dem Herbst 2010 auch in der Stadt und im
Landkreis Celle geworden.

Im Jahr 2010 wurde das bestehende Netzwerk
intensiviert, und durch zunehmende Koopera-
tionen mit Facharzten und den Sozialpsychiat-
rischen Diensten ist der Dienst weiter gewach-
sen.

Mit diesemn Fachpflegedienst kiimmern wir uns

auch um seelisch erkrankte Menschen in der
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gesamten Region Hannover sowie Stadt und
Landkreis Celle, wenn sie beispielsweise im
Anschluss an einen stationdren Klinikaufent-
halt zuhause Soforthilfe bendtigen. Zur opti-
malen Unterstiitzung ist eine Verzahnung mit
den Facharzten, den Sozialpsychiatrischen
Diensten, Kliniken und weiterfihrenden Ein-
richtungen wie Tagesstatten, Ambulant Betreu-
tem Wohnen, Selbsthilfegruppen und Kontakt-
stellen unerlasslich.

Der Dienst ist rund um die Uhr erreichbar und
auch bei nachtlichen Notfall- und Krisensituati-
onen oder an Wochenenden zur Stelle.



Im Jahr 2010 hat der Psychiatrische Pflege-
dienst rund 100 Patienten betreut. Mit Fach-
kompetenz, Krisenmanagement und viel Zu-
wendung sorgten die Mitarbeiter dafir, dass
die ihnen anvertrauten Menschen in den eige-
nen vier Wanden bleiben und von dort aus mit
gestarkter Seele am gesellschaftlichen Leben
teilhaben konnten.

Die Psychiatrische Fachpflege ist Teil der drztli-
chen Behandlung und wird in der Regel von
Fachdrzten verordnet. Menschen, die in ihrer

Das Team vom Fachpflegedienst .Is® ja Pflege” in Ddhren

eigenen Wohnung leben, haben ber ihre
Krankenversicherung den gesetzlichen An-
spruch auf Ambulante Psychiatrische Pflege,
maximal vier Monate lang. Eine gute Zusam-
menarbeit mit somatischen Pflegediensten lie-
fert den Patienten hiufig ein differenziertes
und verbessertes Versorgungsangebot.

Seit Oktober 2010 erfolgt ein kombiniertes An-
gebot von der Tagesklinik Celle und dem Fach-
pflegedienst ,is’ ja Pflege”, welches den Patien-

ten nach der Entlassung aus der Tagesklinik
die Maglichkeit der ambulanten Weiterversor-
gung liefert- entweder nur kurzfristig, um die
LErstversorgung” wie Facharztkontakt, Rezept-
und Medikamentenbesorgung flr zu Hause si-
cherzustellen, oder langerfristig bis zu vier Mo-
naten, wenn noch Anleitung und Unterstitzung
im Rahmen der Ambulanten Psychiatrischen
Pflege erforderlich sind.

Auch aus dem stationaren Bereich erfahren
viele Patienten in Stadt und Landkreis Celle

Nachsorge durch die Ambulante Psychiatrische
Pflege; als sehr vertrauensfirdernd werden
hier die Abholung aus der Klinik und die Be-
gleitung der ersten Wege, beispielsweise zum
Hausarzt, Facharzt oder zur Apotheke angese-
hen. Dieser persdnliche Service liefert einen
guten Start fir die ambulante Weiterversor-
gung.

Kurzum, es ist sehr vieles in Bewegung!
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DIENSTLEISTUNGEN UND SERVICE

Dass die drei Standbeine des Klinikum Wah-
rendorff, das ,Krankenhaus fir die Seele”, die
Pflegeheime und die ,Ambulanten Dienste” rei-
bungslos funktionieren und dort qualifizierte
Arbeit geleistet werden kann, dafiir sorgen im
Hintergrund auch die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des ,Dienstleistungs-/Service Center”.
Zu ihnen gehtren die Bildungseinrichtungen,
die Verwaltung mit Finanzbuchhaltung, Bewoh-
ner-, Patienten- und Personalverwaltung, mit
Kostenrechnung und Controlling, mit dem IT-
Support und dem Einkauf. Auch die ,Ge-

schaftsbhesorgung” flr assozilerte Einrichtun-
gen gehdrt dazu. Sie umfasst Leistungen wie
Buchhaltung/Rechnungslegung, Personalver-
waltung/Gehaltsabrechnung, Finanzbuchhaltung/
Zahlungsverkehr, Kosten- und Leistungsrech-
nung, Personalgestellung, Betriebsorganisation.
An vier Gesellschaften ist das Klinikum Wah-
rendorff beteiligt: an der Dorff-Kiiche GmbH,
der Macht sauber und mehr GmbH, der Co-
mitas Tut Gutes gGmbH und an der Altenpfle-
geschule An der Eilenriede GmbH (APS).

DEUTSCHE R &S GmbH & Co. KG

MACHT SAUBER & MEHR GmbH

COMITAS TUT GUTES gGmbH

KLINIKUM
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SCHMECKT LECKER
GASTRONOMIE GmbH



Bildungsleistung flir professionelle Arbeit

Fiir eine hohe Pflege- und Behandlungsqualitat
ist eine kontinuierliche Aus-, Fort- und Weiter-
bildung unerldsslich. Im Auftrag des Klinikum
Wahrendorff Gbernimmt diese Aufgabe die
Tochtergesellschaft Altenpflegeschule An der
Eilenriede GmbH (APS). Hinter dem Kirzel APS
verbirgt sich zum einen eine Schule (staatlich
anerkannte Fachschule fir Heilerzieshungspfle-
ge und fir Altenpflege), und zum anderen der
Bereich des Instituts fir Aus-, Fort, und Wei-
terbildung. Sie bieten den Mitarbeitern des Kli-
nikums, aber auch externen Kunden Ausbil-
dung in zwei Pflegeberufen und ein breites
Spektrum an Kursen, Seminaren und berufs-
begleitenden Fort- und WeiterbildungsmaBnah-
men. In 2010 hat das Klinikum Wahrendorff
seine Aktivitdten zur Fort- und Weiterbildung
nochmals verstarkt. An Gber 200 internen
Fortbildungsveranstaltungen fir das Klinikum
haben dber 3.000 Teilnehmer teilgenommen.
Zu den Themenschwerpunkten zahlten ein De-
eskalationstraining, Arbeitssicherheit und Hy-
giene. Im Rahmen von Weiterbildungsmodulen
zur Héherqualifizierung in der Pflege kann der
Abschluss ,Praxisanleiter” und der staatlich
anerkannte Abschluss ,Fachkraft fir Leitungs-
aufgaben in der Pflege” sowie der Abschluss
«Fachkraft flr Sozialpsychiatrische Betreuung”
erworben werden. Die Beschaftigten des Klini-
kums kdnnen an den Fir sie in der Regel kos-
tenfreien Veranstaltungen meist wahrend der
Arbeitszeit teilnehmen. Eine Kostenbeteiligung
ist fir umfangreiche Fachweiterbildungen vor-
gesehen, die sich dber zwei Jahre erstrecken.
Allen Mitarbeitern steht die institutseigene
Ausleihbibliothek mit rund 1.000 verschiede-
nen Fachblchern und mehr als 50 Zeitschriften
offen. Viele Fachzeitschriften kénnen Uber das
klinikinterne Rechnersystem online gelesen
werden. Das Angebot wird rege in Anspruch
genomimen.

Schon bei der Auswahl neuer Mitarbeiter wird
sehr groBer Wert auf eine fundierte Ausbildung
gelegt. Seit einigen Jahren werden ausschlieBlich
3-jahrig examiniert2 Fachkrafte eingestellt.
Deshalb steigt die Fachkraftquote kontinuierlich
weiter, 2010 lag sie fir das Akutkrankenhaus
und die Pflegeheime bei dber 90 Prozent. Im
Jahr 2010 befanden sich 52 Auszubildende im
Klinikum in einer dreijahrigen Berufsausbildung.
Das Klinikum bildet aus flr die Alten- und Heil-
erziehungspflege, zum Kaufmann im Gesund-
heitswesen, zum Tischler und - erstmals seit
Oktober 2009 - zum Informatikkaufmann.
Auch der individuellen Fortbildung wird grofie
Bedeutung beigemessen. Jeder neue Mitarbei-
ter absolviert gleich zu Beginn seiner Tatigkeit
die zweitdgigen ,Wahrendorff-Kennenlerntage”
und wird kontinuierlich nach einem speziell fir
seinen Tatigkeitsbereich entwickelten Fortbil-
dungsplan gefirdert.

Das Engagement aller Mitarbeiter hat sich ge-
lohnt. Der Tag der Ausbildung war gut besucht.
Die Prasentation der unterschiedlichen Arbeits-
bereiche und der Ausbildungsberufe als auch
der personliche Austausch der Mitarbeiter mit
den jungen Besuchern stand im Vordergrund.
Im Rahmen von Workshops konnte beispiels-
weise die Arbeitstherapie besucht oder am

Schnupperkurs Akupunktur teiloenommen

werdemn.

Der ,Tag der Ausbildung”™ bietet viele Informationen
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Auch im Jahr 2010 waren im Klinikum Zivil-
dienstleistende tatig. Zahlreiche junge Menschen
haben 2010 durch mehrwichige Praktika einen
Eindruck won der psychiatrischen Arbeit erhal-
ten - einige im Rahmen ihrer Krankenpflege-
oder Ergotherapie-Ausbildung, andere beglei-
tend zu ihrem Studium der Sozialpadagogik
ader Psychologie. Zu tieferen Einblicken in den
Pflegealltag verhilft Schulabgingern das ,Frei-
willige Soziale Jahr” (F51). Erganzend nehmen
die jungen Leute, die auch 2010 reges Interes-
se am F5] zeigten, bei uns an einem 200-stln-
digen padagogischen Blockseminar teil. Der
kostenlose Service einer regelmaBigen Fortbil-
dungsreihe fiir Betreuer, Angehdrige und Inte-
ressierte hat eine langjahrige Tradition.

Altersstruktur der Mitarbeiter/-innen
(inkl. Teilzeitkrifte)

M i8-30 Jahre M 51-60 Jahre
" 31-40 Jahre M ab 61 Jahren
M 41-50 Jahre

Dienstleistung fur andere Einrichtungstrager

Das umfangreiche Dienstieistungssortiment in
den Bereichen Verwaltung wird auch anderen
Einrichtungstragern, assoziierten Unternehmen
und verschiedenen privaten und institutionel-
len Kunden angeboten. Im Jahr 2010 wurde
die Geschaftsbesorgung fiir die Wohnpark Iiten
GmbH & Co. KG, fiir die Frauenwohnheim der

Inneren Mission e.V. in der Gartenstrale Han-
nover, flir das Wohnheim Ferdinand Wallbrecht
StraBe GmbH in Hannover, fiir die APS Alten-
pflegeschule An der Eilenriede GmbH, die
DREAM Pflegeheime GmbH und fiir die Dorff-
Kiche GmbH durchgefiihrt.




QUALITAT HAT EINEN NAMEN:

W AHRENDORFF

Serviceangebote

fur einen angenehmen Aufenthalt

Der Wohlfihlraum® in der Klinik am Park dient der Akkupunktur, Gesprachen oder elnfach der Entspannung

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung
der Versorgung zum Wohl unserer Patienten
und unserer Heimbewohner. Dies wird sowohl
durch intensive Fort= und Weiterbildung als
auch durch Mitarbeiter-Projektgruppen vorbe-
reitet. In eipigen Bereichen erstreckt sich das
Engagement zur Qualititssteigerung Gber Jah-
re. Fortgesetzt wurde 2010 die Arbeit an den
Projekten ,Aufnahmeprozess”, Entlassungs-
management” sowie  Angehdrigen- und Be-
treuerangebote”,

Von besonderer Bedeutung sind dabei die pro-
fessionelle Einstellung jedes Einzelnen sowie
unser Verstdandnis von Pflege. Grundsédtze wie
empathische Beziehungsarbeit innerhalb des

Bezugspflegekonzeptes, Einbindung von Pfle-
gestandards im Pflegeprozess unter Beriick-
sichtigung der individuellen Bedirfnisse jedes
Fatienten sowie eine angemessene Dokumen-
tation, Teamarbeit und Supervision sind die
Anforderungen der taglichen Arbeit.

Wir empfinden es als unsere Leistung, dass wir
eine funktionierende soziale Infrastruktur ent-
wickelt haben und weiterentwickeln.

Wir bieten unseren Kunden sorgsam ausgewadhl-
te Serviceangebote, die den Aufenthalt bei uns
so angenehm wie moglich machen und die Zeit
der Krise und Therapie erleichtern. Servicean-
gebote sind nicht-medizinische Angebote, die
auf die Bedlrfnisse unserer Kunden ausgerich-
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tet sind. Im Zentrum Suchtmedizin in der Kli-
nik im Park ist ein ,Wohlfihlraum” entstanden,
der flir Akupunktur, Entspannung und Gespra-
che genutzt wird. Insbesondere bei Krisenge-
sprachen wirkt sich die Atmosphare des Raums
sehr positiv aus.

Serviceangebote in 2010 waren Matratzenser-
vice, Wascheservice, Einkaufsservice und Ko-
operation mit dermn Kinderhaus Regenbogen.
Mit dem Matratzenservice erhdhen wir das Wohl-
gefilhl der Bewohner und Patienten. Er kann
sich je nach Liegekomfort eine Matratze aussu-
chen, die ihm von uns am gleichen Tag zur Ver-
fligung gestellt wird. Als individuellen Service
verstehen wir auch das Waschangebot fir Klei-
dung. Das erspart die Mitgabe an
Verwandte und Freunde, die da-
heim die Waschmaschine in Gang
setzen miissen. Mit dem Fahrser-
vice erhdhen wir die Mobilitat und

Klare Vorteile e
im Klinikum sorgen daflr, dass Bewohner und
Wahrendorff sind die vielen Patienten bequem und schnell ihr

Fort- und Weiterbildungsan-
gebote, die von allen Mitar-
beitern genutzt werden kén-
nen und diese 2u giner
héheren Qualifikation und
Qualitdtssicherung fishren.

Lothar Donatz

Stationsleitung

40

Ziel erreichen. Auch der Einkaufs-
service dient zur Erleichterung des
Alltages in unseren Einrichtungen
und wird wie alle anderen neuen
Projekte gut angenommen.

Durch die Kooperation mit dem
Kinderhaus Regenbogen in Burg-
dorf wurde eine gezielte Hilfe fir Mitter mit
psychischen Problemen geschaffen. Denn oft
scheitert ein notwendiger Klinikaufenthalt ge-
rade fiir Alleinerziehende am Problem der Kin-
derbetreuung. Die neue Kooperation bietet
diesen Frauen jetzt ein festes und zuverldssi-
ges Angebot: Im Kinderhaus Regenbogen mit
seinen insgesamt sechs Platzen findet der
Nachwuchs ein zweites Zuhause in Familidrer
Atmosphare = die Mutter kann entlastet in die
Behandlung am Klinikum Wahrendorff gehen.
Das Kind wird von den Mitarbeitern des Kin-
derhauses zur Schule und zu weiteren wichti-
gen Terminen gefahren. Mutter und Kind ha-
ben zudem taglich Kontakt.

KLIMIRLU M
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Die interne Qualitdtssicherung ergdnzt unser
Bemiihen, mit erweiterten und verbesserten
Serviceangeboten in die Offensive zu gehen:
Das zur Qualitatssicherung im Bereich der Hy-
giene installierte Konzept hat sich bewahrt und
bietet Patienten sowie Angehdrigen ein Hichst-
mab an Sicherheit. In 2010 haben 16 Mitarbei-
ter, die auf den Stationen, in den Wohnberei-
chen und in den Tageskliniken eingesetzt sind,
an der Schulung zum Hygieneansprechpartner
teilgenommen. In enger Zusammenarbeit mit
der Hygienefachkraft und dem hygienebeauf-
tragten Arzt beraten, unterstitzen und unter-
weisen die Hygieneansprechpartner die Mitar-
beiter in ihrem Team sowie auch stations- bzw.
bereichsibergreifend. Sie tragen neben den
Stationsleitungen die Verantwortung fir unse-
re Qualitdtsstandards in der Hygiene.

In der Akutklinik werden die Sturzprotokolle
ausgewertet. Die Informationen flieGen in den
Qualitatszirkel Stirze und in die Teams. Mal-
nahmen werden besprochen und umgesetzt.
Ein Instrument der Personalentwicklung und
Inhalt der Unternehmensphilosophie ist die
Anerkennung von Talenten und Stérken, be-
sonderer sozialer Kompetenz und besonderer
Leistungen. Die Teams des Jahres wurden auf
der Wahre-Dorff-Dankeschdnfeier im Dezem-
ber 2009 durch die Geschaftsfihrung geehrt.
Motivation und Dankeschén zugleich fir auBer-
gewdhnliche Arbeitseinsatze, Weiterentwick-
lung und eine teamorientierte Umsetzung der
Aufgaben.

Die Einflihrung eines flachendeckenden Perso-
nen-Notruf-Systems liber DECT-Gerdte mit Or-
tung hat sich bewahrt. Es handelt sich dabei
urn ein an unsere Arbeitsbedingungen und un-
ser Arbeitsumfeld angepasstes System, dass
bestmaglichen Schutz und gleichzeitig flexiblen
Einsatz bietet. Das Klinikum Wahrendorff setzt
auch hier auf Ausbildung: Alle am Bewohner
und Patienten tdtigen Mitarbeiter wurden in
Seminaren in Techniken der Deeskalation von
Konflikten geschult.



Qualitatsoffensive 2010

Was macht den Erfolg des Klinikums Wahren-
dorff aus? Es ist nicht nur die langjahrige Er-
fahrung in der Betreuung und Behandlung von
Menschen in seelischen Notlagen - es ist vor
allem die Qualitat der Arbeit in einem Team.
An einem 5Strang ziehen und gemeinsam das
Beste geben. Mit Mittelmal, so das Credo der
Mitarbeiter, sind wir nicht zufrieden. Die im
vergangenen Jahr verstarkt in das Visier ge-
nommene Qualitdtspolitik basiert auf einer
Strukturdiskussion, die bereits 2009 einge-
ldutet wurde. Welche Abldufe innerhalb des
Klinikums lassen sich optimieren? Wie kann
Qualitat als festes Instrumentarium messbar
implementiert werden? Und wie ldsst sich vor
allem etwas Neues schaffen, das auch noch
margen Bestand hat?

Der eingesetzte interne ,QM-Steuerkopf”,
bestehend aus Diemut Kostrzewa (bis
31.08.2010), Maren Kempf und Jirgen Bode
(ab 01.09.2010) holte zusammen mit der Ge-
schaftsfiihrung die Leiter und Mitarbeiter der
Stationen und Wohnbereiche mit ins Boot und
schuf transparente Strukturen mit genauen
Funktionsbeschreibungen. Mittels Organi-
gramm kann der Kommunikationsfluss er-
leichtert werden - und es wird ein Stiick Ver-
antwortung an alle Ubertragen. Denn gin
modernes Qualitdtsmanagement macht nur
Sinn, wenn die Unterstitzung aller Mitarbeiter
vorhanden ist, jeder Einzelne mitdenkt und
den Qualitatsgedanken in der taglichen Arbeit
lebt. ,Die Qualitdts-Politik im Klinikurm Wah-
rendorff basiert auf der Qualitatsverantwor-
tung jedes Einzelnen”, betont Jirgen Bode.

In der Praxis sieht das folgendermaBen aus:
Gebdudepaten aus allen Funktionsbereichen
kilmmern sich um vorab ausgewahlte Hauser,
deren Zustand, Renovierungsbedarfe und In-
standhaltung. Auch die Personalentwicklung
am Klinikum Wahrendorff, vertreten durch die

Tochtergesellschaft APS mit den Bereichen
Aus-, Fort- und Weiterbildung, stellt die neue
~Q=Politik” in den Focus. Ob bei der Schulung
von Fuhrungskraften und von Mitarbeitern be-
zlglich einer Dienstleistungs- und Kundenori-
entierung - das Beste zu geben steht auch
hier im Vordergrund. Durch die Qualitidtsoffen-
sive 2010 wurden auch die Weiterbildungen an
die neuen Strukturen angepasst. Das gilt vor
allem fiir den Praxisbezug der Inhalte, die Ver-
mittiung der Q-Politik in den Kennenlerntagen
und Dozentenschulungen.

Auswirkungen hat die Offensive aber auch auf
das Entlassungsmanagement als wichtige ,Vi-
sitenkarte” in der Kooperation mit niedergelas-
senen Arzten am Klinikum Wahrendorff. Auch
die Werbung und Einstellung neuer Mitarbeiter
obliegt dem Qualitdtsgedanken. Die Philoso-
phie schlagt sich in der Aktualisierung des
neuen ,Wahre Dorff-ABC" als digitales Hand-
buch und zentraler, unternehmensweiter Infor-
mationspool sowie den Informationsmappen
fiir neue Mitarbeiter nieder.

In enger Zusammenarbeit mit den Fihrungs-
kraften konnte der QM-Steuerkopf zahlreiche
Projekte erfolgreich auf den Weg bringen, so
zum Beispiel regelmdBige Stations- und Heim-
begehungen und eine Verbesserung der Ser-
vicequalitat interner und externer Dienstleister
wie EDV, Dorff-Gdrtnerei, Macht Sauber & Mehr
durch Kundenzufriedenheits-Befragungen. Die
Qualitatspolitik wurde auf Tochtergesellschaf-
ten dbertragen, Expertenstandards flr Sturz,
Dekubitus, Erndhrung und Kontinenz ent-
wickelt. Jirgen Bode und Maren Kempf beto-
nen gemeinsam: ,Wir filhren regelmabige
Q-Gespriache mit Dienstleistern und allen, die
fiir die Fortfilhrung dieses Prozesses mitver-
antwortlich sind. Qualitat hat einen Namen:
Wahrendorff.”
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Die neu erbffnete Dorff-Gartnerel und die Fahrradwerkstatt

Umbau- und ModernisierungsmaBnahmen

Die meisten Gebdude auf dem Gelande des
Klinikums wurden schon Ende des 19. oder
Anfang des 20. Jahrhunderts errichtet. Seit

15 Jahren sind wir kontinuierlich damit be-
schéftigt, die einzelnen Hauser zu modernisie-
ren und die technischen Anlagen zu erneuern.
Unsere Bewohner sollen sich in modernen, ba-
haglichen Einzel- und Doppelzimmern wohl
fiihlen. Eine angenehme und ansprechende
Umgebung wirkt sich auch positiv auf den Heil-
erfolg aus. Im Jahr 2010 gab es wieder zahlrei-
che bauliche Veranderungen. Jahrlich investiert
das Unternehmen zwischen zwei und vier Milli-
onen Euro in seine Gebaude,

An der B65 hat die Dorff-Gartnerei einen idea-
len Platz gefunden. Mit der Obernahme der
Géartnerei Meyer konnten acht neue Arbeits-
platze geschaffen werden. Das groBe Sortiment
von der Schnittblume bis zu ausgefallenen Ein-

Offentlichkeitsarbeit

_Die Mauern schleifen™ und damit Ressentiments
gegen psychiatrische Einrichtungen und die dort
betreuten Menschen in seelischen Notlagen ab-
bauen: Das ist das erklarte Ziel der Geschéfts-
fithrung im Klinikurm Wahrendorff. In einer
Einrichtung wie dieser, in der es um schutzbe-
dirftige Menschen geht, haben Transparenz und
Vertrauen eine ganz besondere Bedeutung. Des-
halb ist es wichtig, wenn Mitarbeiter, Patienten
und Bewohner in ibrem Bekannten-, Freundes-

richtungsgegenstanden prasentiert sich in Licht
durchfluteten Raumen. Das Lehrlingswohnheim
{GroBer Knickweg 10) wurde umgebaut und
saniert. Dorff-Bank und PIA haben somit fri-
sche und moderne Réume erhalten.

Investiert wurde auch am Standort Kéthenwald
in eine neue Fahrradwerkstatt. Die Glasfront
bietet eine helle Atmosphdre als ideale Ausstel-
lungsflache fiir gebrauchte und neue Rader.
Erste Sanierungsabschnitte verbesserten

die Gebdude Wahre-DorffstraBe 8 und Luise-
Wahrendorff-Haus in der Wilhelm-Dérries-
StraBe 2.

Organisiert, ausgefihrt und abgewickelt wer-
den die Bauvarbeiten vom ,Gebdaudemanage-
ment Iten und Kéthenwald”. Das Gebaudema-
nagement ist dariiber hinaus auch fir
Hausmeisterarbeiten und Umzilge zustandig
und kimmert sich um dkologische Aspekte.

und Verwandtenkreis Gber ihre Arbeit und ihr
Leben im Klinikum Wahrendorff sprechen. Wenn
sie berichten, was sie erleben, was taglich ge-
leistet wird, welche vielfaltigen Veranstaltungen
es bei uns gibt und mit welchem Engagement
die Mitarbeiter ihrer Arbeit nachgehen. Es ist
notwendig, dass die Einrichtung offen ist fir
Interessierte und unsere Bewohner und Patien-
ten méglichst viel Besuch in ihrem ,2Zubause” -
auf Dauer oder auf Zeit - bekommen. Das ist



die Art von Offentlichkeitsarbeit, Gber die wir
uns am meisten freuen und die auch am wir-
kungsvollsten ist. Darliber hinaus haben viele
Fachbereiche in 2010 ihre Angebote profiliert
fiir ihre Zielgruppen aufbereitet. Mit aktuellen
Broschiren und Flyern informieren sie Patien-
ten, Angehdrige und alle, die sich fiir die Ar-
beit in unseren Hausern interessieren.
Dariiber hinaus macht das Klinikum auch ge-
zielte und professionelle Offentlichkeitsarbeit:
Die vielen Veranstaltungen gehtren dazu, die
zahlreichen Symposien, Fachtagungen, Kollo-
guien und Informationstreffen, die alle Berei-
che regelmatig veranstalten. Das Sommerfest,
der Ostermarkt, die Jazz-Sonntage im Septem-
ber, die Theater-, Karnevals- und saisonalen
Veranstaltungen (Bockbieranstich oder Ganse-
essen) sind zum Teil feste Termine im Kalender
vieler Gaste und Besucher und machen deut-
lich, wie offen und ,niedrigschwellig” der Zu-
gang zum Klinikum Wahrendorff ist, Nicht zu
vergessen auch das Magazin ,is’ ja Ilten!”,

das viermal im Jahr erscheint und bereits seit
14 Jahren herausgegeben wird: Es bringt sei-
nen Lesern das Klinikum und dessen Menschen
aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln nahe,
Aber es gibt noch mehr zu berichten: Uber be-
sondere Therapien, die unseren Patienten hel-

fen, dber neue medizinische Trends und ﬁrzte..
die mit ihrem Fachwissen ein Stick Aufklarung
uber Krankheitsbilder der Seele vermitteln.
Deshalb haben wir auch in 2010 thematische
Schwerpunkte gesetzt und arbeiten eng mit
den Medien zusammen. Wir bieten ihnen ziel-
gerichtet Themen flir ihre Leser, Zuhdrer und
Zuschauer an - denn der Blick hinter die Mau-
ern einer Psychiatrischen Einrichtung hat nach
wie vor eine besondere Faszination fir die
meisten Menschen. So konnte es erneut gelin-
gen, die regionalen und dberregionalen Medien
fur Themen im Klinikum Wahrendorff zu inter-
essieren. Magazine, Zeitungen, TV-Sender und
der Horfunk berichten gern und oft dber Neue-
rungen und die Alltagsarbeit im Klinikum Wah-
rendorff. Wie werden Depressionen behandelt?
Welches Schicksal bringt die Menschen in den
Heimbereich? Mit welchen Therapien gelingt
unseren Arzten der Heilungserfolg? Durch die
enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
den Redaktionen zwischen Flensburg und Bo-
densee haben wir es auch in 2010 geschafft,
den Bekanntheitsgrad des Unternehmens zu
fordern. Gut fir die Mitarbeiter, gut fur die
Menschen, die bei uns Hilfe und Unterstitzung
in schwierigen Lebenslagen finden.

Mitwirkung im Sozialpsychiatrischen Verbund

MNach §8 Nds. PsychKG sind von den Landkrei-
sen und kreisfreien Stdadten sozialpsychiatrische
Verbiinde zu bilden. Sie sollen fir die Zusam-
menarbeit der Anbieter sorgen, um die Versor-
gung sicher zu stellen. Die Klinikum Wahrendorff
GmbH ist Mitglied im sozialpsychiatrischen Ver-
bund der Region Hannover und arbeitet im ,Ar-
beitskreis Gemeindepsychiatrie” sowie in des-
sen Untergruppen mit. Diese Gremien haben
sich schwerpunktmaBig mit dem vom Gesetz-
geber festgelegten Vorrang ,ambulante vor

stationdre Versorgung” auseinandergesetzt, Sie
diskutierten auch den starken Einrichtungszu-
wachs des ,Ambulant Betreuten Wohnens nach
SGBXII" und dessen migliche Auswirkungen
auf das stationdre Wohnheimangebot in der
Region Hannover. Dariiber hinaus ging es unter
anderem um die Durchfihrung von Hilfekonfe-
renzen, die Einfihrung persénlicher Budgets
und die Aufstellung des Sozialpsychiatrischen
Plans der Region.
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FORDERVEREIN

Die ,WAHREN DORFF FREUNDE E. V.”

Forschung, Kommunikation, Integration und
Arbeitsplatze - das sind die Ziele, die sich der
Forderverein der Klinikum Wahrendorff GmbH,
die ,Wahren Dorff Freunde e.V." auf die Fahnen
geschrieben hat. Am 16. April 2004 von zehn
Frauen und Mannern in Ilten gegrindet, will
der Forderverein unter anderem dazu beitragen,
dass Psychiatrie ,in die Breite getragen und von
Tabus befreit wird”. Auch in 2010 sind die be-
sonderen Freunde des Klinikums wieder sehr
aktiv gewesen. Das Jahr begann mit den Lei-
nespatzen, Eisgrillen auf dem Dorff-Platz und
dem traditionellen Neuwjahrsempfang im Klinikum,
Der Forderverein zdhlt mittlerweile schon

284 Mitglieder, und sein engagierter, tatkraftiger
Vorstand - Vorsitzender ist Hannover-96-Pra-
sident Martin Kind, stellvertretende Vorsitzen-

de ist Professorin Dr. Rosemarie Kerkow-Weil,

KLINIKUM
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Kassenwart ist der Bankier Camill Freiherr von
Dungern, Schriftflhrer Verlagsdirektor Dr. Jlrgen
Schwermann und Pressewartin Traute Peukert -
hat wieder zahlreiche Veranstaltungen initiiert,
Forschungsvorhaben angestoBen und das The-
ma ,Psychisch kranke Menschen” in vielfaltiger
Weise in die Offentlichkeit gebracht. Fur einen
Jahresbeitrag von 50 Euro pro Mitglied wird
Beachtliches geleistet.
Laut Satzung wollen die ,Wahren Dorff Freunde”:
1. die Schizophrenieforschung unterstitzen,
2. die Kommunikation zwischen Menschen mit
einem Handicap und anderen Menschen
fardern,
3. die Integration von seelisch Behinderten in
ihrer Wohngemeinde verbessern und
4. Arbeitsplatze fir seelisch Behinderte schaf-
fen.

Der 2. Wahrendorff Cup




Aktivitaten und Veranstaltungen

des FOordervereins

Der Forderverein die ,Wahren Dorff Freunde”
hat 2010 erneut in gemeinsame Grundlagen-
forschung der Medizinischen Hochschule und
des Klinikums Wahrendorff investiert: Das
2007 begonnene Projekt .Wahrnehmungsan-
passung bei verdnderter Schattengebung”
wurde fortgesetzt und vom Verein weiter un-
terstitzt. AuBerdem férdern die Wahren Dorff
Freunde medizinsoziologische Projekte und
Sucht-Informationstage in Kommunen, Schu-
len und Kindergérten der Region Hannover.
Bewohner, Patienten und Angehdrige profitie=-
ren das ganze Jahr Ober von den Aktivitaten
des Férdervereins. Neben den traditionellen
Veranstaltungen wie Theaterauffiihrung der
LBrummerbihne Sievershausen”, Ostermarkt,
Bockbieranstich oder der Maikundgebung gab
es in diesem Jahr auch wieder einige High-
lights. Ein erstes Ereignis war der Auftritt von
Stagecoach - einer renommierten Musical-
schule aus Hannover fir Kinder und Jugendli-
che. Sie bedankten sich mit ihrem Auftritt bei
allen Klinikmitarbeitern, Helfern und Bewoh-
nern flir den im Klinikum erfolgten Bau ihrer
Kulisse zum Stiick ,Linie 1", Die Veranstaltung
war ebenso gelungen wie sehr gut besucht, Ein
Hauch von Wildem Westen weht am 12. Juni
durch Kéthenwald. Die Wahren Dorff Freunde
offneten die Saloontiiren fir .Country und
Western im Park”. Am 8. August trafen sich
ambitioniecte Golfer und Golferinnen und sol-
che, die das Spiel mit dem kleinen weiBen Ball
kennen lernen wollten, auf der herrlichen
27-Loch-Anlage vor den Toren Hannovers, um
fiir den guten Zweck abzuschlagen. Das Tur-
nier auf dem Platz des GC Gleidingen erbrach-
te eine Spende von (ber 5.000 Euro. Die Jazz-
Friuhschoppen-Sonntage in Ilten brachten
frohlichen Schwung und lieGen die Regentrop-

fen von oben vergessen. Ebenfalls im Septem-

Blaser beim 2. Jazz-Frihschoppen

ber spielte das ,Alpentrio Tirol” zum Tanz auf,
Das Benefizkonzert wurde von Pressewartin
Traute Peukert perfekt organisiert. Ein Klinik-
Klassiker sind die Novemnberkonzerte mit den
Vereinen YEHUDI MENUHIN Live Musik Now,
die eintrittsfreie Veranstaltungen fir Menschen
in Krankenhausern und weiteren sozialen Ein-
richtungen organisieren.

Andere traditionelle Veranstaltungen des Fér-
dervereins wie das Spargel- und das Ganse-
Essen richten sich in erster Linie an Freunde,
Partner und Sponsoren der Klinikum Wahren-
dorff GmbH.

Beim zehnten Weihnachtsbaum-Contest haben
iber 100 Mitarbeiter 33 verschiedener Firmen
mit viel Kreativitdt und Ideenreichtum die Bau-
me fir die Stationen und Wohnbereiche origi-
nell geschmiickt. Bei der anschliefenden Dan-
keschdn-Feier erfolgte die Ehrung der Jubilare,
Ehrung der Teams des Jahres und die Krénung
des schénsten Baumes.

KLINIKUM
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AusBsLIick AUF 2011

Neue ,Produkte” entwickeln, Prozesse im
Heim- und Akutbereich optimieren und den
Marktvorsprung erarbeiten - in Europas grof-
ter psychiatrischer Einrichtung in privater
Tragerschaft gibt es keinen Stillstand. ,Mit in-
dividuellen Angeboten fiir Bewohner und Pati-
enten sowie unserer Qualitdtsoffensive sind
wir auf dem richtigen Kurs”®, so Geschaftsfiih-
rer Dr. Matthias Wilkening. Die positive Ent-
wicklung spricht fir sich, die Grundlagen fir
eine langfristige Strategie fir Veranderungen
sind gesetzt.

Vor allemn die Nachfrage nach Hilfestellung fir
psychisch kranke Migranten steigt. Fir Men-
schen mit tiirkischem Hintergrund gibt es jedoch
zZu wenig Angebote. Mit dem Transkulturellen
Zentrum fir Psychiatrie und Psychotherapie im
Stadtteil Linden in Hannover wurde eine wich-
tige Versorgungsliicke geschlossen. Die feierli-
che Einweihung fand im November 2010 mit
Niedersachsens Fachministerin Aygiil Ozkan
statt. Sprachbarrieren sind das Hauptproblem
fur Betroffene, die sich oft nur in threr Mutter-
sprache dber ihre Angste und Depressionen

KLINIKUM
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mitteilen kénnen. ,Die Besonderheit unseres
Konzeptes ist das Angebot durch ein komplett
bilinguales Team von Arzten, Therapeuten,
Sozialdienstmitarbeitern und Pflegekraften.
Dadurch kann ein enges therapeutisches Ver-
trauensverhdltnis geschaffen werden”, sagt
Geschaftsfithrer Dr. Rainer Brase. Auch Men-
schen ohne Migrationshintergrund werden in
der Einrichtung betreut. Die Tagesklinik Linden
gehdrt mit ihrem besonderen Konzept zum
stationdr-ambulantem psychiatrischen Ange-
bot fiir Migranten und Deutsche als Behand-
lungskette aus einer Hand.

Die Zielsetzung flar 2011 ist klar formuliert: Es
wird notwendig sein, vorhandene Kompetenzen
und Ressourcen noch besser und zielgerichteter
zum Wohl der Patienten einzusetzen. Das thera-
peutische Team, zu dem unter anderem Arzte,
Psychologen, Mitarbeiter aus dem Krankenpfle-
gebereich, Heil- und Erziehungspflegekrafte,
Sozialpadagogen, Ergotherapeuten, Sport- und
Bewegungstherapeuten, Krankengymnasten,
Hauswirtschafter und andere Berufsgruppen
gehéiren, wird zukinftig mehr als bisher thera-



peutische Angebote machen missen, die einer-
seits auf das Krankheitshild selbst, andererseits
auf den Patienten individuell abgestimmt sind.
«Die Erfassung der einzelnen Therapieeinheiten
und Einstufungen wird die zentrale Herausfor-
derung des psychiatrischen Krankenhauses

in diesem Jahr sein”, kindigt Geschaftsfiihrer
Alfred Jeske an.

Die Mitarbeiter der Telefonseelsorge Hannover
erhalten seit Herbst 2010 professionelle Unter-
stitzung: Unsere Chefarzte schulen die ehren-
amtlichen Mitarbeiter im Umgang mit psy-
chisch belasteten Menschen. Ziel dieser neuen
Kooperation ist es, die Helfer am Telefon noch
besser auf Gesprache mit Menschen in akuten
Lebenskrisen vorzubereiten. Damit wird die
psychiatrische Versorgung dieser Klientel in
der Region Hannover verbessert.
Psychiatrische Hilfe fiir Menschen in Obdachlo-
senunterkinften ist uns ein wichtiges Anliegen.
Seit Oktober 2010 haben Psychiaterinnen und
Psychiater des Klinikums die Aufgabe dbernom-
men, eine regelmdBige psychiatrische Sprech-
stunde an den drei Standorten der Wohnungs-

loseneinrichtungen der Caritas anzubieten. So,

wie es in anderen GroBstatten Deutschlands
bereits praktiziert wird, ist es auch hier dringend
erforderlich, dass sich auch psychiatrische Kli-
niken mit ihren psychiatrischen Institutsambu-
lanzen an dem Versorgungsnetz beteiligen und
eine Kooperation mit gemeinschaftlicher, quali-
fizierter Behandlung erméglicht wird. Die we-
nigen niedergelassenen Nervendrzte oder Psy-
chiater, die sich diesem Klientel zur Verfligung
stellen sowie der Sozialpsychiatrische Dienst,
der in Notfallsituationen mit méglicherweise
erforderlicher Klinikeinweisung weiterhin zu-
standig ist, reichen nicht aus, um der zuneh-
menden Anzahl der HilfsbedGrftigen in diesen
Einrichtungen gerecht werden zu kénnen.
Auch diese Menschen haben einen Anspruch
auf qualifizierte drztliche Betreuung und es ist
unser gemeinsamer gesellschaftlicher Auftrag,
sich dieser Versorgungslicke zu stellen und in
auszubauenden Kooperationsnetzen eine hu-
manitédre, empathische psychiatrische Behand-
lung anbieten zu kénnen.
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DiE KLINIKUM WAHRENDORFF
IN ZAHLEN

iber 1,300 Betten und Platze

uber 200.000m? Grundfliche und lber 40.000 m? bebaute Flache
mehr als 60 gréBere und kleinere Hauser verteilt auf 11 Standorte
mehr als 800 Vollkréfte

Fachkraftquote mehr als 85%

mehr als' 50 % der Mitarbeiter sind jinger als 40 Jahre

1. Akutbereich

Stationen 11
Tageskliniken 7
Vollstationdre Betten 237
Teilstationare Platze 105

Falle p.a. 5.828
Verweildauer in Tagen 19

Auslastung

vollstationar 94 %
teilstationar 105,2%
gesamt 96,0%




2. Heimbereich

M 8 Heimbereiche mit insgesamt dber 50 Wohnbereichen
B (ber 900 Plitze (davon ca. 300 beschitzte Platze)
B nur 1- und 2-Bettzimmer

B Auslastung im Jahresdurchschnitt tber 95 %

3. Ambulante Dienste

B Gber 300 Klienten

" {wi Franziskaner
L “WEISSDITR

19" FranziskKamner

Franzlskaner
Framflftc“’alner '-".lH.'E'.'lIIH
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