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VORSPANN - LEITBILD

Das Jahr 2009 war ein besonderes Jahr flir uns.

Die groBe Finanzkrise hat in der ersten Welle
den Sozialsektor weitgehend verschont. Un-
glaublich hohe Betrage wurden bereitgestellt,
um den Bankensektor zu ,retten”. Wir staunen
selbst heute noch, welche riesigen Geldbetra-
ge des Steuerzahlers in welch kurzer Zeit in
vormals so blendende Bankhduser und deren
Tochterunternehmen gesteckt wurden. Wir
wissen, dass dieses Geld in den ndchsten Jah-
ren wieder eingespart werden muB - beim
Steuerzahler und den Empfangern sozialer
Leistungen. Wir werden uns also in den nachs-
ten Jahren auf weitere Einschnitte in den sozi-
alen Systemen einstellen missen. Unsere Be-
wohner und wir, die wir uns fiir sie einsetzen,
werden dies zu spliren bekommen.

Im Jahr 2009 konnten wir die Rechtsstreitigkei-
ten der vergangenen Jahre um die Hohe der
Pflegesdtze flir unsere Bewohner auf dem Ver-
gleichswege abschlieBen. Wir konnten nicht alle
Forderungen durchsetzen, erhielten aber verlass-
liche Grundlagen fiir die Arbeit in der Zukunft.
DER Kernsatz des Vergleichs lautete: ,Der Ab-
schluB dieses Vergleichs ist zugleich Ausdruck
der gegenseitigen Wertschatzung der bisheri-
gen und insbesondere der zukinftigen Zusam-
menarbeit und der in der Einrichtung geleiste-
ten Arbeit.”

Unser Leitbild ist gleich geblieben.

Dank sehr engagierter Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ist es uns gelungen, Bewahrtes beizu-

behalten, Neues zu realisieren und uns stetig

weiterzuentwickeln — zum Wohle unserer Kun-
den, der Bewohner und Patienten.

In diesem Sinne hat das 2004 mit unseren
Mitarbeitern entwickelte Leitbild auch heute
noch Bestand:
Unser ist dadurch gekennzeich-
net, dass wir wertschatzend und respektvoll
miteinander umgehen; dass wir uns partner-
schaftlich und mit Achtung begegnen; dass wir
den Menschen in seiner Einzigartigkeit und sei-
ner Wirde in den Mittelpunkt unseres Handelns
stellen; dass wir die Individualitat des Einzel-
nen anerkennen und bericksichtigen.

Wir erkennen einander an mit un-
seren Talenten und Starken, auch mit unseren
Schwachen; wir schatzen die Eigeninitiative
und fordern sie; wir arbeiten wirtschaftlich und
ressourcenorientiert; wir erganzen uns in mul-
tiprofessionellen Teams; wir erlauben uns Kre-
ativitat und erleben so eine Arbeit, die Freude
macht. Wir empfinden es als unsere Leistung,
dass wir uns in einem Prozess der kontinuierli-
chen Verbesserung befinden und uns laufend
weiterentwickeln; dass unser Leistungs- und
Qualitdtsangebot einzigartig ist; dass wir hier
im Klinikum Wahrendorff eine funktionierende
soziale Infrastruktur entwickelt haben; und wir
stimmen dem zu, dass Leistung gefordert wird

und freuen uns, dass man sie auch anerkennt.

Geschéftsleitung
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DAs KLINIKUM WAHRENDORFF -
EFIN KURZER UBERBLICK

Die Klinikum Wahrendorff GmbH ist eine der
groBen privaten Psychiatrie-Einrichtungen in
Europa. 12 Kilometer stlich der Landeshaupt-
stadt Hannover gelegen, verflgt die Einrich-
tung Uber 1.300 Platze und beschaftigt jah-
resdurchschnittlich 800 Vollkrafte. Im Jahr
2009 wurden in der Einrichtung 5.676 Patien-
ten (Vorjahr 5.458) im Psychiatrischen Kran-
kenhaus, dem ,Fachkrankenhaus fiir die See-
le”, und 900 Bewohner in den Pflegeheimen
behandelt und betreut. In der Region 6stlich
von Hannover ist das Klinikum Wahrendorff ei-
ner der wichtigsten Arbeitgeber. Zur Einrich-

tung gehoren:

1. das
~Fachkrankenhaus fir die Seele” mit Allge-

, das

meinpsychiatrie und Psychotherapie, dem
Zentrum fur Suchtmedizin, dem Zentrum
fir Gerontopsychiatrie und -psychotherapie
und der Klinik fir Psychosomatische Medi-
zin und Psychotherapie;

2. die
und der Organisierten Tagesstruktur mit

mit ihren Heimbereichen

Werkstatten und Kreativzentren;
3. die
ten Psychiatrischen Betreuung” und der

mit der ,,Ambulan-

+~Ambulanten Hauslichen Psychiatrischen
Fachkrankenpflege;

4. das mit
Bildungseinrichtung, Klinikverwaltung und
Geschaftsbesorgung filir assoziierte Einrich-
tungen.

Das Psychiatrische Akutkrankenhaus des Klini-
kum Wahrendorff ist als Versorgungskranken-
haus zustandig fur Teile der Region Hannover,

Landkreis und Stadt Celle. Die Pflegeheime

und die ,Ambulanten Dienste” erganzen das
Angebot des Klinikum Wahrendorff. Damit
verflgt die Einrichtung Uber ein integriertes
stationadres, teilstationdres und ambulantes
Behandlungskonzept.

Vorrangiges Ziel der Behandlung und Betreu-
ung ist es, die Patienten und Bewohner (ab 18
Jahre) schnellstmdglich wieder in ein normales
Alltagsleben zu integrieren. Bei den Patienten
des Psychiatrischen Akutkrankenhauses ist
dies haufig moglich. Im Langzeitbereich ber-
wiegen jedoch schwerwiegende und chronische
Krankheitsbilder. Eine Wiedereingliederung in
ein selbstandig geflihrtes, normales Alltagsle-
ben gelingt nur in einer Minderheit der Falle.
Doch auch fiir diese Menschen, die dauerhaft
in unserer Einrichtung leben, bemihen wir uns
um ,soviel Normalitat wie maoglich” und versu-
chen, sie mdglichst weitgehend ins normale
Gemeindeleben zu integrieren, z.B. indem sie
Mitglieder in den &rtlichen Vereinen sind und
an vielen Veranstaltungen teilnehmen. Mit ei-
nem breit gefacherten Angebot an 6ffentlichen
Festen, Feiern und Aktionen auf dem Gelande
des Klinikum Wahrendorff, die von den Bewoh-
nern der umliegenden Ortschaften und Freun-
den des Klinikums sehr rege besucht werden,
wird ein gutes Stick ,Normalitat” ins Haus ge-
holt.

Unsere Einrichtung wurde 1862 von dem Arzt
Dr. med. Ferdinand Wahrendorff als ,Asyl Ilten”
gegriindet. Psychisch kranke und geistig be-
hinderte Menschen wurden in groBtmaoglicher
Freiheit kompetent betreut und individuell ge-
férdert. An dieser Grundidee hat sich bis heute
nichts gedndert, auch nicht an der privaten
Tragerschaft. 1993 wechselte lediglich der Ei-
gentlimer: Der Neurologe, Psychiater und



Facharzt fir Anasthesie Dr. med. Matthias
Wilkening Gbernahm das in wirtschaftliche
Schwierigkeiten geratene Unternehmen.

Die 65 Gebaude des Klinikums verteilen sich
heute auf die Ortschaften Ilten, Kéthenwald,
Lehrte, Sehnde, Celle, Hannover, Laatzen und
Rethen. Die Keimzelle der Einrichtung befindet
sich in Ilten und liegt in einer ausgedehnten
Parkanlage mit schénem, altem Baumbestand.
Auch in Kéthenwald, das 1904 als Erweiterung
des ,Asyl Ilten” aufgebaut wurde, sind idylli-
sche Parklandschaften entstanden.

Im Fachkrankenhaus und in den Pflegeheimen
haben Mitarbeiter und Patienten ihr Arbeits-
und Lebensumfeld nach eigenen Vorstellungen
umgestaltet. Die Ergebnisse wurden von einer

fachkundigen Jury pramiert.

ALTENPFLEGESCHULE

AN DER EILENRIEDE

MACHT SAUBER

& MEHR GmbH

KLINIKUM WAHRENDORFF GMBH
Das Fachkrankenhaus fir die Seele |

Die vielen kleineren oder gréBeren Hauser des
Klinikum Wahrendorff beherbergen vielfaltige
Funktionen: Es gibt das Fachkrankenhaus und
die Pflegeheime, die Werkstatten, das Dorff-
Gemeinschaftshaus, Tanz- und Gymnastikrdume,
das Café, den Second-Hand-Laden, den Kiosk,
die Verwaltung, die Lebensschule, die Kunst-
werkstatt und die Gartnerei. Uberall dort finden
auch die Bewohner Arbeit und Beschaftigung.
Im Klinikum Wahrendorff arbeiten Arzte, Psycho-
logen, Heilerziehungspfleger, Krankenschwes-
tern und -pfleger, Altenpfleger, Kranken-
pflegehelfer, Sozialarbeiter, Ergotherapeuten,
Krankengymnasten, Schreibkrafte und Sekre-
tarinnen, Sprechstundenhelferinnen, Sportthe-
rapeuten, Stationsassistenten, Handwerker,

Hauswirtschafts- und Verwaltungsmitarbeiter.

DORFF KUCHE GmbH

AKUTBEREICH

Akutkrankenhaus

AMBULANTE
DIENSTE

NEBENBETRIEBE

Ambulante

Tageskliniken

Psychiatrische
Instututsambulanzen

Arztliche Versorgung/
Psychiatrie

Institutsambulanz

Einstufung
flir neue Bewohner

Pflegeheime
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Tagesférderung/

Heiminterne Tages-
struktur

Gartnerei

Tagesstatte Lehrte

Hotel/ Gastronomie

Psychiatrische
Betreuung

Gartnerei

Ambulante Hausliche
Psychiatrische
Fachkrankenpflege

Gebaudemanagement

Finanzbuchhaltung
Bewohnerverwaltung
Patientenverwaltung

Personalverwaltung

Kostenrechnung
Controlling

IT
Support
Geschaftsbesorgung
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LAGEPLAN ILTEN

ILTEN

Grundstiicksflache:  ca.121.000m?
Bebaute Flache: ca. 12.400m?
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LAGEPLAN KOTHENWALD

KOTHENWALD

Grundstticksflache:  ca. 88.000m?
Bebaute Flache: ca. 17.300m?
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DAS PSYCHIATRISCHE KRANKENHAUS -
DAS , FACHKRANKENHAUS FUR DIE SEELE”

Auch im Jahre 2009 konnte der Klinikbereich
als psychiatrisches Krankenhaus eine zentrale
Rolle im Versorgungsverbund der Region Han-
nover und der Stadt und des Landkreises Celle
sowie deren angrenzenden Gebiete weiter ver-
festigen und ausbauen. Selbstverstandlich
wurden im Rahmen des Sektorversorgungsauf-
trages die Patienten aus den bestimmten
Wohnbereichen versorgt. Darlber hinaus wur-
de aufgrund des breit aufgestellten Therapie-
programms in den einzelnen Abteilungen des
Krankenhauses auch eine Vielzahl von Patien-
ten behandelt, die aufgrund einer Einweisung
ihres behandelnden Arztes Hilfe bedurften, die
nicht im Versorgungssektor wohnten.
Aufgrund der starken Nachfrage wurde an

den Standorten Ilten und Kéthenwald die Zahl
der vollstationdren Platze auf 229 erweiterte,
die teilstationaren Angebote der Tageskliniken
in Ilten, Lehrte, Hannover und Celle wurden im
Jahre 2009 auf nunmehr 93 Platze erhdht.
Aufgrund dieses starken Anstiegs der Nachfra-

ge in den Tageskliniken wurde dann am 1. No-

vember auch folgerichtig in Linden, wohn-

ortnah fur Menschen mit transkulturellem
Hintergrund, eine weitere Tagesklinik als Au-
Benstelle der Tagesklinik BorgentrickstraBe,
eréffnet. Insbesondere das Leistungsangebot
des transkulturellen Zentrums fihrte in der
BorgentrickstraBe zu so groBer Nachfrage,
dass ein Teilverlagerung in die dazu neu ge-
schaffene AuBenstelle am Schwarzen Bér in
Linden zur Entlastung der Uberbelegten Tages-
klinik in D6hren notwendig wurde.

Die anhaltende starke Nachfrage nach Thera-
pie und Behandlung spiegelt sich auch in die-
sem Jahr erneut in den statistischen Zahlen
wieder. Sowohl in den 7 Tageskliniken als auch
auf den 11 Stationen des Krankenhauses wur-
den insgesamt 5.676 Patienten behandelt.
Dies bedeutet fir den vollstationdaren Bereich
eine Auslastung von mehr als 95 %, fir den
teilstationaren Bereich von nahezu 110 %. Die
Verweildauer blieb iber den gesamten Bereich
des Krankenhauses mit einer durchschnittli-

chen Zahl von 18,7 Tagen in einem angemes-



senen Bereich, was auch fiir die Qualitat der
geleisteten Arbeit der Mitarbeiter spricht.

Das Krankenhaus ist in vier Bereiche aufgeteilt:

1. Die Abteilung und

mit 113 vollstationaren
Platzen und 52 teilstationaren Platzen.

2. Das mit 59 voll-
stationdren und 15 teilstationdren Platzen
sowie eine Institutsambulanz

3. Das mit 40
vollstationdren und 26 teilstationaren Plat-
zen

4. Die und

mit 17 vollstationdren Platzen

Die erfolgreiche Arbeit der letzten Jahre wurde
erweitert und ausgebaut durch eine Differen-
zierung der therapeutischen Angebote in samt-
lichen Abteilungen. Bewahrt hat sich das Kon-
zept der stationsubergreifenden Angebote sowie
der verstdrkte Einsatz von Sport- und Bewe-
gungsgruppen im Rahmen des Gesamttherapie-
konzeptes. Des Weiteren konnten auch die
Gruppenangebote in den einzelnen Tagesklini-
ken und den psychiatrischen Institutsambulan-
zen erweitert werden. Zu den Schwerpunkten
des Jahres 2009 zahlt der Auf- und Ausbau von

2007

95.146

Vollistationar Tage 75.260
Teilstationar Tage 19.886
Aufnahmen Anzahl 4.982
Entlassungen Anzahl 4.988
Falle Anzahl 4.985
Verweildauer Tage 19,1
Auslastung vollstationar % 92,9
Auslastung teilstationar % 112,7
Auslastung gesamt % 96,4

Sollauslastung
It. Krankenhausplan % 90,0

Therapieangeboten fiir Menschen mit psychi-
schen Krisen und Migrationshintergrund. Dies
betrifft nicht nur die stationdre Behandlung der
Migranten in unserem Krankenhaus. Mit der Er-
6ffnung des transkulturellen Zentrums in Han-
nover in der BorgentrickstraBe wurde im Dezem-
ber 2008 ein wichtiger Anfang gemacht. Das
Konzept sieht einen integrativen Behandlungs-
ansatz als Grundlage fir die vollstationdre und
teilstationdre Behandlung vor. Es zeigt sich
bislang, dass die Schwelle der Inanspruchnah-
me klinischer psychiatrischer Behandlung
durch das teilstationare Angebot gesenkt wer-
den kann und bislang unzureichend behandelte
Patienten mit tirkischem Migrations hinter-
grund von dem bislang bundesweit einzigartig
vielfaltigen Behandlungsangebot profitieren.
Mit Dr. Hamit Ince konnte ein renommierter
Facharzt flir Psychiatrie und Psychotherapie fir
den Aufbau des transkulturellen Zentrums ge-
wonnen werden. Er ist seit 2005 im Klinikum
Wahrendorff tatig und wurde drei Jahre spater
zum Leitenden Arzt berufen. Der aus der Tlr-
kei stammende Experte konnte seine Erfah-
rungen im Bereich der psychiatrischen und
psychotherapeutischen Versorgung von Mig-
ranten fiir den Aufbau des spezifischen Be-

handlungskonzeptes der Aufnahmestation 3

2008 2009
96.914 105.985
75.569 80.245
21.345 25.740
5.465 5.694
5.451 5.658
5.458 5.676
17,8 18,7
93,0 96,0
111,0 109,8
96,5 99,0
90,0 90,0
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am Klinikum Wahrendorff optimal nutzen. Das
Angebot Uberstieg schnell die Nachfrage - die
Erweiterung des transkulturellen Angebotes
war die logische Konsequenz (siehe Seite 13).
Ince ist mittlerweile auch in Fachkreisen aner-
kannt durch seine Tatigkeit als Vorsitzender
der Deutsch-Turkischen Medizinergesellschaft
mit ihrem jahrlichen Medizinerkongress zu ak-
tuellen Behandlungsoptionen und medizini-
schen Trends. Als Mitglied der Deutschen Ge-
sellschaft flir Psychiatrie, Psychotherapie und
Nervenheilkunde (DGPPN) setzt Dr. Hamit Ince
weitere Akzente. In zahlreichen Fachbeitragen
festigt er seinen Ruf als Spezialist fir die be-
darfsorientierte Betreuung von Menschen aus
fremden Kulturen mit seelischen Néten, die
oftmals durch Sprachbarrieren nicht die Hilfe

suchen, die sie so dringend bendtigen.

Die 6 Stationen der Abteilung Allgemeinpsychi-
atrie und Psychotherapie halten insgesamt 113
Behandlungsplatze, einschlieBlich der Klinik fir
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
130 Betten an den beiden Standorten Ilten und
Koéthenwald vor. Dabei gibt es jeweils in Ilten als

auch in Kéthenwald eine geschiitzt gefliihrte

2004

=@ Volistationar

F Teilstationar

i

2005 2006 2007 2008 2009

Neben der direkten Patientenversorgung enga-
gierten sich die Mitarbeiter samtlicher Berufs-
gruppen auch in regionalen und lberregionalen
Arbeitskreisen, Verblinden und Fachgesell-
schaften. Die enge Zusammenarbeit mit der
Medizinischen Hochschule Hannover wurde im
Rahmen des erfolgreichen Studentenunterrich-
tes fortgesetzt. Des Weiteren unterstitzten
Mitarbeiter des Klinikums Wahrendorff auch im
Jahre 2009 wieder das ,Blindnis gegen De-
pressionen” der Region Hannover und richte-
ten zum ersten Mal in diesem Jahr den Lauf
gegen die Depressionen im Oktober aus.

Im Jahre 2009 konnten wiederum drei arztli-
che Kollegen/Innen die Priifung vor der Arzte-
kammer Niedersachsen als Facharzt/arztin fur
Psychiatrie und Psychotherapie bzw. als Fach-

arzt fir Neurologie ablegen.

Station. Zu dem Bereich gehért auch das Zen-
trum fr Transkulturelle Psychiatrie, das sich
unter Leitung von Herrn Dr. Ince im Jahre 2009
als eigenstandige Abteilung entwickelte und
mittlerweile Uber eine Behandlungskette von
vollstationarem, teilstationarem und ambulan-
tem Angebot verfligt. Die Klinik fir Trauma-



und Psychotherapie mit 17 Behandlungsplatzen
freut sich, im kommenden Jahr als eigenstan-
dige Klinik fiir Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie die erfolgreiche Arbeit unter
neuer chefarztlicher Leitung fortsetzen und
ausbauen zu kdnnen. Die allgemeinpsychiatri-
schen Tageskliniken in Hannover, Celle und Lehr-
te wurden intensiv in Anspruch genommen,
besonders in Hannover und Celle war der Zu-
lauf der Patienten sehr stark. Die Tagesklinik in
Celle konnte ebenfalls im Sommer des Jahres
neue Raumlichkeiten im Zentrum von Celle, in
der Marktpassage, beziehen. Dadurch konnte
das therapeutische Angebot sowohl in der Ta-
gesklinik als auch in der psychiatrischen Insti-
tutsambulanz deutlich erweitert werden.

Die abteilungsiibergreifende Wahlleistungssta-
tion mit Hotelkomfort wurde von vielen Patien-
ten genutzt, da diese Station Uber groBzligige,
individuell ausgestattete 1- und 2-Bett-Zim-
mer verflgt.

Im Jahre 2009 wurden in der Abteilung Allge-
meinpsychiatrie und Psychotherapie und der
Klinik fir psychosomatische Medizin unseres
Krankenhauses insgesamt 2.400 Falle behan-
delt. Die Auslastung betrug 96 Prozent. In den
Tageskliniken war die Auslastung mit 120 Pro-
zent wieder extrem hoch. Bei den Krankheits-

bildern, die in der Abteilung Allgemeinpsychia-

trie und Psychotherapie behandelt werden, hat

sich im Jahre 2009 ein deutlicher Anstieg der
depressiven Krankheitsbilder gezeigt. Daneben
wurden aber auch schwere psychiatrische Er-
krankungen wie Manien, Schizophrenien und
Persdnlichkeitsstérungen durch das multipro-
fessionelle Behandlungsteam betreut. Zu diesem
Team gehdren u.a. Arzte, Psychologen, Mitarbei-
ter aus dem Krankenpflegebereich, Heilerzie-
hungspflegekrafte, Sozialpadagogen, Ergothe-
rapeuten, Sport- und Bewegungstherapeuten,
Krankengymnastinnen, Hauswirtschafterinnen
und andere Berufsgruppen, die jeweils individu-
ell fir den Patienten einen Therapieplan erstel-
len. Die einzelnen therapeutischen Angebote
der unterschiedlichen Berufsgruppen werden
dabei entweder in Form von Einzel- oder Grup-
pentherapien durchgefihrt. Auch in diesem
Jahr lag ein besonderer Schwerpunkt in der
Wissensvermittlung um die eigene Erkrankung
in Form von ,Psychoedukationen”.

Das Transkulturelle Zentrum (TZ) fur Psychiat-
rie und Psychotherapie als bedeutender Bau-
stein in der Versorgung psychisch kranker
Menschen mit Migrationshintergrund bietet im
Rahmen eines integrativen kultur- und sprach-
Ubergreifenden Behandlungsangebotes vollstati-
onare, tagesklinische und ambulante psychiatri-
sche und psychotherapeutische Unterstlitzung.
Zentrale Neuerung war im Jahre 2009 die Neu-

erdffnung unserer Tagesklinik Linden am Schwar-




zen Bar 8 mit einem Behandlungsangebot fir
bis zu 15 Patienten als AuBenstelle der Tages-
klinik BorgentrickstraBe. Bis dahin war der in-
tegrative transkulturelle Ansatz ein wesentli-
cher Teil des tagesklinischen Konzeptes der
Tagesklinik BorgentrickstraBe. Die Behand-
lungsmaoglichkeiten in der BorgentrickstraBe
waren erschoépft, das Zentrum nicht mehr in
der Lage, die hohe Nachfrage abzudecken. Mit
dem Teilumzug nach Linden wurde dieser An-
satz auch in diesen von vielen Turken bewohn-
ten Stadtteil verlagert. Im Jahre 2009 war die
TK Linden mit einer vollen Auslastung bei gro-
Berer Nachfrage als Platzangebot vom ersten
Eréffnungstag an ein groBer Erfolg. Dieser
Trend wird sich auch in diesem Jahr fortsetzen,
weil mit dieser Einrichtung ein bislang fehlen-
des Versorgungsangebot geschaffen wurde.
Das Gesamtkonzept des transkulturellen Zent-
rums basiert auf einem integrativen Ansatz
und einer Mischung von Patienten mit Migrations-
hintergrund und nicht migrativem Hintergrund.
Ziel ist neben einer sprach- und kultursensib-
len Behandlung auch die im psychiatrischen
Setting vorhandenen integrativen Mdglichkei-
ten zwischen den unterschiedlichen Patienten-
gruppierungen zu férdern. Arzte, Therapeuten,
Sozialdienstmitarbeiter und Pflegekrafte bilden
ein vollstandig und durchgehend bilinguales
Team - um Sprachbarrieren abzubauen und
ein enges therapeutisches Vertrauensverhalt-
nis zu schaffen. Das tagesklinische Angebot
orientiert sich dabei eng am bereits seit 2006

auf der Station Aufnahme 3 mit groBem Erfolg

Dem Zentrum Suchtmedizin sind in Ilten 59
Betten, 40 davon auf den beiden Behandlungs-
stationen und 19 auf der beschiitzten, sucht-
medizinischen Intensivstation zugeordnet. Die

angeschlossene Ambulanz und die Tagesklinik

installierten Modell. Dieser Behandlungsansatz
ist modern, innovativ sowie in Deutschland
einzigartig und wird auch von anderen Kliniken
als mogliches Vorbild bundesweit angesehen.
In zahlreichen Vortragen, Tagungen, wissen-
schaftlichen Veroffentlichungen und Besuchen
in unserer Einrichtung konnte unser Ansatz
bereits vielen Kollegen, so beispielsweise im
Rahmen des deutschlandweiten tlrkischspra-
chigen Migrantenambulanztreffens im Dezem-
ber 2009, mit einer beeindruckenden positiven
Resonanz vorgestellt werden.

Nur durch eine konsequente Fort- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der
Abteilung Allgemeinpsychiatrie und Psychothe-
rapie ist die Qualitat der Behandlung unserer Pa-
tienten zu sichern. Somit ist es verpflichtend
Uber alle Berufsgruppen sich regelmaBig fort-
und weiterzubilden und gleichzeitig das Wissen
in der taglichen Arbeit vor Ort auch umzusetzen.
Wissenschaftliche Vortrage, Referate und Bei-
trage wurden von vielen Mitarbeitern der Ab-
teilung bei Fachtagungen, Seminaren, in ande-
ren Einrichtungen, in Betreuungsvereinen oder
Selbsthilfegruppen gehalten.

Bereits zum 11. Mal fand im Juni das Symposi-
um ,Posttraumatische Belastungsstérungen”
unter dem Thema ,Trauma- und Personlich-
keitsstérungen” statt. Traditionell am BuB- und
Bettag die psychiatrische Fachtagung ,Aspekte
der Schizophrenie”. Beide Veranstaltungen fan-
den wieder enormen Zuspruch durch das Fach-
publikum.

mit 15 Platzen befinden sich in Hannover. Das
Zentrum Suchtmedizin war 2009 mit Gber 95
Prozent sehr gut ausgelastet. Die Nachfrage
nach teilstationaren Platzen ist 2009 wiederum

stark gestiegen. Insgesamt hat das Zentrum



Suchtmedizin Uber 2.300 Menschen mit Sucht-
problemen aufgenommen. Die Patienten waren
von legalen Suchtmitteln wie Alkohol oder Me-
dikamenten oder von illegalen wie Heroin, Ko-
kain, Designerdrogen oder Cannabis abhangig.
Auch eine Kombination von legalen und illega-
len Mitteln ist haufig vorhanden. Die meisten
Patienten litten zusatzlich unter Depressionen,
Angsten oder Psychosen. Die Verweildauer be-
trug im Schnitt im vollstationdren Bereich 9,8
Tage, im teilstationaren Bereich 16,8 Tage. Be-
treut und behandelt werden die Patienten im
Zentrum Suchtmedizin von einem multiprofes-
sionellen Team. Es besteht aus Arzten, Psycho-
logen, Ergotherapeuten, Krankengymnasten,
Pflegekraften und Hauswirtschafterinnen. Mehr
als zwei Drittel der Patienten in der Suchtme-
dizin werden als Notfalle aufgenommen mit
Suizidgefahrdung, Vergiftungs- oder Erregungs-
zustanden. Ein wichtiger Bestandteil des Be-
handlungskonzepts, der ,Qualifizierten Entzugs-
behandlung”, war die Akupunkturbehandlung.
Auch im Jahr 2009 spielte die Akupunktur-
schulung der Mitarbeiter und die regelmaBigen
Trainings eine wichtige Rolle.

Auf die steigende Zahl der Patienten mit Mig-
rationshintergrund ist das Zentrum fiir Sucht-
medizin gut eingestellt - etwa mit besonderen
stationaren Behandlungsangeboten fir rus-
sischstammige Patienten oder mit kulturspezi-
fischen Schulungen flr Mitarbeiter. Damit Mig-

ranten nach ihrem stationaren Aufenthalt von

Zum Zentrum Gerontopsychiatrie und -psycho-
therapie gehoéren zwei Stationen und zwei Ta-
geskliniken an drei Standorten. In Kéthenwald
befindet sich das Zentrum Gerontopsychiatrie
mit 40 vollstationdaren Behandlungsplatzen, die

sich auf eine geschitzte und eine offen geflihr-

yehar Eferankumgen

Kormormditat peychiat

Therapeuten in ihrer Muttersprache ambulant
weiterbehandelt werden kénnen gibt es in der
Ambulanz der Suchtmedizin fir russischspra-
chige Menschen spezielle Sprechstunden - so-
wohl fur die Betroffenen als auch fiir die Ange-
hoérigen. Zwischen dem Zentrum Suchtmedizin
des Krankenhauses und den Pflegeheimen im
Klinikum Wahrendorff wurden 2009 zum Wohle
der Heimbewohner die engen Kontakte weiter-
entwickelt. Im Rahmen von Partnerschaften
gab es zwischen Mitarbeitern beider Einrichtun-
gen wiederum gemeinsame Fallbesprechungen
(,Case-Management”). Auch bei der Fort- und
Weiterbildung sowie der Organisation von Ver-
anstaltungen und Tagungen war die Abteilung
2009 sehr engagiert. Das X. Wahrendorffer
Symposium Suchtmedizin stie auch in diesem
auf groBes Interesse. An der Veranstaltung
~Forum Integrative Psychiatrie” (ehemaliger
Russischer Stammtisch), die ,,Depression” zum
Thema hatte, nahmen in Hannover mehr als

60 niedergelassene Arzte teil.

te Station verteilen. Zum Zentrum gehéren 26
tagesklinische Behandlungsplatze in Hannover
und in Ilten. Im Jahr 2009 wurden im Zentrum
Gerontopsychiatrie insgesamt 948 Patienten

behandelt und damit insgesamt 82 altere Men-

schen mehr als im Vorjahr. Die mittlere Ver-



weildauer betrug im vollstationaren Rahmen
21,5 Tage (2008 22,7 Tage) und im tagesklini-
schen Rahmen 21,8 Tage. Im Jahr 2009 erfolg-
te ein Wechsel in der arztlichen Leitung des
Zentrums Gerontopsychiatrie. Oliver Rosenthal
ist seit dem 1. Februar 2009 Leitender Arzt
und bringt seine umfangreiche medizinische
Kompetenz von der Medizinischen Hochschule
in Hannover mit. Dr. Daniel Clark hat seine Ta-
tigkeit als Oberarzt am 1. April 2009 begon-
nen. Beide sind Spezialisten auf ihrem Fachge-
biet und legen Wert auf individuell angepasste
Betreuungsprogramme, mit denen die Res-
sourcen ihrer Patienten gestdrkt und geférdert
werden. Eine ,Therapie von der Stange” darf
es gerade in der Alterspsychiatrie mit ihren
stetig wachsenden Aufgaben durch die veran-
derte Altersstruktur in unserer Gesellschaft
nicht geben.

Im Zentrum Gerontopsychiatrie erfolgt die The-
rapie nach den modernsten wissenschaftlichen
Leitlinien. Patienten sind Partner der Therapie.
Behandlungspléne werden daher gemeinsam
mit den Patienten erarbeitet und berticksichti-
gen das vorhandene Potential der Patienten.
Das multiprofessionelle Team arbeitet interdis-
ziplinar im engen Austausch, um die bestmdg-
liche Behandlung fir jeden einzelnen Patienten
zu gewahrleisten. Besondere Ziele sind die
Selbststandigkeit unser Patienten zu erhalten
und die hauslichen Versorgungsstrukturen zu
starken. Wichtige Bausteine sind die Psycho-
therapie sowie die Sozio- und Ergotherapie.
Ein Schwerpunkt im Zentrum fir Gerontopsy-
chiatrie sind Depressionen im Alter. Denn die
Betroffenen leiden an Angsten, Einsamkeit und
Antriebslosigkeit - und schweigen oftmals dar-
Uber ohne sich professionelle Hilfe zu suchen.
Depression im Alter ist ein groBes Tabuthema,
das bislang von der Gesellschaft wenig wahr-
genommen wird. Das Suizid-Risiko fir alte
Menschen ist jedoch deutlich erhdht. Etwa 30
Prozent aller Suizide werden von Menschen

Uber 65 Jahren veribt. Im Klinikum Wahren-

dorff wird seit mehreren Jahren der Trend zu
einer erhéhten Aufnahme depressiver Men-
schen ab 55 Jahren beobachtet. Zwischen
2004 und 2009 hat sich die Gesamtzahl der
depressiv erkrankten Menschen nahezu ver-
dreifacht. Ausléser und Risikofaktoren sind
Briche im Privat- und Berufsleben wie der
Auszug der Kinder mit der Vereinsamung von
Vater und Mutter, die allein im Haus zuriick
bleiben. Auch finanzielle Sorgen, Entwurzelung
bei Ortswechsel, den Verlust der Selbstandig-
keit infolge einer kérperlichen Erkrankung so-
wie eine negative Lebensbilanz sind Ursachen
flr depressive Stérungen.

In den Tageskliniken in Ilten und Hannover
nehmen Patienten tagstiber an den tagesklini-
schen Angeboten bis in die Nachmittagsstun-
den teil. Danach und an den Wochenenden
kehren sie nach Hause zuriick um das Erlernte
zu festigen. Die Vorteile der tagesklinischen
Behandlung: Die Wohnumgebung bleibt beste-
hen, intensive Behandlung ohne stationaren
Aufenthalt und eine Stabilisierung der Tages-
struktur, die gerade fir altere Patienten einen
hohen Stellenwert besitzt.

Neueste therapeutische Ansdtze werden in re-
gelmaBigen Fort- und Weiterbildungen vermit-
telt und sind der Garant fiir eine optimale Be-
treuung der Patienten. Zum Angebot gehért im
vollstationdren Bereich die Ergotherapie mit
dem kognitiven Training nach Stengel, die Phy-
siotherapie mit einer Bewegungsgruppe flir Pa-
tienten der geschiitzten Station sowie die Pfle-
ge: Durch den personellen Wechsel von
Pflegemitarbeitern aus dem Sucht- in den ge-
rontopsychiatrischen Bereich hat sich die Aku-
punktur gut etabliert und wird von mehreren
Mitarbeitern angeboten. Die positiven Feed-
backs durch die Patienten zeigen deutlich, das
dieser eingeschlagene Weg richtig ist.

Neue therapeutische Ansatze im tagesklini-
schen Bereich sind die Kunsttherapie an der
Tagesklinik Ilten sowie die Trommelgruppe in

der Tagesklinik GartenstraBBe in Hannover. An



-

Menschen mit Depressionen brauchen eine liebevolle Begleitung

diesem Standort findet auch das Expositions-
training im Rahmen ,Gruppentraining sozialer
Kompetenzen (GSK),, statt sowie spezielle Ent-
spannungsverfahren flir Schmerzpatienten.

In 2009 wurden die MaBnahmen zur Sturz-
prophylaxe optimiert. Hierzu gehérte die Uber-
arbeitung der Sturzrisikoeinschatzung bei Auf-
nahme, des individuellen Sturzprophylaxe-Plans,
und des Sturzereignis-Protokolls. Neu hinzuge-
kommen ist die Qualitatsprifung durch eine
erneute Testung des betreffenden Patienten
nach 12 Tagen und vor Entlassung.

Als besonderen Service bietet das Zentrum fir
Gerontopsychiatrie eine Orientierungshilfe in
Form einer gebundenen Broschire fiir die sta-
tiondren Patienten. Sie hilft den Patienten bes-
ser, sich in den ersten Behandlungstagen in
den Stationsalltag einleben zu kénnen. Die en-
ge Zusammenarbeit mit Angehérigen und de-
ren Mitbetreuung ist ein wesentlicher Bestand-
teil unserer therapeutischen Arbeit und tragt
zur optimalen Versorgung unserer Patienten
bei. Aufgrund dessen wurden die bereits be-
stehenden Angebote ,Angehérigenvisite, An-
gehoérigengruppe und Psychoedukationsgrup-
pe” weiter ausgebaut. Die Offentlichkeitsarbeit
wurde unter der neuen arztlichen Leitung in-
tensiviert. So wurde die Informationsbroschire
beider Tageskliniken neu gestaltet, eine Bro-
schiire ,Allgemeine Informationen lber das

Zentrum Gerontopsychiatrie und -psychothera-

pie” Uberarbeitet und der Internetauftritt nut-
zerfreundlicher. Auf der Fachmesse ,Seniora”
war das Zentrum fur Gerontopsychiatrie mit
einem Stand vertreten. Darliber hinaus gab es
zahlreiche externe Informationsveranstaltun-
gen fir Betroffene und Interessierte. Im Rah-
men der Fort- und Weiterbildung ibernahmen
die arztliche Leitung und die Pflegedienstlei-
tung Dozententatigkeiten.

In 2009 wurden wichtige Renovierungen und
Neugestaltungen vorgenommen. In den Auf-
nahmestationen wurden umfassende Renovie-
rungsarbeiten vorgenommen: eine veranderte
Farbgestaltung, ein neuer FuBbodenbelag,
neuer Wandschmuck, zusatzliche Orientie-
rungshilfen sowie neues Mobiliar verbesserte
die Milieugestaltung fir altere Patienten. Die
Patienten der geschiitzten Aufnahmestation 2
kdénnen den angrenzenden Garten besser nut-
zen. Dieser wurde neu umzdunt und neu ge-
staltet. Die Patienten, die durch das Pflegeper-
sonal in den Garten und auf die Terrasse
begleitet werden, kénnen sich nun im AuBen-
bereich sicherer bewegen. Ein ,,Rundpfad” ist
fir 2010 geplant. Auch die gerontopsychiatri-
sche Tagesklinik in Ilten wurde durch umfas-
sende Renovierungsarbeiten den Bedirfnissen
der alteren Patienten angepasst. Die zusatzli-
che Neugestaltung eines bliihenden Therapie-
gartens wurde begonnen und wird bis 2010

abgeschlossen sein.
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DiE PFLEGEHEIME

IM KLINIKUM WAHRENDORFF

PFLEGEHEIME

Die Behandlungs-, Betreuungs- und Versor-
gungsbedarfe und die Hilfebedarfe vieler Be-
wohner lassen sich keineswegs eindeutig in
seelische Behinderung und geistige Behinde-
rung unterteilen. So zeigen die Untersuchun-
gen bei einem Teil seelisch behinderter Bewoh-
ner eindeutig einen Hilfebedarf wie bei geistig

Behinderten. Ebenso finden sich bei einigen
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geistig Behinderten typische Hilfebedarfe see-
lisch behinderter Bewohner.

In den Pflegeheimen, dem friiheren Heimbe-
reich des Klinikum Wahrendorff, lebten in
groBeren und kleineren Einheiten jahresdurch-
schnittlich 900 Menschen. Viele Bewohner
leiden an chronischen Behinderungen als Folge

schwerer psychischer Krankheiten oder lang-



Das Haus Wollschldgers Weg 2 in Kéthenwald

jahriger Suchterkrankungen. Nach dem Motto
,Soviel Normalitat wie mdglich” sind die Klien-
ten, die dauerhafte fachkompetente Betreuung
bendétigen, in das Leben ihres Wohnortes inte-
griert. Im Sportverein MTV Ilten oder im Iltener
Schitzenverein sind Heimbewohner als Mit-
glieder gern gesehen, und mit ihrem Fanclub
,Die Wahren 96er” kdnnen sie regelmaBig
Bundesligaspiele besuchen. Die Geschaftsleute
am Wahrendorff-Stammsitz Ilten und Kéthen-
wald kennen ihre behinderten Kunden und be-
gegnen ihnen in den 6rtlichen Laden mit viel
Geduld. Jeder Bewohner hat bei uns seine in-
dividuelle Postanschrift: Die Wege in unserem
Park tragen von der Stadt Sehnde genehmigte
StraBennamen. Feste und Veranstaltungen
werden gemeinsam organisiert. Das gilt auch
fur die anderen Pflegeheime in Sehnde, Laatzen,
Rethen und Hannover.

In dem malerischen Park in Ilten und Kéthen-

wald sind Kunstwerkstatt, Fahrradwerkstatt,
Gartnerei, Lebensschule und Dorf-Gemein-
schaftshaus angesiedelt.

Viele Angebote und Aktivitaten fur die behin-
derten Menschen sind erst nach 1993 entstan-
den. Damals hat der Neurologe, Psychiater
und Facharzt fir Anasthesie Dr. Matthias
Wilkening das Klinikum tGbernommen und ge-
meinsam mit seinem Geschaftsfihrer Alfred
Jeske ein fachlich fundiertes, differenziertes
Angebot zur Unterstlitzung, Férderung und
Pflege psychisch kranker und seelisch bzw.
geistig behinderter Menschen entwickelt. Seit
August 2008 arbeitet auch der Krankenhaus-
manager und Facharzt fir Anasthesie Dr. Rainer
Brase als Mitglied der Geschaftsleitung an dem
Wahrendorff-Konzept mit.

Vor der 1993 begonnenen Modernisierung
mussten Behinderte noch in 24-Betten-Salen
leben. Viele besaBen damals weder einen Schrank

KLINIKUM 1 9
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Raumsituation Dezember 2009

M 1-Bett-zi. 48%
2-Bett-Zi. 49%
M 3-Bett-zi. 2%

noch eigene Kleidung. Inzwischen gibt es mehr
Einbett- als Zweibettzimmer, und die Zahl der
Dreibettzimmer liegt unter drei Prozent. Die
Pflegeheime bestehen jetzt aus kleinen, selb-
standigen, professionell gefiihrten Heim- und
Wohnbereichen. Die Ausbildung des Personals
wird im Klinikum kontinuierlich verbessert. 1993

waren nur 25 Prozent der Mitarbeiter dreijah-
rig ausgebildete, examinierte Pflegekrafte.
Weil das Klinikum Wahrendorff seit einigen Jah-
ren ausschlieBlich Fachkrafte im Pflegedienst
einstellt, lag die Fachkraftquote 2009 bereits
bei Uber 90 Prozent. Damit wird die gesetzliche
Vorgabe von 50 Prozent weit Uberschritten.
Fur das Klinikum Wahrendorff ist diese Fach-
kraftquote ein wichtiger Qualitatsindikator. In
der Ausbildung von Nachwuchskraften wird
nicht nur eine wichtige gesellschaftspolitische
Verpflichtung gesehen. Dadurch kénnen auch
die hohen Qualitatsanspriiche an Pflege und
Betreuung der uns anvertrauten Menschen
verwirklicht werden. Im Jahr 2009 waren in der
Einrichtung 52 Auszubildende beschaftigt (Vor-
jahr 47), die drei Jahre auf ihren kiinftigen
Beruf vorbereitet werden. Zudem legt das Kili-
nikum sehr viel Wert auf individuelle Fortbil-
dung. Jeder neue Mitarbeiter wird mit speziell
flr seinen Tatigkeitsbereich entwickelten Fort-
bildungsreihen geférdert.



2009 lebten Uber 900 Menschen in den 8 Heim-
bereichen der Pflegeheime, die sich in 54 gro6-
Bere und kleinere Einheiten unterteilen. Rund
ein Viertel der Bewohner wird in ,beschitzten”
Wohnbereichen betreut. Diese Bereiche sind
nach wissenschaftlich erprobten, integrativen
Konzepten gestaltet und bieten den behinder-
ten Menschen groBtmaogliche Sicherheit, aber
auch viel Bewegungsfreiheit und eine hohe
Wohnqualitat. Mit 355 Anfragen war vor allem
die Unterbringung im geschutzten Bereich so
hoch wie in den Jahren zuvor.

Unsere Hauser werden standig modernisiert.
Im Jahr 2009 gab es in 3 Pflegeheimen groBe-
re Umbau- und Sanierungsarbeiten, im , Guts-

hof”, im Wollschlagers Weg 2 und im ,Garten-

haus”.

Erstmals konnte fiir den Heimbereich Rethen
mit dem Land Niedersachsen eine Leistungs-
und Prifungsvereinbarung nach SGB XII fir
den Bereich der geistig Behinderten abge-
schlossen werden. Ein Abschluss flir den ge-
samten Heimbereich wurde im Frihjahr 2009
getroffen. Die Arbeit im Wohnheim fiir Frauen
mit seelischen Behinderungen nach Gewalt-
erfahrungen in der BorgentrickstraBe wurde
durch eine separate Leistungsvereinbarung
mit dem Land abgesichert. In dieser bun-
desweit einzigen stationdren Einrichtung fur
Frauen wird ihnen eine neue Perspektive flr
ein Leben ohne Gewalt und Missbrauch vermit-
telt.

Die Pflegeheime haben 2009 insgesamt 128

Betreute aus verschiedenen Bundeslandern




aufgenommen. Die meisten neuen Bewohner
stammen aus Niedersachsen. Eine hohe Nach-
frage besteht nach wie vor nach ,beschitzten”
Heimplatzen flir Menschen mit schweren chro-
nischen geistigen und/oder seelischen Erkran-
kungen.

So wie in den Vorjahren lGberwiegt bei den
Neuaufnahmen der Anteil ménnlicher Bewoh-
ner sowie der Anteil der 20 bis 40-jahrigen.
Auch diese haben Uberwiegend schon zahl-
reiche klinisch stationare Behandlungen erfah-
ren und bereits in anderen Wohnheimen ge-
lebt. Einem nicht unerheblichen Teil wurde der
vorherige Heimplatz gekiindigt aufgrund
krankheitsbedingter autoaggressiver, fremdag-
gressiver oder dissozialer Verhaltensstorun-
gen.

Als Ursache der seelischen Behinderungen lag
bei der Halfte der neuen Bewohner eine Psy-
choseerkrankung zugrunde, oftmals kombi-
niert mit einer Suchterkrankung im Sinne einer
Alkohol- oder Drogenabhangigkeit. Ein ver-
gleichbarer Anteil leidet an einer Suchterkran-
kungen mit begleitenden koérperlichen Erkran-
kungen und zunehmender psychosozialer
Verwahrlosung. Wie in den letzten Jahren war
eine Zunahme der Suchterkrankungen zu ver-
zeichnen mit Steigerung der Doppel- und
Mehrfachdiagnosen als Ausdruck der zuneh-
menden Schwere und Komplexitat der psychi-
schen Erkrankungen.

Die Pflegeheime Wahrendorff sind eine der we-
nigen qualifizierten Einrichtungen der Einglie-
derungshilfe, in der eine fachkompetente, ein-
schlieBlich 24stindiger arztlicher Betreuung von
chronisch seelisch und geistig behinderter Men-
schen gewdhrleistet ist. Durch unser differen-
ziertes Leistungsangebot und multiprofessionelle
Betreuung sind wir in der Lage, dem individuel-
len und umfassenden Hilfebedarf des einzelnen
gehandicapten Menschen gerecht zu werden.
Dieser individuelle, von der Diagnose unabhan-
gige Hilfebedarf erfordert intensive, flexible,

professionelle Unterstiitzungsangebote, ent-

sprechend der Lebenssituation des Einzelnen.
In den Pflegeheimen ergab sich auch in 2009
eine erhebliche Mobilitéat der Bewohner. Die er-
folgreichen Eingliederungs- und Rehabilitati-
onsmaBnahmen flihrten dazu, dass 42 Betreu-
te von einem beschitzten, geschlossenen in
einen offenen Wohnbereich umziehen konnten.
Aufgrund einer Verschlechterung der psychiat-
rischen Erkrankung mussten 29 Betreute nach
einer oder mehreren akutpsychiatrischen Be-
handlungen von einem offenen in einen be-
schitzten Bereich umziehen zur intensivierten
Betreuung. In 2009 konnten 74 Betreute ent-
lassen werden entweder ins ambulant betreute
Wohnen oder in eine eigene Wohnung oder in
eine andere Einrichtung.

In Hinblick auf die schweren, langjahrigen Er-
krankungen der Bewohner kann als Erfolg der
multiprofessionellen Betreuung bewertet werden,
dass nur jeder Vierte wegen akuter psychischer
Probleme zur stationdren psychiatrischen Be-
handlung in das Krankenhaus eingewiesen
werden musste. In vielen anderen psychischen
Krisensituationen gelang es dem speziell ge-
schulten Personal, eine stationdre Behandlung
durch professionelle Interventionen zu vermei-
den und damit die Bezugspflege und Bezie-
hungskontinuitat aufrecht zu erhalten.

Alle Betreuten der Pflegeheime sind entweder
in heiminterner Tagesstruktur, der Tagesfor-
derstdtte oder in tagesstrukturierende MaB-
nahmen auBerhalb des Wohnbereichs integ-
riert. Dort arbeiten sie an Werktagen maximal
acht Stunden und erhalten dafir zusatzlich
zum monatlichen Barbetrag eine Motivations-
zulage. Einige Heimbewohner sind in der La-
ge, externe Behindertenwerkstatten zu besu-
chen und dort eine regelmaBige Tatigkeit
auszuiben. Das Klinikum unterstitzt die Be-
mihungen um berufliche Wiedereingliede-
rung, arbeitet mit der értlichen Arbeitsvermitt-
lung zusammen und unterhdlt enge Kontakte
zu den Werkstatten flr Behinderte in der Re-

gion.



In der Kunstwerkstatt wird das kreative Potential geférdert

Organisierte Tagesstruktur:
Unterstutzung - Forderung - Begleitung

»S0 viel Normalitat wie méglich” - das gilt
auch flr den organisierten Tagesablauf der
Heimbewohner. Das Angebot gliedert sich in
die heiminterne Tagesstruktur flir Menschen
mit seelischer Behinderung sowie die Tagesfor-
derstatte mit ihrem Programm fir Menschen
mit geistiger Behinderung.

Im Zentrum des Klinikums in Kéthenwald, direkt
neben der Fahrradwerkstatt, befindet sich das
hauseigene Arbeitsamt, die ,Dorff-Agentur fir
Arbeit”. Dort gehen Angebote ein, und dort
wird die berufliche Eingliederung unserer Kun-
den optimal geférdert. Die Dorff-Agentur halt
zudem den Kontakt zu den besonderen Ar-
beitsplatzen in den Gewerken, der Verwaltung
und den Wohnbereichen. So tritt die Agentur
als Vermittlerin fir die Servicekrafte im Kiosk
und Dorff-Laden, den Helfern im Transport,
Verpflegung und Post sowie den Bauhelfern fir
leichte Abbrucharbeiten aller Art auf.

In Ilten und Kdthenwald bietet sich ein breites
Spektrum an Betdtigungsmaoglichkeiten. Indi-
viduelle Neigungen und Begabungen jedes Ein-
zelnen werden bericksichtigt. Wir unterscheiden
in kreativ orientierte Angebote und arbeitsori-
entierte Angebote. Zur kreativen Tagesforde-
rung gehort die Kunstwerkstatt als eine Beson-
derheit des Klinikums Wahrendorff. Denn Kunst

inspiriert — vor allem dann, wenn sie selbst ge-
schaffen wird. Die Bewohner greifen zu Pinsel
und Farbe, um eigene Bilder zu schaffen, die
bei Ausstellungen hohe Anerkennung durch
das Publikum erfahren. Daneben gibt es Kunst-
werke aus unterschiedlichen Materialien, For-
men und Farben, die der Phantasie der Bewoh-
ner entspringen und mit denen oftmals ein
wichtiges Stlick eigene Lebensbewaltigung
verarbeitet wird. Damit ist dies ein wichtiger
Baustein im Therapieprogramm. Kunst- und
Beschaftigungsangebote im kreativen Rahmen
bietet auch die Abteilung Colori, untergebracht
in einer alten Villa mit herrlichem Garten. Le-
benspraktisches Training, Spiel- und AuBenak-
tivitdten sind Inhalte der Soziatherapie als
weiteres Angebot. In diesen Bereichen betreu-
en zehn Mitarbeiter die Bewohner.

Auch die arbeitsorientierte Tagesférderung
starkt das Potential und damit die Kompeten-
zen der Bewohner. Neben den Beschaftigungs-
angeboten in der heiminternen Tagesstruktur
helfen Heimbewohner in Fahrradwerkstatt,
Schlosserei, Veranstaltungsservice, Gartnerei
oder Holz- und Malerwerkstatt. Auch in der
kaufmannischen Arbeitstherapie, in der Le-
bensschule, im Café Kuckucksnest, im Fundbii-

ro oder in der ,Dorff-Kiiche” haben behinderte
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Menschen einen festen Platz gefunden. In der
kleinen Bibliothek des Klinikums wird der Buch-
bestand liebevoll gepflegt und erweitert - und
die Literatur &hnlich wie in einer Blcherei aus
Ausleihe heraus gegeben. Auch fiir die Indust-
rie, in der ,Lohnfertigung”, sind Bewohner der
Pflegeheime tétig. In der ,Mielewerkstatt, flih-
ren sie Montagearbeiten aus. Drei Therapeuten
stehen ihnen dort zur Seite.

Die ersten Schritte zu mehr Eigenverantwortung
und Unabhéangigkeit steigern ihr Selbstwertge-
fuhl. Auf ihre Leistung kénnen sie stolz sein.
Fur ihre Arbeit erhalten sie ein Entgelt als Mo-
tivationszulage fir ihren Einsatz: bis zu 76 Eu-
ro im Monat sind als zusatzliche Einnahme-
quelle méglich.

Zu den arbeitsorientieren Angeboten fiir unse-
re Bewohner mit besonderem Betreuungsbe-
darf, die im geschtzten Bereich leben, gehort

das Handwerkerhaus. Zwei Abteilungen sind
fiir Demontagearbeiten aller Art, Falt- Klebe
und Sortierauftrage verantwortlich. Konfektio-
nierarbeiten werden hingegen von den zwei
Abteilungen in der Wahre Dorff StraBe 8 aus-
gefuhrt und im Haus Wollschldgers Weg 2
Ubernehmen die Bewohner einfache Werk- und
Montagearbeiten.

Beim Erlernen und Uben ihrer kreativen und
lebenspraktischen Fahigkeiten erhalten unsere
Kunden eine breite fachkundige Unterstitzung.
Das Klinikum beschaftigt dafiir unter anderem
Tischler, Maler, Gartner, Schlosser, Kunst- und
Ergotherapeuten, Heilerziehungspfleger,
Kinstler, Verwaltungs- und Blrokrafte und Pa-
dagogen. Sie alle tragen dazu bei, den Tag fur
die Bewohner in Abschnitte zu gliedern, Uber-
schaubar zu machen sowie sinngebend und

stabilisierend zu wirken.

Ausgewahlte Arbeitsangebote fiir Bewohner (2009)

Durchschnittliche Anzahl der betreuten Bewohner/innen in den Abteilungen

42

|

—

45
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N&h- und Biigelstube

Mielewerkstatt Arbeitstherapie

Lebensschule Kiichenweg

Kaufmannische Arbeitstherapie

Holz und Maler Arbeitstherapie

Gartnerei und Parkpflege

Fahrradwerkstatt

Eingangs- und Trainingsbereich

Colori

Geronto/Ergo Kiichenweg

Arbeitstherapie Wahre DorffstraBBe 8

Arbeitstherapie HWH

Arbeitstherapie WW 2



Sporttherapie tut auch der Seele gut

,Kimmern um die Seele” - das bedeutet Psy-
chiatrie im Klinikum Wahrendorff. Aber auch
die koérperliche Fitness soll nicht zu kurz kom-
men. Denn es ist erwiesen, dass sich Sport
nicht nur positiv auf die kérperliche sondern
auch positiv auf die seelische Gesundheit aus-
wirkt. Bewegung schafft Lebensfreude und der
spielerische Umgang im Team stéarkt Selbst-
wertgefuhl und Sozialkompetenz. Deshalb gibt
es seit dem 1. September 2008 unter der Lei-
tung von Sporttherapeut Marcel Wendt ein re-
gelmaBiges Sportprogramm. Jeden Dienstag,
Mittwoch und Donnerstag stehen Bewohner der
Pflegeheime von 13 bis 15 Uhr in der Iltener
Sporthalle auf der Matte. Das Angebot reicht
von FuBball, Basketball, Hockey und Volleyball
bis zu Badminton, Gymnastik und Rlckenkursen.
Taglich gibt es insgesamt mehrere Angebote.
Die anfanglich etwas miihevolle Uberzeugungs-
arbeit durch unsere Sport- und Bewegungsthe-
rapeuten hat sich gelohnt: Das Interesse an
kdrperlicher Betatigung ist groB — waren es zu
Beginn der Sporttherapie durchschnittlich zehn
Betreute, sind es mittlerweile taglich rund 20
Bewohner aller Altersstufen, die unser Angebot
mit Begeisterung annehmen. Neue Sportarten
sorgen flr Vielfalt: Tischtennis, Schwimmen und
Nordic-Walking kamen dazu. Daruber hinaus
bildete sich eine Fahrrad-Guppe, die eifrig in die
Pedalen tritt, sowie ein Mitarbeiter-Lauftreff.

In Kooperation mit der Arbeitstherapie erhal-
ten Teilnehmer am Programm mit regelmaBi-
gem Arbeitseinsatz eine Stunde wdchentlich
frei flir den Sport. Auch Patienten aus dem
Akutbereich der Klinik profitieren von diesem
besonderen Angebot am Klinikum Wahren-
dorff, weil sie in der angemieteten Turnhalle
des Iltener Sportvereins aktiv werden kdnnen.
Sport verbindet und Gberwindet Grenzen. Mehr
noch: Durch die gemeinsame Aktivitat sind
neue Freundschaften entstanden, die den Hei-

lungsprozess positiv beeinflussen. Die Teilneh-
mer am Sportprogramm fiihlen sich gesund-
heitlich wohler und tun etwas fir ihre Fitness.
,Ich fihle mich nicht mehr so allein”, lautet die
Bilanz einer 55jahrigen Bewohnerin aus dem
geschitzten Wohnbereich, die jetzt taglich
Sport betreibt.

Der Erfolg dieses Therapieangebotes untermau-
ert die Bedeutung des vielfaltigen Programms:
Beim FuBballturnier fir die Mannschaften der
Wiedereingliederungshilfe gab es den ersten
Platz. Viel SpaB hatten die Teilnehmer darliber
hinaus beim betriebsinternen Herbst-FuBball-
turnier in Kéthenwald. Und in 2010 wird die
Sporttherapie mit der Teilnahme an weiteren
Turnieren weiter ausgebaut. AuBerdem plant
Marcel Wendt Angebote im Fitnessstudio und
Indoor-Soccer Stunden.

Nur eine enge Zusammenarbeit zwischen dem
Klinikum und dem MTV Ilten hat das Sportpro-
gramm ermoglicht. Beide Seiten arbeiten an
dem Ziel, eine Art ,Behindertensportgruppe” in
den Verein zu integrieren. Bei weiter steigen-
der Teilnehmerzahl und immer mehr Sportbe-
geisterten aus dem Wohn- und Akutbereich
des Klinikums Wahrendorff dirfte diese Idee

schon bald realisiert werden kénnen.

Sport verbindet und Gberwindet Grenzen
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Die AMBULANTEN DIENSTE

Die 2007 gegriindeten ,Ambulanten Dienste”
sind - neben dem Fachkrankenhaus fir die
Seele (Akutversorgung) und den Pflegeheimen
(Heimbereich) - der dritte Leistungsbereich
des Klinikum Wahrendorff. Sie sind eine logische
Weiterentwicklung des Angebotes des Klini-
kums und erfillen den gesetzlichen Auftrag
,ambulant vor stationar”.

Die ,Ambulanten Dienste” bestehen aus der
bereits 2003 gegriindeten Ambulanten Psychi-
atrischen Betreuung (Ambulant Betreutes
Wohnen) fiir die Region Hannover und Stadt
Celle, seit 2007 auch im Landkreis Peine, und
dem Dienst: ,is’ ja Pflege”, der Ambulanten
Psychiatrischen Pflege.

KLINIKUM
RENDORFF

Teamarbeit starkt die Eigenverantwortung

Der Leistungsbereich, Ambulante Dienste, ar-
beitet eng mit Klinik und Heimbereich, den
Psychiatrischen Institutsambulanzen, den Ta-
geskliniken und dem Sozialdienst des Klinikum
Wahrendorff zusammen. So kénnen die Fach-
kompetenzen aller Bereiche, wie z.B. der Ver-
waltung und der arztlichen Versorgung, opti-
mal genutzt werden.

Die Ambulanten Dienste erganzen das ganz-
heitliche Angebot des Klinikum Wahrendorff,
schlieBen die Versorgungsliicke zwischen sta-
tionaren Aufenthalten und eigenverantwortli-
chem Leben und helfen Aufenthalte in der Kili-
nik zu verkirzen und zu vermeiden. Sie sind

ein wichtiger Baustein im Gesamtkonzept.



Ambulante Psychiatrische Betreuung

Mit der Ambulanten Psychiatrischen Betreuung
verfolgen wir das Ziel, Klinikaufenthalte der
Klienten zu vermeiden oder zu verklrzen und
sie dabei zu unterstltzen, ein eigenstandiges
Leben in ihrem Wohnumfeld zu fihren. Nach
einem individuellen Hilfeplan werden die see-
lisch kranken Menschen in ihrem Alltag beglei-
tet. Nach und nach sollen sie in die Lage versetzt
werden, ihren Tag eigenverantwortlich zu struk-
turieren, mdoglichst einer Beschaftigung nachzu-
gehen und ihr Lebensumfeld zu erweitern. Dazu
gehdren auch Gesprache Uber die persénliche
Situation der Klienten, Uber ihre Krankheit und
ihre Angste. Die Mitarbeiter der Ambulanten
Psychiatrischen Betreuung arbeiten eng mit den
Angehdrigen und den gesetzlichen Betreuern zu-
sammen, aber auch mit den Sozialpsychiatri-
schen Diensten, psychiatrischen Akutkliniken,
Pflegeheimen und deren Sozialdiensten. Bei der
Ambulanten Psychiatrischen Betreuung handelt
es sich um eine MaBnahme der Eingliederungs-
hilfe, die zum gréBten Teil vom Sozialhilfetrager
finanziert wird. Anspruchsberechtigt sind psy-
chisch kranke Menschen, die (wieder) in der
eigenen Wohnung leben méchten, jedoch Un-
terstiitzung im Alltag benétigen. Diese ambu-
lante Eingliederungshilfeleistung schlieBt eine
Versorgungsliicke zwischen stationdren Auf-
enthalten und eigenverantwortlichem Leben.

.S’ ja Pflege”:

Im Jahr 2009 haben eine festangestellte Mitar-
beiterin (Sozialarbeiterin, Sozialpdadagogin)
und 34 freiberuflich tatige Fachkrafte 110 Kili-
enten betreut. Auch fur die Stadt und den
Landkreis Celle sind eine Sozialarbeiterin und

eine Sozialpadagogin federfiihrend zustandig.
Mit 16 freiberuflich tatigen Mitarbeitern haben
sie 51 psychisch kranke Menschen begleitet.

Professionelle Hilfe fir den Alltag

Ambulante Psychiatrische Pflege

Der Ambulante Psychiatrische Pflegedienst ,is’
ja Pflege” mit Sitz in Lehrte ist zu einem wich-
tigen Netzwerkpartner in der Versorgungsland-
schaft der Region Hannover geworden.

Im Jahr 2009 wurde das bestehende Netzwerk
intensiviert und durch zunehmende Kooperati-

onen mit Facharzten und den Sozialpsychiatri-
schen Diensten ist der Dienst weiter gewach-
sen.

Mit diesem Fachpflegedienst kimmern wir uns
auch um seelisch erkrankte Menschen in der

gesamten Region, wenn sie beispielsweise im
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Anschluss an einen stationaren Klinikaufent-
halt zuhause Soforthilfe bendtigen. Zur opti-
malen Unterstitzung ist eine Verzahnung mit
den Facharzten, den Sozialpsychiatrischen
Diensten, Kliniken und weiterfiihrenden Einri-
chutngen (Z.B. Tagesstatten, Ambulant Be-
treutem Wohnen u.a.) unerlasslich.

Der Dienst ist rund um die Uhr erreichbar und
auch bei nachtlichen Notfall- und Krisensituati-
onen oder an Wochenenden zur Stelle.

Im Jahr 2009 hat der Psychiatrische Pflege-
dienst mit 6 Mitarbeitern 66 Patienten (im
Vorjahr 49) betreut. Mit Fachkompetenz, Kri-
senmanagement und viel Zuwendung sorgten
die Mitarbeiter dafiir, dass die ihnen anvertrau-
ten Menschen in den eigenen vier Wanden
bleiben und von dort aus mit gestarkter Seele
am gesellschaftlichen Leben teilhaben konn-

ten.

Die bis zum 31. Dezember 2009 betriebene
Demenz Wohngemeinschaft in der ParkstraBe
in Lehrte wird seit dem 1. Januar. 2010 kon-
zeptionell umgestaltet und steht somit auch
Menschen mit anderen Krankheitsbildern zur
Verfligung.

»is’ ja Pflege” kimmerte sich bis zum 31. De-
zember 2009 um die Demenz Wohngemein-
schaft ParkstraBe in Lehrte. Die Bewohner
dieser WG sind in andere Wohnformen gezo-
gen.

Die Psychiatrische Pflege ist Teil der drztlichen
Behandlung und wird in der Regel von Fach-
arzten verordnet. Menschen, die in ihrer eige-
nen Wohnung leben, haben Uber ihre Kranken-
versicherung den gesetzlichen Anspruch auf
Ambulante Psychiatrische Pflege, maximal vier
Monate lang. Bei Bedarf umfasst die Versor-
gung auch die somatische Krankenpflege.

Mol it e [
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DIENSTLEISTUNGS-/SERVICE CENTER

Der Wascheservice wird von den Bewohnern gut angenommen

Dass die drei Standbeine des Klinikum Wah- waltung/Gehaltsabrechnung, Finanzbuchhaltung/
rendorff, das ,Krankenhaus fir die Seele”, die Zahlungsverkehr, Kosten- und Leistungsrech-
,Pflegeheime” und die ,Ambulanten Dienste” nung, Personalgestellung, Betriebsorganisa-

reibungslos funktionieren und dort qualifizierte tion. Diese Aufgaben werden u.a. fir die

Arbeit geleistet werden kann, daflir sorgen im Dorff-Kiiche GmbH, die Frauenunterkunft der
Hintergrund auch die Mitarbeiterinnen und Mit- Inneren Mission e. V. in Hannover und fir die
arbeiter des ,Dienstleistungs-/Service Center”. Wohnpark Ilten GmbH & Co.KG libernommen.
Zu ihnen gehdren die Bildungseinrichtungen, An vier Gesellschaften ist das Klinikum Wah-
die Verwaltung mit Finanzbuchhaltung, Bewoh- rendorff direkt beteiligt: an der Dorff-Kliche
ner-, Patienten- und Personalverwaltung, mit GmbH, der Macht sauber und mehr GmbH,
Kostenrechnung und Controlling, mit dem der Comitas Tut Gutes gGmbH und an der Al-
IT-Support und dem Einkauf. Auch die ,Ge- tenpflegeschule An der Eilenriede GmbH
schaftsbesorgung” fir assoziierte Einrichtun- (APS).

gen gehort dazu, sie umfasst Leistungen wie: Weitere Partner sind die Dream Pflegeheime.

Buchhaltung/Rechnungslegung, Personalver-

KLINIKUM WAHRENDORFF GmbH
BETEILIGUNGSUBERSICHT
SCHMECKT LECKER
DEUTSCHE R&S GmbH & Co. KG I oL oL (e
49°% 51% | 51% 49 %
I-—) MACHT SAUBER & MEHR GmbH A DORFF KUCHE GmbH (—I
100%  100%
ALTENPFLEGESCHULE AN DER
COMITAS TUT GUTES gGmbH - EILENRIEDE GrmbH
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Flr eine hohe Pflege- und Behandlungsqualitat

ist eine kontinuierliche Aus, Fort- und Weiter-

bildung unerlasslich. Im Auftrag des Klinikum

Wahrendorff ibernimmt diese Aufgabe die
Tochtergesellschaft Altenpflegeschule An der
Eilenriede GmbH (APS). Hinter dem Kirzel APS
verbirgt sich zum einen eine Schule (staatlich
anerkannte Fachschule fiir Heilerziehungs-
pflege und fir Altenpflege) und zum anderen
der Bereich des Instituts flir Aus-, Fort, und
Weiterbildung. Sie bieten den Mitarbeitern

des Klinikums, aber auch externen Kunden
Ausbildung in 2 Pflegeberufen und ein breites
Spektrum an Kursen, Seminaren und berufs-
begleitenden Fort- und WeiterbildungsmaBnah-
men. In 2009 hat das Klinikum Wahrendorff
seine Aktivitaten zur Fort- und Weiterbildung
nochmals verstarkt. An 118 internen Fortbil-
dungsveranstaltungen fir das Klinikum haben
2009 rund 2.330 Teilnehmer (Vorjahr 1.510)
teilgenommen. Zu den Themenschwerpunkten
zahlten ein Deeskalationstraining, Arbeitssi-
cherheit, Hygiene. Im Rahmen von Weiterbil-
dungsmodulen zur Hoéherqualifizierung in der
Pflege haben 22 Teilnehmer den Abschluss
»Praxisanleiter” und 12 Teilnehmer den staat-
lich anerkannten Abschluss ,Fachkraft fur Lei-
tungsaufgaben in der Pflege” erworben. Die
Beschaftigten des Klinikums kdnnen an den fir
sie in der Regel kostenfreien Veranstaltungen
meist wahrend der Arbeitszeit teilnehmen.
Eine Kostenbeteiligung ist fiir umfangreiche
Fachweiterbildungen vorgesehen, die sich Gber
zwei Jahre erstrecken. Allen Mitarbeitern steht
die institutseigene Ausleihbibliothek mit rund
1.000 verschiedenen Fachblchern und mehr
als 50 Zeitschriften offen, viele Fachzeitschrif-
ten kénnen Uber das klinikinterne Rechnersys-
tem online gelesen werden. Das Angebot wird
rege in Anspruch genommen.

Schon bei der Auswahl neuer Mitarbeiter wird

sehr groBer Wert auf eine fundierte Ausbildung



AbschluB der Praxisanleiter-Ausbildung

gelegt. Seit einigen Jahren werden ausschlieB-
lich 3-jéhrig examinierte Fachkrafte eingestellt.
Deshalb steigt die Fachkraftquote kontinuier-
lich weiter. 2009 lag sie fur das Akutkranken-
haus und die Pflegeheime bei fast 90 Prozent.
Im Jahr 2009 befanden sich 52 Auszubildende
(Vorjahr 47) im Klinikum in einer dreijahrigen
Berufsausbildung. Das Klinikum bildet aus flr
die Alten- und Heilerziehungspflege, zum Kauf-
mann im Gesundheitswesen, zum Tischler

und - erstmals seit Oktober 2009 - zum Infor-
matikkaufmann.

Auch der individuellen Fortbildung wird groBe
Bedeutung beigemessen. Jeder neue Mitarbei-
ter absolviert gleich zu Beginn seiner Tatigkeit
die zweitagigen ,Wahrendorff-Kennenlerntage”
und wird kontinuierlich nach einem speziell fur
seinen Tatigkeitsbereich entwickelten Fortbil-
dungsplan gefordert.

Im Jahr 2009 waren im Klinikum 30 Zivildienst-
leistende tatig. Zahlreiche junge Menschen ha-
ben 2009 durch mehrwdchige Praktika einen
Eindruck von der psychiatrischen Arbeit erhal-
ten - einige im Rahmen ihrer Krankenpflege-
oder Ergotherapie-Ausbildung, andere beglei-
tend zu ihrem Studium der Sozialpadagogik

oder Psychologie. Zu tieferen Einblicken in den
Pflegealltag verhilft Schulabgangern das ,Frei-
willige Soziale Jahr” (FSJ). Erganzend nehmen
die jungen Leute, die auch 2009 reges Interes-
se am FSJ (10 Teilnehmende) zeigten, bei uns
an einem 200-stiindigen padagogischen Block-
seminar teil. Der kostenlose Service einer re-
gelmaBigen Fortbildungsreihe fiir Betreuer, An-
gehdrige und Interessierte hat eine langjahrige
Tradition. 2009 lag die Teilnehmerzahl wieder
Uber 300.

Altersstruktur der Mitarbeiter/-innen
(inkl. Teilzeitkrafte)

M 18-30Jahre M 51-60 Jahre

[ 31-40 Jahre M ab 61 Jahren

M 21-50 Jahre
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Das umfangreiche Dienstleistungssortiment in
den Bereichen Verwaltung (Patientenverwaltung,
Rechnungswesen, Controlling/IT, Einkauf, Per-
sonal und betriebswirtschaftliche Entwicklung),
Facility Management, Dorff-Werkstatten und
Dorff-Gartnerei wird auch anderen Einrich-
tungstragern, assoziierten Unternehmen und
verschiedenen privaten und institutionellen

Kunden angeboten. Im Jahr 2008 wurde die

Geschaftsbesorgung fir die Wohnpark Ilten
GmbH & Co. KG, fir die Frauenunterkunft der

Inneren Mission e. V. in der GartenstraBe, flr
die APS Altenpflegeschule An der Eilenriede
GmbH, die DREAM Pflegeheime GmbH und fir
die Dorff-Kliche GmbH durchgefiihrt. Neben
der Buchhaltung ist die Personalabrechnung,
die Leistungsabrechnung, die wirtschaftliche
Beratung und die Heimleitergestellung Be-
standteil unseres Angebotes. Die systemati-
schen Mdglichkeiten und das fachliche Know-
how erlauben einen weiteren Ausbau der
Geschéftsbesorgung.




QUALITAT HAT EINEN NAMEN:

W AHRENDORFF

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung

der Versorgung zum Wohl unserer Patienten
und unserer Heimbewohner. Dies wird sowohl
durch intensive Fort- und Weiterbildung als
auch durch Mitarbeiter-Projektgruppen vorbe-
reitet. In einigen Bereichen erstreckt sich das
Engagement zur Qualitatssteigerung tber Jah-
re. Fortgesetzt wurde 2009 die Arbeit an den
Projekten ,Aufnahmeprozess”, ,,Entlassungs-
management” sowie ,Angehdérigen- und Be-
treuerangebote”.

Von besonderer Bedeutung sind dabei die pro-
fessionelle Einstellung jedes Einzelnen sowie
unser Verstandnis von Pflege. Grundsadtze wie
empathische Beziehungsarbeit innerhalb des
Bezugspflegekonzeptes, Einbindung von Pfle-
gestandards im Pflegeprozess unter Berick-
sichtigung der individuellen Bedurfnisse jedes
Patienten, sowie eine angemessene Dokumen-
tation, Teamarbeit und Supervision sind die
Anforderungen der taglichen Arbeit.

Wir empfinden es als unsere Leistung, dass wir
eine funktionierende soziale Infrastruktur ent-
wickelt haben und weiterentwickeln.

Wir bieten unseren Kunden sorgsam ausgewahlte
Servicangebote, die den Aufenthalt bei uns so

angenehm wie mdoglich machen und die Zeit der
Krise und Therapie erleichtern. Serviceangebo-
te sind nicht-medizinische Angebote, die auf die
Bedlirfnisse unserer Kunden ausgerichtet sind.
Neu installierte Serviceangebote in 2009 wa-
ren: Matratzenservice, Wascheservice, Fahr-
service, Einkaufsservice und Kooperation mit
dem Kinderhaus Regenbogen.

Mit dem Matratzenservice erhéhen wir das Wohl-
geflihl der Bewohner und Patienten. Er kann
sich je nach Liegekomfort eine Matratze aussu-
chen, die ihm von uns am gleichen Tag zur Ver-
fiigung gestellt wird. Als individuellen Service
verstehen wir auch das Waschangebot fir Klei-
dung. Das erspart die Mitgabe an Verwandte
und Freunde, die daheim die Waschmaschine in
Gang setzen miissen. Mit dem Fahrservice er-
héhen wir die Mobilitdt und sorgen dafir, dass
Bewohner und Patienten bequem und schnell
ihr Ziel erreichen. Auch der Einkaufsservice
dient zur Erleichterung des Alltages in unseren
Einrichtungen und wird wie alle anderen neuen
Projekte gut angenommen.

Durch die Kooperation mit dem Kinderhaus Re-
genbogen in Burgdorf wurde eine gezielte Hilfe

flir Mitter mit psychischen Problemen geschaf-



fen. Denn oft scheitert ein notwendiger Klinik-
aufenthalt gerade fir Alleinerziehende am Pro-
blem der Kinderbetreuung. Die neue Kooperation
bietet diesen Frauen jetzt ein festes und zu-
verlassiges Angebot: Im Kinderhaus Regenbo-
gen mit seinen insgesamt sechs Platzen findet
der Nachwuchs ein zweites Zuhause in familia-
rer Atmosphdre - die Mutter kann entlastet in
die Behandlung am Klinikum Wahrendorff ge-
hen. Das Kind wird von den Mitarbeitern des
Kinderhauses zur Schule und zu weiteren wich-
tigen Terminen gefahren. Mutter und Kind ha-
ben zudem tédglich Kontakt.

Die interne Qualitatssicherung erganzt unser
Bemihen, mit erweiterten und verbesserten
Serviceangeboten in die Offensive zu gehen:
Das zur Qualitatssicherung im Bereich der Hy-
giene installierte Konzept hat sich bewahrt und
bietet Patienten sowie Angehérigen ein
HoéchstmaB an Sicherheit. Insgesamt sind 22
mehrfach geschulte Hygieneansprechpartner
auf den Stationen und in den Tageskliniken
eingesetzt. In enger Zusammenarbeit mit der
Hygienebeauftragten beraten, unterstiitzen
und unterweisen die Hygieneansprechpartner
die Mitarbeiter in ihrem Team, sowie auch sta-
tions- bzw. bereichslibergreifend. Sie stellen
regelmaBig hygienerelevante Themen vor und
tragen neben den Stationsleitungen die Ver-
antwortung flr unsere Qualitatsstandards in
der Hygiene.

Ein Instrument der Personalentwicklung und

Die meisten Gebaude auf dem Geldnde des Kli-
nikums wurden schon Ende des 19. oder Anfang
des 20. Jahrhunderts errichtet. Seit 15 Jahren
sind wir kontinuierlich damit beschaftigt, die
einzelnen Hauser zu modernisieren und die
technischen Anlagen zu erneuern. Unsere Be-

wohner sollen sich in modernen, behaglichen

Inhalt der Unternehmensphilosophie ist die An-
erkennung von Talenten und Starken, beson-
derer sozialer Kompetenz und besonderer Leis-
tungen. Die jahrliche Wahl des Mitarbeiters
oder Mitarbeiterin des Jahres wurde in 2009
verandert. Der Wahlvorstand teilte das gesam-
te Klinikum in Wahlkreise auf. Jeder Mitarbei-
ter bekam ein persodnliches Anschreiben mit
Wahlkreisliste und konnte seine Stimme ent-
sprechend einsetzen. Die liber 20 gewahlten
Mitarbeiter des Jahres 2009 hatten anschlieBend
die gemeinsame Aufgabe, das Team des Jah-
res zu wahlen. Um diese Auszeichnung konnte
sich jede Gruppe im Klinikum ab vier Personen
bewerben. Die Zusammensetzung der Teams
war voéllig freigestellt. Alle Gewinner wurden
auf der Wahre-Dorff-Dankeschdnfeier im De-
zember 2009 durch die Geschéftsfliihrung ge-
ehrt. Motivation und Dankeschdn zugleich fir
auBergewohnliche Arbeitseinsatze und eine
teamorientierte Umsetzung der Aufgaben.
Weiterer Meilenstein in 2009 zur Verbesse-
rung der Qualitat: die Einfiihrung eines flachen-
deckenden Personen-Notruf-Systems Uber
DECT-Gerate mit Ortung konnte abgeschlossen
werden. Es handelt sich dabei um ein den Ge-
gebenheiten angepasstes System, dass best-
mdglichen Schutz und gleichzeitig flexiblen Ein-
satz bietet. Alle am Bewohner und Patienten
tatigen Mitarbeiter wurden in Seminaren in
Techniken der Deeskalation von Konflikten ge-

schult.

Einzel- und Doppelzimmern wohlfliihlen. Eine
angenehme und ansprechende Umgebung wirkt
sich auch positiv auf den Heilerfolg aus. Im Jahr
2009 gab es wieder zahlreiche bauliche Veran-
derungen. Der Heimbereich im Wollschlagers
Weg 2 wurde durch den Vermieter komplett

saniert und erflllt auch energetisch héchste



Anforderungen. Nach nur acht Monaten Bau-
zeit entstand ein moderner Heimbereich mit
53 Platzen auf drei Etagen. Der Bereich wird
beschitzt betrieben. Das Haus verfligt aus-
schlieBlich Uber Einzel- und Doppelzimmer mit
jeweils eigenem Badezimmer. Im Unterge-
schoss wurde eine beschiitzte Arbeitstherapie
eingerichtet. Das Haus ist inzwischen voll be-
legt. In Kéthenwald 5 (friiher Gutshof) wurde
ein Teilbereich des Hauses umgebaut und das
Platzangebot erhdht. Die Tagesklinik in Celle
ist seit Juni 2009 in den neuen Raumlichkeiten
am WeiBen Wall zu finden. Ein frisches Farbkon-
zept und eine groBzligig gestaltete Raumkon-
zeption sorgen fiir eine angenehme Atmospha-
re. Organisiert, ausgefiihrt und abgewickelt
werden die Bauarbeiten vom ,Gebdudema-
nagement Ilten und Kéthenwald”. Das Gebau-
demanagement ist dariber hinaus auch fir
Hausmeisterarbeiten und Umzlge zustandig

und kiimmert sich um 6kologische Aspekte.

»~Tue Gutes und spreche darliber.” Diesen Leitsatz
haben wir im Jahre 2009 mit Leben gefillt. Denn
jeder von uns leistet Offentlichkeitsarbeit, der
Uber das berichtet, was bei uns geschieht. In
einer Einrichtung wie dem Klinikum Wahrendorff,
in der es um schutzbedirftige Menschen geht,
haben Transparenz und Vertrauen eine ganz be-
sondere Bedeutung. Deshalb ist es wichtig, wenn
Mitarbeiter, Patienten und Bewohner in ihrem
Bekannten-, Freundes- und Verwandtenkreis
Uber ihre Arbeit und ihr Leben im Klinikum
Wahrendorff sprechen. Wenn sie berichten, was
sie erleben, was taglich geleistet wird, welche

vielfaltigen Veranstaltungen es bei uns gibt und

mit welchem Engagement die Mitarbeiter ihre

Arbeit tun. Es ist notwendig, dass die Einrichtung
offen ist fir Interessierte und unsere Bewohner
und Patienten moglichst viel Besuch in ihrem
»Zuhause” - auf Dauer oder auf Zeit - bekom-
men. Das ist die Art von Offentlichkeitsarbeit,
Uber die wir uns am meisten freuen und die
auch am wirkungsvollsten ist. Dartiber hinaus
haben viele Fachbereiche in 2009 ihre Angebo-
te profiliert flr ihre Zielgruppen aufbereitet. Mit
aktuellen Broschiren und Flyern informieren
sie Patienten, Angehdrige und alle, die sich flr
die Arbeit in unseren Hausern interessieren.
Selbstverstandlich macht das Klinikum auch
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gezielte, professionelle Offentlichkeitsarbeit:
Die vielen Veranstaltungen gehéren dazu, die
zahlreichen Symposien, Fachtagungen, Kollo-
quien und Informationstreffen, die alle Berei-
che regelmaBig veranstalten. Das Sommerfest,
der Ostermarkt, die Jazz-Sonntage im Sep-
tember, die Theater-, Karnevals- und saisona-
len Veranstaltungen (Bockbieranstich oder
Ganseessen) sind zum Teil feste Termine im
Kalender vieler Gaste und Besucher und ma-
chen deutlich, wie offen und ,niedrigschwellig”
der Zugang zum Klinikum Wahrendorff ist.

Nicht zu vergessen auch das Magazin ,is’ ja
Ilten!”, das viermal im Jahr erscheint und be-
reits seit 13 Jahren herausgegeben wird: Es
bringt seinen Lesern das Klinikum und dessen
Menschen aus den unterschiedlichsten Blick-

winkeln nahe.

Aber es gibt noch mehr zu berichten: Uber be-
sondere Therapien, die unseren Patienten helfen,
iiber neue medizinische Trends und Arzte, die

mit ihrem Fachwissen ein Stlick Aufkldrung tGber
Krankheitsbilder der Seele vermitteln. Und Gber
Entscheidungen der Geschaftsfihrung, mit de-
nen das Klinikum als einer der gréBten Arbeit-

geber in der Region seine Position ausbaut und
starkt. Deshalb haben wir in 2009 thematische
Schwerpunkte gesetzt und arbeiten eng mit den
Medien zusammen. Wir bieten ihnen zielgerichtet
Themen fir ihre Leser, Zuhérer und Zuschauer
an - denn der Blick hinter die Mauern einer Psy-
chiatrischen Einrichtung hat nach wie vor eine be-
sondere Faszination fir die meisten Menschen.

Offentlichkeitsarbeit? Wir finden, in einer Ein-

richtung wie unserer kann es gar kein ,,Zuviel®

geben.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Quali-
tatsmanagements ist die seit einigen Jahren
regelmaBig stattfindende anonyme ,Zufrie-
denheitsabfrage”, bei der die Patienten des
Psychiatrischen Akutkrankenhauses, ,Fach-
krankenhaus fir die Seele”, die Qualitat des
Aufnahmeverfahrens und der Behandlung be-
werten, das Essen, das Pflegeteam und die
Arzte und Therapeuten beurteilen, sich zu

den Raumlichkeiten duBern und angeben kén-

nen, wieweit sie sich ernst genommen fihlen
und ihre Wiinsche respektiert worden sind.
Wochenweise werden die ausgefiillten Frage-
bégen ausgewertet und Veranderungen und
deren Umsetzung besprochen und eingeleitet.
Als Konsequenz der Patienten-Anregungen
wurden z.B. die Freizeitangebote ausgeweitet
und in der Klinik im Park 1 der Fithessraum
mit weiteren Geraten ausgestattet. AuBerdem

gibt es auf Wunsch vieler Patienten Schlaftees



Das Wa(h)renhaus - Kleiderspende von Fa. Vogele, konnen Bewohner zum Schnappchenpreis erwerben

als beruhigende Vorbereitung fir die Nachtru-
he. Mitarbeiter und Patienten nahmen am
Wettbewerb ,, Das wahre Dorff soll schéner
werden” teil, Ziel: die Stationen und das Um-
feld ansprechender zu gestalten.

Neben der anonymen Zufriedenheitsbefragung
gibt es im Rahmen der Pflegevisiten auch per-
sdnliche Gesprache mit jedem einzelnen Pati-
enten, in dem seine Wiinsche und Bedlrfnisse

Unternehmensgarten

Das Klinikum Wahrendorff prasentiert sich nicht
nur als moderne Einrichtung, sondern auch als
eine grine Oase mit altem Baumbestand fir
Bewohner, Patienten und Besucher. Mit einer
Grundflache von 200.000 Quadratmetern bei
40.000 Quadratmetern bebauter Flache bleibt
viel Raum fir die ,gezdhmte Natur”. Die Park-
gestaltung als Erholungsraum wird durch die

Dorff-Gartnerei umgesetzt. Vorrangiges Ziel ist

und seine Verbesserungsanregungen in Erfah-
rung gebracht werden. Noch wahrend seines
Aufenthaltes versuchen wir diese zu bertick-
sichtigen und zu realisieren, was zu einer sig-
nifikanten Steigerung der Patientenzufrieden-
heit geflhrt hat. Die zahlreichen positiven
Patienten-Reaktionen haben uns gezeigt, dass
sie diese Vorgehensweise sehr zu schatzen

wissen.

die Schaffung von Arbeitsplatzen fir die Be-
wohner. Hier kdnnen sie unter Anleitung arbei-
ten und unter anderem bei der Gestaltung von
Beeten ihre Kreativitat einsetzen. Mit der Be-
schaftigung in der Dorff-Gartnerei wird auch
das Selbstwertgefiihl gestarkt: sie werden ge-
braucht, sie sind Teil eines Teams. Durch den
Umzug der Einrichtung am Standort Kéthen-

wald direkt an die B65 in die ehemalige Gart-
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nerei Meyer konnten acht weitere Jobs flr die
Bewohner im Klinikum Wahrendorff eingerich-
tet werden. Neben der Pflege der Unterneh-
mensgarten und ihrer saisonalen Gestaltung
mit blihenden Bischen und Blumen steht jetzt

Die neu erdffnete Gartnerei an der B65 in Ilten

auch der Service hoch im Kurs: Die neue Ver-
kaufsstelle bietet vom BlumenstrauB3 Gber Gar-
tenmobel bis zum selbstgemachten Pesto fiir

Gourmets ein breites Sortiment an.

Mitwirkung im Sozialpsychiatrischen Verbund

Nach §8 Nds. PsychKG sind von den Landkrei-
sen und kreisfreien Stadten sozialpsychiatrische
Verblinde zu bilden. Sie sollen fiir die Zusam-
menarbeit der Anbieter sorgen, um die Versor-
gung sicher zu stellen. Das Klinikum Wahrendorff
ist Mitglied im sozialpsychiatrischen Verbund
der Region Hannover und arbeitet im , Arbeits-
kreis Gemeindepsychiatrie” sowie in dessen
Untergruppen mit. Diese Gremien haben sich
schwerpunktmaBig mit dem vom Gesetzgeber
festgelegten Vorrang ,ambulante vor stationare
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Versorgung” auseinandergesetzt. Sie diskutier-
ten auch den starken Einrichtungszuwachs des
~Ambulant Betreuten Wohnens nach SGB XII”
und dessen mogliche Auswirkungen auf das
stationare Wohnheimangebot in der Region
Hannover. Darlber hinaus ging es unter ande-
rem um: Durchfihrung von Hilfekonferenzen,
die Einfihrung personlicher Budgets, die Auf-
stellung des Sozialpsychiatrischen Plans der
Region und um den Verkauf der niedersachsi-
schen Landeskrankenhduser.




FORDERVEREIN

Die ,WAHREN DORFF FREUNDE E. V.”

Forschung, Kommunikation, Integration und
Arbeitsplatze - das sind die Ziele, die sich der
Férderverein des Klinikum Wahrendorff, die
+Wahren Dorff Freunde e.V.” auf die Fahnen
geschrieben hat. Am 16. April 2004 von zehn
Frauen und Mannern in Ilten gegriindet, will
der Forderverein unter anderem dazu beitragen,
dass Psychiatrie ,in die Breite getragen und
von Tabus befreit wird”. 2009, funf Jahre spa-
ter, ist dies schon vorbildlich gelungen. Der
Férderverein zahlt 267 Mitglieder, und sein en-
gagierter, tatkraftiger Vorstand - Vorsitzender
ist Hannover-96-Prasident Martin Kind, zur
neuen stellvertretenden Vorsitzenden ist Pro-
fessorin Dr. Rosemarie Kerkow-Weil gewahlt
worden, Kassenwart ist der Bankier Camill
Freiherr von Dungern, Schriftfihrer ist der Me-

dienberater Dr. Jirgen Schwermann und Pres-

Schnupperkurs beim 1. Wahrendorff Cup

sewart Traute Peukert - hat schon zahlreiche
Veranstaltungen initiiert, Forschungsvorhaben
angestoBen und das Thema ,Psychisch kranke
Menschen” in vielfiltiger Weise in die Offent-
lichkeit gebracht. Fir einen Jahresbeitrag von
50 Euro pro Mitglied wird Beachtliches geleis-
tet.

Laut Satzung wollen die ,Wahren Dorff-
Freunde”:

1. die Schizophrenieforschung unterstitzen,
2. die Kommunikation zwischen Menschen mit
einem Handikap und anderen Menschen

fordern,

3. die Integration von seelisch Behinderten in
ihrer Wohngemeinde verbessern und

4. Arbeitsplatze fir seelisch Behinderte schaf-

fen.
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Der Forderverein die ,Wahren Dorff Freunde”

hat 2009 wieder in gemeinsame Grundlagen-
forschung der Medizinischen Hochschule und
des Klinikums Wahrendorff investiert: Das
2007 begonnene Projekt ,Wahrnehmungsan-
passung bei veranderter Schattengebung” ist
fortgesetzt und vom Verein weiter unterstiitzt
worden. AuBerdem férdern die Wahrendorff
Freunde medizinsoziologische Projekte und
Sucht-Informationstage in Kommunen, Schu-
len und Kindergarten der Region Hannover.
Bewohner, Patienten und Angehdrige profitie-
ren das ganze Jahr Gber von den Aktivitdaten
des Férdervereins. Neben den traditionellen
Veranstaltungen wie Theaterauffihrung der
+Brummerblihne Sievershausen”, Prunksitzung
der Leinespatzen, Ostermarkt, Bockbieranstich
oder die Maikundgebung gab es in diesem Jahr
auch wieder einige Highlights. Dazu zahlte im
Marz das Freundschaftsspiel Hannover 96 ge-
gen Vitesse Arnheim. Trotz Regen kamen
1.500 begeisterte FuBballfans in die ,Wahre
Dorff-Arena”. Das Jazztheater gastierte im Mai

mit dem humorvollen Stiick ,Ein paar Radies-

chen” und im Juli lockte das Familienmusical
,Der geheime Garten” die Besucher auf das
grine Klinikgelande. ,Flower Power” lautete
das Motto - angelehnt an das Gartenjahr 2009
in der Region Hannover - mit Kldngen der Ab-
ba-Coverband ,Abba a life”. Das 1. Benefiz
Golf-Turnier ,,Der Wahrendorff Cup” war mit 70
Turnierteilnehmern und 40 Schnupperkurs-
Teilnehmern ein voller Erfolg. Die Sparda Bank
Hannover spendete einen Scheck in Hohe von
5.000 Euro.

Andere traditionelle Veranstaltungen des Foér-
dervereins wie das Spargel- und das Ganse-
Essen richten sich in erster Linie an Freunde,
Partner und Sponsoren des Klinikum Wahren-
dorff.

Beim Weihnachtsbaum-Contest haben 2009
wieder rund 100 Mitarbeiter aus Uber 30 ver-
schiedenen Firmen die Baume flr unsere Sta-
tionen und Wohnbereiche originell geschmuckt.
Bei der anschlieBenden Dankeschoén-Feier er-
folgte die Ehrung der Jubilare, Ehrung der
Teams des Jahres und die Krénung des schéns-

ten Baumes.



AusiLIick AUF 2010

Das Profil scharfen, zielgruppenspezifische An-
gebote schaffen und die Position als Europas
groBte psychiatrische Einrichtung in privater
Tragerschaft weiter starken: Das sind die Zie-
le, an denen weiter gearbeitet wird. Denn Still-
stand gibt es im Klinikum Wahrendorff nicht.
»Mit Kreativitat, Leistungsbereitschaft und En-
gagement werden alle noch mehr erreichen
und den kontinuierlichen Prozess der Weiter-
entwicklung voran bringen”, lautet die Devise
von Geschaftsfuihrer Dr. Matthias Wilkening.
Der Erfolg motiviert — die Zahlen des Klini-
kums mit der Auswertung der behandelten Pa-
tienten, der Platzentwicklung sowie der Aus-
lastungsquote sprechen flr sich.

Mit dem Projekt ,Streetworker” konnten neue
Angebote flir Bewohner mit Suchterkrankung
geschaffen werden. In den Rdumen der Pers-
pektivenwerkstatt wird bei Austausch und Re-
flektion der Umgang mit Drogen bewusst - der

erste Schritt, sich von der Abhangigkeit zu 16-

sen und gesunde Mechanismen zu entwickeln.
~Streetworker” ist ein offenes Angebot, das auf
Freiwilligkeit baut. Ein multiprofessionelles
Team will den Heimbewohnern neue Perspek-
tiven fur Freizeit und Umfeld aufzeigen, ihre
Persénlichkeit stéarken und stabilisieren. ,Das
Projekt Streetworker lauft viel versprechend.
Wir helfen Bewohnern mit Suchtproblematik,
aktiv an der persdnlichen Neuorientierung zu
arbeiten”, sagt Geschaftsfihrer Alfred Jeske.
Passt das Wort ,Wohlftihl-Medizin” zu einer
Einrichtung, in der Menschen in seelischen
Notlagen Unterstiitzung bekommen? Wir sa-
gen Ja. Denn das Klinikum Wahrendorff steht
mit jedem Mitarbeiter fir eine liebevolle Be-
gleitung, die Warme und Schutz ausstrahlt.
Nicht die Mauern, sondern die Menschen, die
hier arbeiten, sind flir die Heilung der uns an-
vertrauten Manner und Frauen verantwortlich.
Zeit zum Zuhoren haben, ein offenes Ohr fiir
die Sorgen und Noéte unserer Bewohner und
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Patienten - das ist die tagliche Herausforde-
rung, der sich alle Mitarbeiter mit Herzblut an
der Sache stellen. Ein attraktiver Arbeitsplatz
ist deshalb von groBer Bedeutung: Als einer
der bedeutenden Arbeitgeber in der Region mit
rund 1000 Mitarbeitern kommt das Klinikum
Wahrendorff dieser Verpflichtung nach. Seit
dem 1. April 2010 erhalten die Mitarbeiter finf
Prozent mehr Gehalt durch eine entsprechende
Anhebung der Grundvergiitung. Mit dieser An-
derung im ,Wahre Dorff Tarif” will die Ge-
schaftsfihrung das Klinikum als einen der
groBten Arbeitgeber der Region besonders flr
neue Mitarbeiter noch attraktiver machen:
Denn seit 2004 erhalten neue Mitarbeiter
durch den ,Wahre Dorff Tarif” eine niedrigere
Vergltung als bestandsgeschitzte Mitarbeiter.
,Unsere wirtschaftliche Lage ist durch die Ver-
trage mit dem Land Niedersachsen stabiler
und verlasslicher geworden. Nach intensiven
Beratungen haben wir uns deshalb dazu ent-
schlossen, unseren Wahre-Dorff-Tarif anzupas-

sen. Unsere Mitarbeiter erbringen eine exzel-
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lente Leistung und tragen damit entscheidend
zur Qualitdt unserer Arbeit bei. Das wollen wir
mit mehr Geld honorieren”, erklart Geschafts-
fihrer Dr. Rainer Brase. An dem Tarifsystem
mit Verbesserungen fir die Mitarbeiter werde
weiter gearbeitet. Denn durch die mit dem Land
in 2009 abgeschlossene Leistungsvereinbarung
steht das Klinikum Wahrendorff auf stabilem
Boden und ist zukunftsfahig aufgestellt.

Mehr Attraktivitat als Arbeitgeber versprechen
sich die drei Geschéftsfihrer — Dr. Matthias
Wilkening, Alfred Jeske und Dr. Rainer Brase -
auch durch ihr Kinderbetreuungsprogramm.
Fir werdende Mitter und Beschéftigte mit
kleinen Kindern wurden maBgeschneiderte An-
gebote geschaffen, um sie gezielt bei der Kin-
derbetreuung zu unterstiitzen, Das neue Ser-
vicepaket soll ihnen vor allem den Arbeitsalltag
im Klinikum Wahrendorff erleichtern. Die Be-
sonderheit: Bis zu 150 Euro monatlich der Be-
treuungskosten flir einen Kita-Platz Gbernimmt
das Klinikum Wahrendorff bei einem vollzeit-

beschaftigtem Elternteil. Die Zeiten der Kin-



derbetreuung kdnnen darlber hinaus flexibel
mit den Arbeitszeiten abgestimmt werden -
auch hier gewahrleistet das Klinikum als Arbeit-
geber bedlrfnisorientierte Lésungen fir eine
eltern- und kinderfreundliche Beschaftigung.
Mitter und Vater, die wahrend der Elternzeit
Zeit und Lust auf die Berufswelt mit ihren An-
forderungen haben, kénnen ebenfalls von dem
neuen Servicepaket am Klinikum profitieren.
Denn wahrend der Elternzeit sind sie als Aus-
hilfen gern gesehen, um ihre praktischen Fa-
higkeiten zu erhalten. Als neue Servicepartner
bindet Europas groBte psychiatrische Einrich-
tung verstarkt Tagesmutter ein. Diese Partner-
schaft soll weiter ausgebaut werden, damit
noch mehr junge Miutter und Véater von diesem
Servicepaket profitieren kénnen.

Auf Ausbaukurs befindet sich auch der laufen-
de Krankenhausbetrieb. Zusatzlich zu den Be-
reichen Allgemeinpsychiatrie, Suchtmedizin
und Gerontopsychiatrie und Transkulturelles
Zentrum wird das Segment Psychosomatische

Medizin eingerichtet. Viele schwer traumati-

sierte Patienten leiden zugleich an psychoso-
matischen Krankheitsbildern. Der Bedarf fur
diese neue Abteilung ist eindeutig vorhanden,
um schnell und tber kurze Wege in enger
Absprache mit allen behandelnden Arzten die
bestmdgliche medizinische Hilfe leisten zu
kénnen. Als Klinikum mit unserem Versor-
gungsauftrag fur die gesamte Region missen
wir jedoch auch wohnortnahe Stlitzpunkte ein-
richten. Menschen in schwierigen Lebenssitua-
tionen brauchen niedrigschwellige Angebote
und kompetente Ansprechpartner in ihrer Na-
he ohne lange Anfahrtszeiten.

In Celle wird eine Licke in der medizinischen
Versorgung der Bevdlkerung geschlossen. Das
Klinikum Wahrendorff wird auf dem Gelande
des Allgemeinen Krankenhauses zwei Statio-
nen mit rund 40 Platzen fir die stationare
Aufnahme von psychisch Kranken errichten.
Damit komplettieren wir das Angebot der Ta-
gesklinik Celle. Die Investitionen betragen
rund sechs Millionen Euro. In zweieinhalb Jah-
ren soll das Projekt fertig sein.
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Die KLINIKUM WAHRENDORFF
IN ZAHLEN

1.300 Betten und Platze
Uber 200.000 m? Grundfldche und tber 40.000 m? bebaute Flache
mehr als 60 gréBere und kleinere Hauser verteilt auf 11 Standorte
mehr als 800 Vollkrafte

Fachkraftquote mehr als 85 %

mehr als 50% der Mitarbeiter sind jlinger als 40 Jahre

Stationen

Tageskliniken 7
Vollstationdre Betten

Teilstationare Platze 93
Falle p.a.

Verweildauer in Tagen 18,7

Auslastung

vollstationar

teilstationar 109,3 %
gesamt




B 8 Heimbereiche mit insgesamt {iber 50 Wohnbereichen
B (ber 900 Platze (davon 250 beschiitzte Platze)
M 98% 1- und 2-Bettzimmer

B Auslastung im Jahresdurchschnitt iiber 90 %

B iber 300 Klienten
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[Wir freuen uns, dass wir mit diese
Broschiire den sechsten offiziellen

Dahresbericht des Klinikum Wahren-|
dorff vorlegen konnen. Dieser Jah-|
resbericht dokumentiert — allerdings]
in sehr komprimierter Form - die her-|
vorragende Arbeit unserer Mitarbei-]
terinnen und Mitarbeiter.

Hier nun

ldie Namen der vielen Menschen, die€]
taglich fiir das Klinikum und sei-]
ne Bewohner und Patienten da sind

und ohne die auch dieser Jahresbe-



