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Das Jahr 2009 war ein besonderes Jahr für uns .

Die große Finanzkrise hat in der ersten Welle 

den Sozialsektor weitgehend verschont . Un-

glaublich hohe Beträge wurden bereitgestellt, 

um den Bankensektor zu „retten” . Wir staunen 

selbst heute noch, welche riesigen Geldbeträ-

ge des Steuerzahlers in welch kurzer Zeit in 

vormals so blendende Bankhäuser und deren 

tochterunternehmen gesteckt wurden . Wir 

wissen, dass dieses Geld in den nächsten Jah-

ren wieder eingespart werden muß – beim 

Steuerzahler und den Empfängern sozialer 

leistungen . Wir werden uns also in den nächs-

ten Jahren auf weitere Einschnitte in den sozi-

alen Systemen einstellen müssen . Unsere Be-

wohner und wir, die wir uns für sie einsetzen, 

werden dies zu spüren bekommen . 

Im Jahr 2009 konnten wir die Rechtsstreitigkei-

ten der vergangenen Jahre um die höhe der 

Pflegesätze für unsere Bewohner auf dem Ver-

gleichswege abschließen . Wir konnten nicht alle 

Forderungen durchsetzen, erhielten aber verläss-

liche Grundlagen für die arbeit in der Zukunft .

DER Kernsatz des Vergleichs lautete: „Der ab-

schluß dieses Vergleichs ist zugleich ausdruck 

der gegenseitigen Wertschätzung der bisheri-

gen und insbesondere der zukünftigen Zusam-

menarbeit und der in der Einrichtung geleiste-

ten arbeit .”

Unser leitbild ist gleich geblieben .

Dank sehr engagierter Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter ist es uns gelungen, Bewährtes beizu-

behalten, neues zu realisieren und uns stetig 

weiterzuentwickeln – zum Wohle unserer Kun-

den, der Bewohner und Patienten .

In diesem Sinne hat das 2004 mit unseren 

Mitarbeitern entwickelte leitbild auch heute 

noch Bestand: 

Unser Menschenbild ist dadurch gekennzeich-

net, dass wir wertschätzend und respektvoll 

miteinander umgehen; dass wir uns partner-

schaftlich und mit achtung begegnen; dass wir 

den Menschen in seiner Einzigartigkeit und sei-

ner Würde in den Mittelpunkt unseres handelns 

stellen; dass wir die Individualität des Einzel-

nen anerkennen und berücksichtigen . 

Wir Mitarbeiter erkennen einander an mit un-

seren talenten und Stärken, auch mit unseren 

Schwächen; wir schätzen die Eigeninitiative 

und fördern sie; wir arbeiten wirtschaftlich und 

ressourcenorientiert; wir ergänzen uns in mul-

tiprofessionellen teams; wir erlauben uns Kre-

ativität und erleben so eine arbeit, die Freude 

macht . Wir empfinden es als unsere leistung, 

dass wir uns in einem Prozess der kontinuierli-

chen Verbesserung befinden und uns laufend 

weiterentwickeln; dass unser leistungs- und 

Qualitätsangebot einzigartig ist; dass wir hier 

im Klinikum Wahrendorff eine funktionierende 

soziale Infrastruktur entwickelt haben; und wir 

stimmen dem zu, dass leistung gefordert wird 

und freuen uns, dass man sie auch anerkennt .

Geschäftsleitung

Dr. med. Matthias Wilkening · Alfred Jeske · Dr. med Rainer Brase

VORSPann · lEItBIlD
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DaS KlInIKUM WahREnDORFF –  

EIn KURZER ÜBERBlICK

Die Klinikum Wahrendorff Gmbh ist eine der 

großen privaten Psychiatrie-Einrichtungen in 

Europa . 12 Kilometer östlich der landes haupt-

stadt hannover gelegen, verfügt die Einrich-

tung über 1 .300 Plätze und beschäftigt jah-

resdurchschnittlich 800 Vollkräfte . Im Jahr 

2009 wurden in der Einrichtung 5 .676 Patien-

ten (Vorjahr 5 .458) im Psychiatrischen Kran-

kenhaus, dem „Fachkrankenhaus für die See-

le”, und 900 Bewohner in den Pflegeheimen 

behandelt und betreut . In der Region östlich 

von hannover ist das Klinikum Wahrendorff ei-

ner der wichtigsten arbeitgeber . Zur Einrich-

tung gehören: 

1 . das Psychiatrische akutkrankenhaus, das 

„Fachkrankenhaus für die Seele” mit allge-

meinpsychiatrie und Psychotherapie, dem 

Zentrum für Suchtmedizin, dem Zentrum 

für Gerontopsychiatrie und -psychotherapie 

und der Klinik für Psychosomatische Medi-

zin und Psychotherapie;

2 . die Pflegeheime mit ihren heimbereichen 

und der Organisierten tagesstruktur mit 

Werkstätten und Kreativzentren;

3 . die ambulanten Dienste mit der „ambulan-

ten Psychiatrischen Betreuung” und der 

„ambulanten häuslichen Psychiatrischen 

Fachkrankenpflege;

4 . das Dienstleistungs- / Service Center mit 

Bildungseinrichtung, Klinikverwaltung und 

Geschäftsbesorgung für assoziierte Einrich-

tungen .

Das Psychiatrische akutkrankenhaus des Klini-

kum Wahrendorff ist als Versorgungskranken-

haus zuständig für teile der Region hannover, 

landkreis und Stadt Celle . Die Pflegeheime 

und die „ambulanten Dienste” ergänzen das 

angebot des Klinikum Wahrendorff . Damit 

 verfügt die Einrichtung über ein integriertes 

stationäres, teilstationäres und ambulantes 

Behandlungskonzept . 

Vorrangiges Ziel der Behandlung und Betreu-

ung ist es, die Patienten und Bewohner (ab 18 

Jahre) schnellstmöglich wieder in ein normales 

alltagsleben zu integrieren . Bei den Patienten 

des Psychiatrischen akutkrankenhauses ist 

dies häufig möglich . Im langzeitbereich über-

wiegen jedoch schwerwiegende und chronische 

Krankheitsbilder . Eine Wiedereingliederung in 

ein selbständig geführtes, normales alltagsle-

ben gelingt nur in einer Minderheit der Fälle . 

Doch auch für diese Menschen, die dauerhaft 

in unserer Einrichtung leben, bemühen wir uns 

um „soviel normalität wie möglich” und versu-

chen, sie möglichst weitgehend ins normale 

Gemeindeleben zu integrieren, z . B . indem sie 

Mitglieder in den örtlichen Vereinen sind und 

an vielen Veranstaltungen teilnehmen . Mit ei-

nem breit gefächerten angebot an öffentlichen 

Festen, Feiern und aktionen auf dem Gelände 

des Klinikum Wahrendorff, die von den Bewoh-

nern der umliegenden Ortschaften und Freun-

den des Klinikums sehr rege besucht werden, 

wird ein gutes Stück „normalität” ins haus ge-

holt .

Unsere Einrichtung wurde 1862 von dem arzt 

Dr . med . Ferdinand Wahrendorff als „asyl Ilten” 

gegründet . Psychisch kranke und geistig be-

hinderte Menschen wurden in größtmöglicher 

Freiheit kompetent betreut und individuell ge-

fördert . an dieser Grundidee hat sich bis heute 

nichts geändert, auch nicht an der privaten 

trägerschaft . 1993 wechselte lediglich der Ei-

gentümer: Der neurologe, Psychiater und 
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Facharzt für anästhesie Dr . med . Matthias 

 Wilkening übernahm das in wirtschaftliche 

Schwierigkeiten geratene Unternehmen .

Die 65 Gebäude des Klinikums verteilen sich 

heute auf die Ortschaften Ilten, Köthenwald, 

lehrte, Sehnde, Celle, hannover, laatzen und 

Rethen . Die Keimzelle der Einrichtung befindet 

sich in Ilten und liegt in einer ausgedehnten 

Parkanlage mit schönem, altem Baumbestand . 

auch in Köthenwald, das 1904 als Erweiterung 

des „asyl Ilten” aufgebaut wurde, sind idylli-

sche Parklandschaften entstanden . 

Im Fachkrankenhaus und in den Pflegeheimen 

haben Mitarbeiter und Patienten ihr arbeits- 

und lebensumfeld nach eigenen Vorstellungen 

umgestaltet . Die Ergebnisse wurden von einer 

fachkundigen Jury prämiert . 

Die vielen kleineren oder größeren häuser des 

Klinikum Wahrendorff beherbergen vielfältige 

Funktionen: Es gibt das Fachkrankenhaus und 

die Pflegeheime, die Werkstätten, das Dorff-

Gemeinschaftshaus, tanz- und Gymnastikräume, 

das Café, den Second-hand-laden, den Kiosk, 

die Verwaltung, die lebensschule, die Kunst-

werkstatt und die Gärtnerei . Überall dort finden 

auch die Bewohner arbeit und Beschäftigung . 

Im Klinikum Wahrendorff arbeiten Ärzte, Psycho-

logen, heilerziehungspfleger, Krankenschwes-

tern und -pfleger, altenpfleger, Kranken-

pflegehelfer, Sozialarbeiter, Ergotherapeuten, 

Krankengymnasten, Schreibkräfte und Sekre-

tärinnen, Sprechstundenhelferinnen, Sportthe-

rapeuten, Stationsassistenten, handwerker, 

hauswirtschafts- und Verwaltungsmitarbeiter .

hEIMBEREIChaKUtBEREICh

akutkrankenhaus
tageskliniken

Psychiatrische  
Instututsambulanzen

nEBEnBEtRIEBE

Gärtnerei

hotel / Gastronomie

VERWaltUnG
aMBUlantE

DIEnStE

altEnPFlEGESChUlE

an DER EIlEnRIEDE

MaCht SaUBER  

& MEhR Gmbh
DORFF KÜChE Gmbh

KlInIKUM WahREnDORFF GMBh

Das Fachkrankenhaus für die Seele

 Pflegeheime 

Ärztliche Versorgung /  
Psychiatrie

Institutsambulanz
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Einstufung  
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ambulante 
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 Betreuung

ambulante häusliche 
 Psychiatrische  

Fachkrankenpflege
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heiminterne tages-
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Gärtnerei
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It
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DaS PSyChIatRISChE KRanKEnhaUS – 

DaS „FaChKRanKEnhaUS FÜR DIE SEElE”

auch im Jahre 2009 konnte der Klinikbereich 

als psychiatrisches Krankenhaus eine zentrale 

Rolle im Versorgungsverbund der Region han-

nover und der Stadt und des landkreises Celle 

sowie deren angrenzenden Gebiete weiter ver-

festigen und ausbauen . Selbstverständlich 

wurden im Rahmen des Sektorversorgungsauf-

trages die Patienten aus den bestimmten 

Wohnbereichen versorgt . Darüber hinaus wur-

de aufgrund des breit aufgestellten therapie-

programms in den einzelnen abteilungen des 

Krankenhauses auch eine Vielzahl von Patien-

ten behandelt, die aufgrund einer Einweisung 

ihres behandelnden arztes hilfe bedurften, die 

nicht im Versorgungssektor wohnten .

aufgrund der starken nachfrage wurde an 

den Standorten Ilten und Köthenwald die Zahl 

der vollstationären Plätze auf 229 erweiterte, 

die teilstationären angebote der tageskliniken 

in Ilten, lehrte, hannover und Celle wurden im 

Jahre 2009 auf nunmehr 93 Plätze erhöht . 

aufgrund dieses starken anstiegs der nachfra-

ge in den tageskliniken wurde dann am 1 . no-

vember auch folgerichtig in linden, wohn-

ortnah für Menschen mit transkulturellem 

hintergrund, eine weitere tagesklinik als au-

ßenstelle der tagesklinik Borgentrickstraße, 

eröffnet . Insbesondere das leistungsangebot 

des transkulturellen Zentrums führte in der 

Borgentrickstraße zu so großer nachfrage, 

dass ein teilverlagerung in die dazu neu ge-

schaffene außenstelle am Schwarzen Bär in 

linden zur Entlastung der überbelegten tages-

klinik in Döhren notwendig wurde . 

Die anhaltende starke nachfrage nach thera-

pie und Behandlung spiegelt sich auch in die-

sem Jahr erneut in den statistischen Zahlen 

wieder . Sowohl in den 7 tageskliniken als auch 

auf den 11 Stationen des Krankenhauses wur-

den insgesamt 5 .676 Patienten behandelt . 

Dies bedeutet für den vollstationären Bereich 

eine auslastung von mehr als 95 %, für den 

teilstationären Bereich von nahezu 110 % . Die 

Verweildauer blieb über den gesamten Bereich 

des Krankenhauses mit einer durchschnittli-

chen Zahl von 18,7 tagen in einem angemes-

Betreten erlaubt: Die rote tür im Park steht symbolisch für den Klinikbereich
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Belegung Psychiatrisches Krankenhaus

 2007

 95.146

 2008

 96.914

 2009

 105.985

Vollstationär

Teilstationär

tage

tage

 75 .260

 19 .886

 75 .569

 21 .345

 80 .245

 25 .740

aufnahmen

Entlassungen

anzahl

anzahl

 4 .982

 4 .988

 5 .465

 5 .451

 5 .694

 5 .658

Fälle

Verweildauer

anzahl

tage

 4 .985

 19,1

 5 .458

 17,8

 5 .676

 18,7

auslastung vollstationär

auslastung teilstationär

auslastung gesamt

%

%

%

 92,9

 112,7

 96,4

 93,0

 111,0

 96,5

 96,0

 109,8

 99,0

Sollauslastung 

lt . Krankenhausplan %  90,0  90,0  90,0

senen Bereich, was auch für die Qualität der 

geleisteten arbeit der Mitarbeiter spricht .

Das Krankenhaus ist in vier Bereiche aufgeteilt: 

1 . Die abteilung allgemeinpsychiatrie und 

 Psychotherapie mit 113 vollstationären 

Plätzen und 52 teilstationären Plätzen . 

2 . Das Zentrum für Suchtmedizin mit 59 voll-

stationären und 15 teilstationären Plätzen 

sowie eine Institutsambulanz

3 . Das Zentrum für Gerontopsychiatrie mit 40 

vollstationären und 26 teilstationären Plät-

zen

4 . Die Psychosomatische Medizin und Psycho-

therapie mit 17 vollstationären Plätzen

Die erfolgreiche arbeit der letzten Jahre wurde 

erweitert und ausgebaut durch eine Differen-

zierung der therapeutischen angebote in sämt-

lichen abteilungen . Bewährt hat sich das Kon-

zept der stationsübergreifenden angebote sowie 

der verstärkte Einsatz von Sport- und Bewe-

gungsgruppen im Rahmen des Gesamttherapie-

konzeptes . Des Weiteren konnten auch die 

Gruppenangebote in den einzelnen tagesklini-

ken und den psychiatrischen Institutsambulan-

zen erweitert werden . Zu den Schwerpunkten 

des Jahres 2009 zählt der auf- und ausbau von 

therapieangeboten für Menschen mit psychi-

schen Krisen und Migrationshintergrund . Dies 

betrifft nicht nur die stationäre Behandlung der 

Migranten in unserem Krankenhaus . Mit der Er-

öffnung des transkulturellen Zentrums in han-

nover in der Borgentrickstraße wurde im Dezem-

ber 2008 ein wichtiger anfang gemacht . Das 

Konzept sieht einen integrativen Behandlungs-

ansatz als Grundlage für die vollstationäre und 

teilstationäre Behandlung vor . Es zeigt sich 

bislang, dass die Schwelle der Inanspruchnah-

me klinischer psychiatrischer Behandlung 

durch das teilstationäre angebot gesenkt wer-

den kann und bislang unzureichend behandelte 

Patienten mit türkischem Migrations hinter-

grund von dem bislang bundesweit einzigartig 

vielfältigen Behandlungsangebot profitieren .

Mit Dr . hamit Ince konnte ein renommierter 

Facharzt für Psychiatrie und Psychotherapie für 

den aufbau des transkulturellen Zentrums ge-

wonnen werden . Er ist seit 2005 im Klinikum 

Wahrendorff tätig und wurde drei Jahre später 

zum leitenden arzt berufen . Der aus der tür-

kei stammende Experte konnte seine Erfah-

rungen im Bereich der psychiatrischen und 

psychotherapeutischen Versorgung von Mig-

ranten für den aufbau des spezifischen Be-

handlungskonzeptes der aufnahmestation 3 
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am Klinikum Wahrendorff optimal nutzen . Das 

angebot überstieg schnell die nachfrage – die 

Erweiterung des transkulturellen angebotes 

war die logische Konsequenz (siehe Seite 13) . 

Ince ist mittlerweile auch in Fachkreisen aner-

kannt durch seine tätigkeit als Vorsitzender 

der Deutsch-türkischen Medizinergesellschaft 

mit ihrem jährlichen Medizinerkongress zu ak-

tuellen Behandlungsoptionen und medizini-

schen trends . als Mitglied der Deutschen Ge-

sellschaft für Psychiatrie, Psychotherapie und 

nervenheilkunde (DGPPn) setzt Dr . hamit Ince 

weitere akzente . In zahlreichen Fachbeiträgen 

festigt er seinen Ruf als Spezialist für die be-

darfsorientierte Betreuung von Menschen aus 

fremden Kulturen mit seelischen nöten, die 

oftmals durch Sprachbarrieren nicht die hilfe 

suchen, die sie so dringend benötigen .

neben der direkten Patientenversorgung en ga-

gierten sich die Mitarbeiter sämtlicher Berufs-

gruppen auch in regionalen und überregionalen 

arbeitskreisen, Verbünden und Fachgesell-

schaften . Die enge Zusammenarbeit mit der 

Medizinischen hochschule hannover wurde im 

Rahmen des erfolgreichen Studentenunterrich-

tes fortgesetzt . Des Weiteren unterstützten 

Mitarbeiter des Klinikums Wahrendorff auch im 

Jahre 2009 wieder das „Bündnis gegen De-

pressionen” der Region hannover und richte-

ten zum ersten Mal in diesem Jahr den lauf 

gegen die Depressionen im Oktober aus .

Im Jahre 2009 konnten wiederum drei ärztli-

che Kollegen/Innen die Prüfung vor der Ärzte-

kammer niedersachsen als Facharzt/ärztin für 

Psychiatrie und Psychotherapie bzw . als Fach-

arzt für neurologie ablegen .
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Verweildauer Psychiatrisches Krankenhaus
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Die 6 Stationen der abteilung allgemeinpsychi-

atrie und Psychotherapie halten insgesamt 113 

Behandlungsplätze, einschließlich der Klinik für 

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie 

130 Betten an den beiden Standorten Ilten und 

Köthenwald vor . Dabei gibt es jeweils in Ilten als 

auch in Köthenwald eine geschützt geführte 

Station . Zu dem Bereich gehört auch das Zen-

trum für transkulturelle Psychiatrie, das sich 

unter leitung von herrn Dr . Ince im Jahre 2009 

als eigenständige abteilung entwickelte und 

mittlerweile über eine Behandlungskette von 

vollstationärem, teilstationärem und ambulan-

tem angebot verfügt . Die Klinik für trauma- 

abteilung allgemeinpsychiatrie  

und Psychotherapie
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Die Juliane-Wahrendorff-Klinik

und Psychotherapie mit 17 Behandlungsplätzen 

freut sich, im kommenden Jahr als eigenstän-

dige Klinik für Psychosomatische Medizin und 

Psychotherapie die erfolgreiche arbeit unter 

neuer chefärztlicher leitung fortsetzen und 

ausbauen zu können . Die allgemeinpsychiatri-

schen tageskliniken in hannover, Celle und lehr-

te wurden intensiv in anspruch genommen, 

besonders in hannover und Celle war der Zu-

lauf der Patienten sehr stark . Die tagesklinik in 

Celle konnte ebenfalls im Sommer des Jahres 

neue Räumlichkeiten im Zentrum von Celle, in 

der Marktpassage, beziehen . Dadurch konnte 

das therapeutische angebot sowohl in der ta-

gesklinik als auch in der psychiatrischen Insti-

tutsambulanz deutlich erweitert werden .

Die abteilungsübergreifende Wahlleistungssta-

tion mit hotelkomfort wurde von vielen Patien-

ten genutzt, da diese Station über großzügige, 

individuell ausgestattete 1- und 2-Bett-Zim-

mer verfügt .

Im Jahre 2009 wurden in der abteilung allge-

meinpsychiatrie und Psychotherapie und der 

Klinik für psychosomatische Medizin unseres 

Krankenhauses insgesamt 2 .400 Fälle behan-

delt . Die auslastung betrug 96 Prozent . In den 

tageskliniken war die auslastung mit 120 Pro-

zent wieder extrem hoch . Bei den Krankheits-

bildern, die in der abteilung allgemeinpsychia-

trie und Psychotherapie behandelt werden, hat 

sich im Jahre 2009 ein deutlicher anstieg der 

depressiven Krankheitsbilder gezeigt . Daneben 

wurden aber auch schwere psychiatrische Er-

krankungen wie Manien, Schizophrenien und 

Persönlichkeitsstörungen durch das multipro-

fessionelle Behandlungsteam betreut . Zu diesem 

team gehören u . a . Ärzte, Psychologen, Mitarbei-

ter aus dem Krankenpflegebereich, heilerzie-

hungspflegekräfte, Sozialpädagogen, Ergothe-

rapeuten, Sport- und Bewegungstherapeuten, 

Krankengymnastinnen, hauswirtschafterinnen 

und andere Berufsgruppen, die jeweils individu-

ell für den Patienten einen therapieplan erstel-

len . Die einzelnen therapeutischen angebote 

der unterschiedlichen Berufsgruppen werden 

dabei entweder in Form von Einzel- oder Grup-

pentherapien durchgeführt . auch in diesem 

Jahr lag ein besonderer Schwerpunkt in der 

Wissensvermittlung um die eigene Erkrankung 

in Form von „Psychoedukationen” .

Das transkulturelle Zentrum (tZ) für Psychiat-

rie und Psychotherapie als bedeutender Bau-

stein in der Versorgung psychisch kranker 

Menschen mit Migrationshintergrund bietet im 

Rahmen eines integrativen kultur- und sprach-

übergreifenden Behandlungsangebotes vollstati-

onäre, tagesklinische und ambulante psychiatri-

sche und psychotherapeutische Unterstützung . 

Zentrale neuerung war im Jahre 2009 die neu-

eröffnung unserer tagesklinik linden am Schwar-
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Das Zentrum Suchtmedizin

Dem Zentrum Suchtmedizin sind in Ilten 59 

Betten, 40 davon auf den beiden Behandlungs-

stationen und 19 auf der beschützten, sucht-

medizinischen Intensivstation zugeordnet . Die 

angeschlossene ambulanz und die tagesklinik 

mit 15 Plätzen befinden sich in hannover . Das 

Zentrum Suchtmedizin war 2009 mit über 95 

Prozent sehr gut ausgelastet . Die nachfrage 

nach teilstationären Plätzen ist 2009 wiederum 

stark gestiegen . Insgesamt hat das Zentrum 

zen Bär 8 mit einem Behandlungsangebot für 

bis zu 15 Patienten als außenstelle der tages-

klinik Borgentrickstraße . Bis dahin war der in-

tegrative transkulturelle ansatz ein wesentli-

cher teil des tagesklinischen Konzeptes der 

tagesklinik Borgentrickstraße . Die Behand-

lungsmöglichkeiten in der Borgentrickstraße 

waren erschöpft, das Zentrum nicht mehr in 

der lage, die hohe nachfrage abzudecken . Mit 

dem teilumzug nach linden wurde dieser an-

satz auch in diesen von vielen türken bewohn-

ten Stadtteil verlagert . Im Jahre 2009 war die 

tK linden mit einer vollen auslastung bei grö-

ßerer nachfrage als Platzangebot vom ersten 

Eröffnungstag an ein großer Erfolg . Dieser 

trend wird sich auch in diesem Jahr fortsetzen, 

weil mit dieser Einrichtung ein bislang fehlen-

des Versorgungsangebot geschaffen wurde . 

Das Gesamtkonzept des transkulturellen Zent-

rums basiert auf einem integrativen ansatz 

und einer Mischung von Patienten mit Migrations-

hintergrund und nicht migrativem hintergrund . 

Ziel ist neben einer sprach- und kultursensib-

len Behandlung auch die im psychiatrischen 

Setting vorhandenen integrativen Möglichkei-

ten zwischen den unterschiedlichen Patienten-

gruppierungen zu fördern . Ärzte, therapeuten, 

Sozialdienstmitarbeiter und Pflegekräfte bilden 

ein vollständig und durchgehend bilinguales 

team – um Sprachbarrieren abzubauen und 

ein enges therapeutisches Vertrauensverhält-

nis zu schaffen . Das tagesklinische angebot 

orientiert sich dabei eng am bereits seit 2006 

auf der Station aufnahme 3 mit großem Erfolg 

installierten Modell . Dieser Behandlungsansatz 

ist modern, innovativ sowie in Deutschland 

einzigartig und wird auch von anderen Kliniken 

als mögliches Vorbild bundesweit angesehen . 

In zahlreichen Vorträgen, tagungen, wissen-

schaftlichen Veröffentlichungen und Besuchen 

in unserer Einrichtung konnte unser ansatz 

bereits vielen Kollegen, so beispielsweise im 

Rahmen des deutschlandweiten türkischspra-

chigen Migrantenambulanztreffens im Dezem-

ber 2009, mit einer beeindruckenden positiven 

Resonanz vorgestellt werden .

nur durch eine konsequente Fort- und Weiterbil-

dung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der 

abteilung allgemeinpsychiatrie und Psychothe-

rapie ist die Qualität der Behandlung unserer Pa-

tienten zu sichern . Somit ist es verpflichtend 

über alle Berufsgruppen sich regelmäßig fort- 

und weiterzubilden und gleichzeitig das Wissen 

in der täglichen arbeit vor Ort auch umzusetzen .

Wissenschaftliche Vorträge, Referate und Bei-

träge wurden von vielen Mitarbeitern der ab-

teilung bei Fachtagungen, Seminaren, in ande-

ren Einrichtungen, in Betreuungsvereinen oder 

Selbsthilfegruppen gehalten .

Bereits zum 11 . Mal fand im Juni das Symposi-

um „Posttraumatische Belastungsstörungen” 

unter dem thema „trauma- und Persönlich-

keitsstörungen” statt . traditionell am Buß- und 

Bettag die psychiatrische Fachtagung „aspekte 

der Schizophrenie” . Beide Veranstaltungen fan-

den wieder enormen Zuspruch durch das Fach-

publikum .
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Das Suchtsymposium im September 2009 stieß auf großes Interesse

Suchtmedizin über 2 .300 Menschen mit Sucht-

problemen aufgenommen . Die Patienten waren 

von legalen Suchtmitteln wie alkohol oder Me-

dikamenten oder von illegalen wie heroin, Ko-

kain, Designerdrogen oder Cannabis abhängig . 

auch eine Kombination von legalen und illega-

len Mitteln ist häufig vorhanden . Die meisten 

Patienten litten zusätzlich unter Depressionen, 

Ängsten oder Psychosen . Die Verweildauer be-

trug im Schnitt im vollstationären Bereich 9,8 

tage, im teilstationären Bereich 16,8 tage . Be-

treut und behandelt werden die Patienten im 

Zentrum Suchtmedizin von einem multiprofes-

sionellen team . Es besteht aus Ärzten, Psycho-

logen, Ergotherapeuten, Krankengymnasten, 

Pflegekräften und hauswirtschafterinnen . Mehr 

als zwei Drittel der Patienten in der Suchtme-

dizin werden als notfälle aufgenommen mit 

Suizidgefährdung, Vergiftungs- oder Erregungs-

zuständen . Ein wichtiger Bestandteil des Be-

handlungskonzepts, der „Qualifizierten Entzugs-

behandlung”, war die akupunkturbehandlung . 

auch im Jahr 2009 spielte die akupunktur-

schulung der Mitarbeiter und die regelmäßigen 

trainings eine wichtige Rolle . 

auf die steigende Zahl der Patienten mit Mig-

rationshintergrund ist das Zentrum für Sucht-

medizin gut eingestellt – etwa mit besonderen 

stationären Behandlungsangeboten für rus-

sischstämmige Patienten oder mit kulturspezi-

fischen Schulungen für Mitarbeiter . Damit Mig-

ranten nach ihrem stationären aufenthalt von 

therapeuten in ihrer Muttersprache ambulant 

weiterbehandelt werden können gibt es in der 

ambulanz der Suchtmedizin für russischspra-

chige Menschen spezielle Sprechstunden – so-

wohl für die Betroffenen als auch für die ange-

hörigen . Zwischen dem Zentrum Suchtmedizin 

des Krankenhauses und den Pflegeheimen im 

Klinikum Wahrendorff wurden 2009 zum Wohle 

der heimbewohner die engen Kontakte weiter-

entwickelt . Im Rahmen von Partnerschaften 

gab es zwischen Mitarbeitern beider Einrichtun-

gen wiederum gemeinsame Fallbesprechungen 

(„Case-Management”) . auch bei der Fort- und 

Weiterbildung sowie der Organisation von Ver-

anstaltungen und tagungen war die abteilung 

2009 sehr engagiert . Das X . Wahrendorffer 

Symposium Suchtmedizin stieß auch in diesem 

auf großes Interesse . an der Veranstaltung 

„Forum Integrative Psychiatrie” (ehemaliger 

Russischer Stammtisch), die „Depression” zum 

thema hatte, nahmen in hannover mehr als 

60 niedergelassene Ärzte teil .

Das Zentrum für Gerontopsychiatrie  

und -psychotherapie

Zum Zentrum Gerontopsychiatrie und -psycho-

therapie gehören zwei Stationen und zwei ta-

geskliniken an drei Standorten . In Köthenwald 

befindet sich das Zentrum Gerontopsychiatrie 

mit 40 vollstationären Behandlungsplätzen, die 

sich auf eine geschützte und eine offen geführ-

te Station verteilen . Zum Zentrum gehören 26 

tagesklinische Behandlungsplätze in hannover 

und in Ilten . Im Jahr 2009 wurden im Zentrum 

Gerontopsychiatrie insgesamt 948 Patienten 

behandelt und damit insgesamt 82 ältere Men-

schen mehr als im Vorjahr . Die mittlere Ver-
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weildauer betrug im vollstationären Rahmen 

21,5 tage (2008 22,7 tage) und im tagesklini-

schen Rahmen 21,8 tage . Im Jahr 2009 erfolg-

te ein Wechsel in der ärztlichen leitung des 

Zentrums Gerontopsychiatrie . Oliver Rosenthal 

ist seit dem 1 . Februar 2009 leitender arzt 

und bringt seine umfangreiche medizinische 

Kompetenz von der Medizinischen hochschule 

in hannover mit . Dr . Daniel Clark hat seine tä-

tigkeit als Oberarzt am 1 . april 2009 begon-

nen . Beide sind Spezialisten auf ihrem Fachge-

biet und legen Wert auf individuell angepasste 

Betreuungsprogramme, mit denen die Res-

sourcen ihrer Patienten gestärkt und gefördert 

werden . Eine „therapie von der Stange” darf 

es gerade in der alterspsychiatrie mit ihren 

stetig wachsenden aufgaben durch die verän-

derte altersstruktur in unserer Gesellschaft 

nicht geben . 

Im Zentrum Gerontopsychiatrie erfolgt die the-

rapie nach den modernsten wissenschaftlichen 

leitlinien . Patienten sind Partner der therapie . 

Behandlungspläne werden daher gemeinsam 

mit den Patienten erarbeitet und berücksichti-

gen das vorhandene Potential der Patienten . 

Das multiprofessionelle team arbeitet interdis-

ziplinär im engen austausch, um die bestmög-

liche Behandlung für jeden einzelnen Patienten 

zu gewährleisten . Besondere Ziele sind die 

Selbstständigkeit unser Patienten zu erhalten 

und die häuslichen Versorgungsstrukturen zu 

stärken . Wichtige Bausteine sind die Psycho-

therapie sowie die Sozio- und Ergotherapie . 

Ein Schwerpunkt im Zentrum für Gerontopsy-

chiatrie sind Depressionen im alter . Denn die 

Betroffenen leiden an Ängsten, Einsamkeit und 

antriebslosigkeit – und schweigen oftmals dar-

über ohne sich professionelle hilfe zu suchen . 

Depression im alter ist ein großes tabuthema, 

das bislang von der Gesellschaft wenig wahr-

genommen wird . Das Suizid-Risiko für alte 

Menschen ist jedoch deutlich erhöht . Etwa 30 

Prozent aller Suizide werden von Menschen 

über 65 Jahren verübt . Im Klinikum Wahren-

dorff wird seit mehreren Jahren der trend zu 

einer erhöhten aufnahme depressiver Men-

schen ab 55 Jahren beobachtet . Zwischen 

2004 und 2009 hat sich die Gesamtzahl der 

depressiv erkrankten Menschen nahezu ver-

dreifacht . auslöser und Risikofaktoren sind 

Brüche im Privat- und Berufsleben wie der 

auszug der Kinder mit der Vereinsamung von 

Vater und Mutter, die allein im haus zurück 

bleiben . auch finanzielle Sorgen, Entwurzelung 

bei Ortswechsel, den Verlust der Selbständig-

keit infolge einer körperlichen Erkrankung so-

wie eine negative lebensbilanz sind Ursachen 

für depressive Störungen . 

In den tageskliniken in Ilten und hannover 

nehmen Patienten tagsüber an den tagesklini-

schen angeboten bis in die nachmittagsstun-

den teil . Danach und an den Wochenenden 

kehren sie nach hause zurück um das Erlernte 

zu festigen . Die Vorteile der tagesklinischen 

Behandlung: Die Wohnumgebung bleibt beste-

hen, intensive Behandlung ohne stationären 

aufenthalt und eine Stabilisierung der tages-

struktur, die gerade für ältere Patienten einen 

hohen Stellenwert besitzt .

neueste therapeutische ansätze werden in re-

gelmäßigen Fort- und Weiterbildungen vermit-

telt und sind der Garant für eine optimale Be-

treuung der Patienten . Zum angebot gehört im 

vollstationären Bereich die Ergotherapie mit 

dem kognitiven training nach Stengel, die Phy-

siotherapie mit einer Bewegungsgruppe für Pa-

tienten der geschützten Station sowie die Pfle-

ge: Durch den personellen Wechsel von 

Pflegemitarbeitern aus dem Sucht- in den ge-

rontopsychiatrischen Bereich hat sich die aku-

punktur gut etabliert und wird von mehreren 

Mitarbeitern angeboten . Die positiven Feed-

backs durch die Patienten zeigen deutlich, das 

dieser eingeschlagene Weg richtig ist . 

neue therapeutische ansätze im tagesklini-

schen Bereich sind die Kunsttherapie an der 

tagesklinik Ilten sowie die trommelgruppe in 

der tagesklinik Gartenstraße in hannover . an 
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diesem Standort findet auch das Expositions-

training im Rahmen „Gruppentraining sozialer 

Kompetenzen (GSK)„ statt sowie spezielle Ent-

spannungsverfahren für Schmerzpatienten .

In 2009 wurden die Maßnahmen zur Sturz-

prophylaxe optimiert . hierzu gehörte die Über-

arbeitung der Sturzrisikoeinschätzung bei auf-

nahme, des individuellen Sturzprophylaxe-Plans, 

und des Sturzereignis-Protokolls . neu hinzuge-

kommen ist die Qualitätsprüfung durch eine 

erneute testung des betreffenden Patienten 

nach 12 tagen und vor Entlassung . 

als besonderen Service bietet das Zentrum für 

Gerontopsychiatrie eine Orientierungshilfe in 

Form einer gebundenen Broschüre für die sta-

tionären Patienten . Sie hilft den Patienten bes-

ser, sich in den ersten Behandlungstagen in 

den Stationsalltag einleben zu können . Die en-

ge Zusammenarbeit mit angehörigen und de-

ren Mitbetreuung ist ein wesentlicher Bestand-

teil unserer therapeutischen arbeit und trägt 

zur optimalen Versorgung unserer Patienten 

bei . aufgrund dessen wurden die bereits be-

stehenden angebote „angehörigenvisite, an-

gehörigengruppe und Psychoedukationsgrup-

pe” weiter ausgebaut . Die öffentlichkeitsarbeit 

wurde unter der neuen ärztlichen leitung in-

tensiviert . So wurde die Informationsbroschüre 

beider tageskliniken neu gestaltet, eine Bro-

schüre „allgemeine Informationen über das 

Zentrum Gerontopsychiatrie und -psychothera-

pie” überarbeitet und der Internetauftritt nut-

zerfreundlicher . auf der Fachmesse „Seniora” 

war das Zentrum für Gerontopsychiatrie mit 

einem Stand vertreten . Darüber hinaus gab es 

zahlreiche externe Informationsveranstaltun-

gen für Betroffene und Interessierte . Im Rah-

men der Fort- und Weiterbildung übernahmen 

die ärztliche leitung und die Pflegedienstlei-

tung Dozententätigkeiten .

In 2009 wurden wichtige Renovierungen und 

neugestaltungen vorgenommen . In den auf-

nahmestationen wurden umfassende Renovie-

rungsarbeiten vorgenommen: eine veränderte 

Farbgestaltung, ein neuer Fußbodenbelag, 

neuer Wandschmuck, zusätzliche Orientie-

rungshilfen sowie neues Mobiliar verbesserte 

die Milieugestaltung für ältere Patienten . Die 

Patienten der geschützten aufnahmestation 2 

können den angrenzenden Garten besser nut-

zen . Dieser wurde neu umzäunt und neu ge-

staltet . Die Patienten, die durch das Pflegeper-

sonal in den Garten und auf die terrasse 

begleitet werden, können sich nun im außen-

bereich sicherer bewegen . Ein „Rundpfad” ist 

für 2010 geplant . auch die gerontopsychiatri-

sche tagesklinik in Ilten wurde durch umfas-

sende Renovierungsarbeiten den Bedürfnissen 

der älteren Patienten angepasst . Die zusätzli-

che neugestaltung eines blühenden therapie-

gartens wurde begonnen und wird bis 2010 

abgeschlossen sein .

Menschen mit Depressionen brauchen eine liebevolle Begleitung
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DIE PFlEGEhEIME  

IM KlInIKUM WahREnDORFF

Die Behandlungs-, Betreuungs- und Versor-

gungsbedarfe und die hilfebedarfe vieler Be-

wohner lassen sich keineswegs eindeutig in 

seelische Behinderung und geistige Behinde-

rung unterteilen . So zeigen die Untersuchun-

gen bei einem teil seelisch behinderter Bewoh-

ner eindeutig einen hilfebedarf wie bei geistig 

Behinderten . Ebenso finden sich bei einigen 

geistig Behinderten typische hilfebedarfe see-

lisch behinderter Bewohner .

In den Pflegeheimen, dem früheren heimbe-

reich des Klinikum Wahrendorff, lebten in 

 größeren und kleineren Einheiten jahresdurch-

schnittlich 900 Menschen . Viele Bewohner 

leiden an chronischen Behinderungen als Folge 

schwerer psychischer Krankheiten oder lang-
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jähriger Suchterkrankungen . nach dem Motto 

„Soviel normalität wie möglich” sind die Klien-

ten, die dauerhafte fachkompetente Betreuung 

benötigen, in das leben ihres Wohnortes inte-

griert . Im Sportverein MtV Ilten oder im Iltener 

Schützenverein sind heimbewohner als Mit-

glieder gern gesehen, und mit ihrem Fanclub 

„Die Wahren 96er” können sie regelmäßig 

Bundesligaspiele besuchen . Die Geschäftsleute 

am Wahrendorff-Stammsitz Ilten und Köthen-

wald kennen ihre behinderten Kunden und be-

gegnen ihnen in den örtlichen läden mit viel 

Geduld . Jeder Bewohner hat bei uns seine in-

dividuelle Postanschrift: Die Wege in unserem 

Park tragen von der Stadt Sehnde genehmigte 

Straßennamen . Feste und Veranstaltungen 

werden gemeinsam organisiert . Das gilt auch 

für die anderen Pflegeheime in Sehnde, laatzen, 

Rethen und hannover .

In dem malerischen Park in Ilten und Köthen-

wald sind Kunstwerkstatt, Fahrradwerkstatt, 

Gärtnerei, lebensschule und Dorf-Gemein-

schaftshaus angesiedelt .

Viele angebote und aktivitäten für die behin-

derten Menschen sind erst nach 1993 entstan-

den . Damals hat der neurologe, Psychiater 

und Facharzt für anästhesie Dr . Matthias 

 Wilkening das Klinikum übernommen und ge-

meinsam mit seinem Geschäftsführer alfred 

Jeske ein fachlich fundiertes, differenziertes 

angebot zur Unterstützung, Förderung und 

Pflege psychisch kranker und seelisch bzw . 

geistig behinderter Menschen entwickelt . Seit 

august 2008 arbeitet auch der Krankenhaus-

manager und Facharzt für anästhesie Dr . Rainer 

Brase als Mitglied der Geschäftsleitung an dem 

Wahrendorff-Konzept mit .

Vor der 1993 begonnenen Modernisierung 

mussten Behinderte noch in 24-Betten-Sälen 

leben . Viele besaßen damals weder einen Schrank 

Das haus Wollschlägers Weg 2 in Köthenwald
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noch eigene Kleidung . Inzwischen gibt es mehr 

Einbett- als Zweibettzimmer, und die Zahl der 

Dreibettzimmer liegt unter drei Prozent . Die 

Pflegeheime bestehen jetzt aus kleinen, selb-

ständigen, professionell geführten heim- und 

Wohnbereichen . Die ausbildung des Personals 

wird im Klinikum kontinuierlich verbessert . 1993 

waren nur 25 Prozent der Mitarbeiter dreijäh-

rig ausgebildete, examinierte Pflegekräfte . 

Weil das Klinikum Wahrendorff seit einigen Jah-

ren ausschließlich Fachkräfte im Pflegedienst 

einstellt, lag die Fachkraftquote 2009 bereits 

bei über 90 Prozent . Damit wird die gesetzliche 

Vorgabe von 50 Prozent weit überschritten . 

Für das Klinikum Wahrendorff ist diese Fach-

kraftquote ein wichtiger Qualitätsindikator . In 

der ausbildung von nachwuchskräften wird 

nicht nur eine wichtige gesellschaftspolitische 

Verpflichtung gesehen . Dadurch können auch 

die hohen Qualitätsansprüche an Pflege und 

Betreuung der uns anvertrauten Menschen 

verwirklicht werden . Im Jahr 2009 waren in der 

Einrichtung 52 auszubildende beschäftigt (Vor-

jahr 47), die drei Jahre auf ihren künftigen 

 Beruf vorbereitet werden . Zudem legt das Kli-

nikum sehr viel Wert auf individuelle Fortbil-

dung . Jeder neue Mitarbeiter wird mit speziell 

für seinen tätigkeitsbereich entwickelten Fort-

bildungsreihen gefördert .

In Köthenwald 5 (früher Gutshof) wurde ein teilbereich umgebaut

1-Bett-Zi . 48 %

2-Bett-Zi . 49 %

3-Bett-Zi .    2 %

Raumsituation Dezember 2009
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aktuelles aus den  

Pflegeheimen Wahrendorff

2009 lebten über 900 Menschen in den 8 heim-

bereichen der Pflegeheime, die sich in 54 grö-

ßere und kleinere Einheiten unterteilen . Rund 

ein Viertel der Bewohner wird in „beschützten” 

Wohnbereichen betreut . Diese Bereiche sind 

nach wissenschaftlich erprobten, integrativen 

Konzepten gestaltet und bieten den behinder-

ten Menschen größtmögliche Sicherheit, aber 

auch viel Bewegungsfreiheit und eine hohe 

Wohnqualität . Mit 355 anfragen war vor allem 

die Unterbringung im geschützten Bereich so 

hoch wie in den Jahren zuvor . 

Unsere häuser werden ständig modernisiert . 

Im Jahr 2009 gab es in 3 Pflegeheimen größe-

re Umbau- und Sanierungsarbeiten, im „Guts-

hof”, im Wollschlägers Weg 2 und im „Garten-

haus” .  

Erstmals konnte für den heimbereich Rethen 

mit dem land niedersachsen eine leistungs- 

und Prüfungsvereinbarung nach SGB XII für 

den Bereich der geistig Behinderten abge-

schlossen werden . Ein abschluss für den ge-

samten heimbereich wurde im Frühjahr 2009 

getroffen . Die arbeit im Wohnheim für Frauen 

mit seelischen Behinderungen nach Gewalt-

erfahrungen in der Borgentrickstraße wurde 

durch eine separate leistungsvereinbarung 

mit dem land abgesichert . In dieser bun-

desweit einzigen stationären Einrichtung für 

 Frauen wird ihnen eine neue Perspektive für 

ein leben ohne Gewalt und Missbrauch vermit-

telt .

Die Pflegeheime haben 2009 insgesamt 128 

Betreute aus verschiedenen Bundesländern 

Das Gartenhaus nach den Sanierungsarbeiten im Jahr 2009
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aufgenommen . Die meisten neuen Bewohner 

stammen aus niedersachsen . Eine hohe nach-

frage besteht nach wie vor nach „beschützten” 

heimplätzen für Menschen mit schweren chro-

nischen geistigen und/oder seelischen Erkran-

kungen . 

So wie in den Vorjahren überwiegt bei den 

neuaufnahmen der anteil männlicher Bewoh-

ner sowie der anteil der 20 bis 40-jährigen . 

auch diese haben überwiegend schon zahl-

reiche klinisch stationäre Behandlungen erfah-

ren und bereits in anderen Wohnheimen ge-

lebt . Einem nicht unerheblichen teil wurde der 

vorherige heimplatz gekündigt aufgrund 

krankheitsbedingter autoaggressiver, fremdag-

gressiver oder dissozialer Verhaltensstörun-

gen . 

als Ursache der seelischen Behinderungen lag 

bei der hälfte der neuen Bewohner eine Psy-

choseerkrankung zugrunde, oftmals kombi-

niert mit einer Suchterkrankung im Sinne einer 

 alkohol- oder Drogenabhängigkeit . Ein ver-

gleichbarer anteil leidet an einer Suchterkran-

kungen mit begleitenden körperlichen Erkran-

kungen und zunehmender psychosozialer 

Verwahrlosung . Wie in den letzten Jahren war 

eine Zunahme der Suchterkrankungen zu ver-

zeichnen mit Steigerung der Doppel- und 

Mehrfachdiagnosen als ausdruck der zuneh-

menden Schwere und Komplexität der psychi-

schen Erkrankungen . 

Die Pflegeheime Wahrendorff sind eine der we-

nigen qualifizierten Einrichtungen der Einglie-

derungshilfe, in der eine fachkompetente, ein-

schließlich 24stündiger ärztlicher Betreuung von 

chronisch seelisch und geistig behinderter Men-

schen gewährleistet ist . Durch unser differen-

ziertes leistungsangebot und multiprofessionelle 

Betreuung sind wir in der lage, dem individuel-

len und umfassenden hilfebedarf des einzelnen 

gehandicapten Menschen gerecht zu werden . 

Dieser individuelle, von der Diagnose unabhän-

gige hilfebedarf erfordert intensive, flexible, 

professionelle Unterstützungsangebote, ent-

sprechend der lebenssituation des Einzelnen . 

In den Pflegeheimen ergab sich auch in 2009 

eine erhebliche Mobilität der Bewohner . Die er-

folgreichen Eingliederungs- und Rehabilitati-

onsmaßnahmen führten dazu, dass 42 Betreu-

te von einem beschützten, geschlossenen in 

einen offenen Wohnbereich umziehen konnten . 

aufgrund einer Verschlechterung der psychiat-

rischen Erkrankung mussten 29 Betreute nach 

einer oder mehreren akutpsychiatrischen Be-

handlungen von einem offenen in einen be-

schützten Bereich umziehen zur intensivierten 

Betreuung . In 2009 konnten 74 Betreute ent-

lassen werden entweder ins ambulant betreute 

Wohnen oder in eine eigene Wohnung oder in 

eine andere Einrichtung . 

In hinblick auf die schweren, langjährigen Er-

krankungen der Bewohner kann als Erfolg der 

multiprofessionellen Betreuung bewertet werden, 

dass nur jeder Vierte wegen akuter psychischer 

Probleme zur stationären psychiatrischen Be-

handlung in das Krankenhaus eingewiesen 

werden musste . In vielen anderen psychischen 

Krisensituationen gelang es dem speziell ge-

schulten Personal, eine stationäre Behandlung 

durch professionelle Interventionen zu vermei-

den und damit die Bezugspflege und Bezie-

hungskontinuität aufrecht zu erhalten .

alle Betreuten der Pflegeheime sind entweder 

in heiminterner tagesstruktur, der tagesför-

derstätte oder in tagesstrukturierende Maß-

nahmen außerhalb des Wohnbereichs integ-

riert . Dort arbeiten sie an Werktagen maximal 

acht Stunden und erhalten dafür zusätzlich 

zum monatlichen Barbetrag eine Motivations-

zulage . Einige heimbewohner sind in der la-

ge, externe Behindertenwerkstätten zu besu-

chen und dort eine regelmäßige tätigkeit 

auszuüben . Das Klinikum unterstützt die Be-

mühungen um berufliche Wiedereingliede-

rung, ar beitet mit der örtlichen arbeitsvermitt-

lung zusammen und unterhält enge Kontakte 

zu den Werkstätten für Behinderte in der Re-

gion .
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Organisierte tagesstruktur:  

Unterstützung – Förderung – Begleitung

„So viel normalität wie möglich” – das gilt 

auch für den organisierten tagesablauf der 

heimbewohner . Das angebot gliedert sich in 

die heiminterne tagesstruktur für Menschen 

mit seelischer Behinderung sowie die tagesför-

derstätte mit ihrem Programm für Menschen 

mit geistiger Behinderung .

Im Zentrum des Klinikums in Köthenwald, direkt 

neben der Fahrradwerkstatt, befindet sich das 

hauseigene arbeitsamt, die „Dorff-agentur für 

arbeit” . Dort gehen angebote ein, und dort 

wird die berufliche Eingliederung unserer Kun-

den optimal gefördert . Die Dorff-agentur hält 

zudem den Kontakt zu den besonderen ar-

beitsplätzen in den Gewerken, der Verwaltung 

und den Wohnbereichen . So tritt die agentur 

als Vermittlerin für die Servicekräfte im Kiosk 

und Dorff-laden, den helfern im transport, 

Verpflegung und Post sowie den Bauhelfern für 

leichte abbrucharbeiten aller art auf . 

In Ilten und Köthenwald bietet sich ein breites 

Spektrum an Betätigungsmöglichkeiten . Indi-

viduelle neigungen und Begabungen jedes Ein-

zelnen werden berücksichtigt . Wir unterscheiden 

in kreativ orientierte angebote und arbeitsori-

entierte angebote . Zur kreativen tagesförde-

rung gehört die Kunstwerkstatt als eine Beson-

derheit des Klinikums Wahrendorff . Denn Kunst 

inspiriert – vor allem dann, wenn sie selbst ge-

schaffen wird . Die Bewohner greifen zu Pinsel 

und Farbe, um eigene Bilder zu schaffen, die 

bei ausstellungen hohe anerkennung durch 

das Publikum erfahren . Daneben gibt es Kunst-

werke aus unterschiedlichen Materialien, For-

men und Farben, die der Phantasie der Bewoh-

ner entspringen und mit denen oftmals ein 

wichtiges Stück eigene lebensbewältigung 

verarbeitet wird . Damit ist dies ein wichtiger 

Baustein im therapieprogramm . Kunst- und 

Beschäftigungsangebote im kreativen Rahmen 

bietet auch die abteilung Colori, untergebracht 

in einer alten Villa mit herrlichem Garten . le-

benspraktisches training, Spiel- und außenak-

tivitäten sind Inhalte der Soziatherapie als 

weiteres angebot . In diesen Bereichen betreu-

en zehn Mitarbeiter die Bewohner .

auch die arbeitsorientierte tagesförderung 

stärkt das Potential und damit die Kompeten-

zen der Bewohner . neben den Beschäftigungs-

angeboten in der heiminternen tagesstruktur 

helfen heimbewohner in Fahrradwerkstatt, 

Schlosserei, Veranstaltungsservice, Gärtnerei 

oder holz- und Malerwerkstatt . auch in der 

kaufmännischen arbeitstherapie, in der le-

bensschule, im Café Kuckucksnest, im Fundbü-

ro oder in der „Dorff-Küche” haben behinderte 

In der Kunstwerkstatt wird das kreative Potential gefördert
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Ausgewählte Arbeitsangebote für Bewohner (2009)

Durchschnittliche Anzahl der betreuten Bewohner/innen in den Abteilungen

Näh- und Bügelstube

Mielewerkstatt Arbeitstherapie

Lebensschule Küchenweg

Kaufmännische Arbeitstherapie

Holz und Maler Arbeitstherapie

Gärtnerei und Parkpflege

Fahrradwerkstatt

Eingangs- und Trainingsbereich

Colori

Geronto/Ergo Küchenweg

Arbeitstherapie Wahre Dorffstraße 8

Arbeitstherapie HWH

Arbeitstherapie WW 2

 9

 5

 42

 20

 28

 27

 25

 58

 45

 26

 26

 22

 42

Menschen einen festen Platz gefunden . In der 

kleinen Bibliothek des Klinikums wird der Buch-

bestand liebevoll gepflegt und erweitert – und 

die literatur ähnlich wie in einer Bücherei aus 

ausleihe heraus gegeben . auch für die Indust-

rie, in der „lohnfertigung”, sind Bewohner der 

Pflegeheime tätig . In der „Mielewerkstatt„ füh-

ren sie Montagearbeiten aus . Drei therapeuten 

stehen ihnen dort zur Seite . 

Die ersten Schritte zu mehr Eigenverantwortung 

und Unabhängigkeit steigern ihr Selbstwertge-

fühl . auf ihre leistung können sie stolz sein . 

Für ihre arbeit erhalten sie ein Entgelt als Mo-

tivationszulage für ihren Einsatz: bis zu 76 Eu-

ro im Monat sind als zusätzliche Einnahme-

quelle möglich .

Zu den arbeitsorientieren angeboten für unse-

re Bewohner mit besonderem Betreuungsbe-

darf, die im geschützten Bereich leben, gehört 

das handwerkerhaus . Zwei abteilungen sind 

für Demontagearbeiten aller art, Falt- Klebe 

und Sortieraufträge verantwortlich . Konfektio-

nierarbeiten werden hingegen von den zwei 

abteilungen in der Wahre Dorff Straße 8 aus-

geführt und im haus Wollschlägers Weg 2 

übernehmen die Bewohner einfache Werk- und 

Montagearbeiten . 

Beim Erlernen und Üben ihrer kreativen und 

lebenspraktischen Fähigkeiten erhalten unsere 

Kunden eine breite fachkundige Unterstützung . 

Das Klinikum beschäftigt dafür unter anderem 

tischler, Maler, Gärtner, Schlosser, Kunst- und 

Ergotherapeuten, heilerziehungspfleger, 

Künstler, Verwaltungs- und Bürokräfte und Pä-

dagogen . Sie alle tragen dazu bei, den tag für 

die Bewohner in abschnitte zu gliedern, über-

schaubar zu machen sowie sinngebend und 

stabilisierend zu wirken .
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Sporttherapie tut auch der Seele gut

„Kümmern um die Seele” – das bedeutet Psy-

chiatrie im Klinikum Wahrendorff . aber auch 

die körperliche Fitness soll nicht zu kurz kom-

men . Denn es ist erwiesen, dass sich Sport 

nicht nur positiv auf die körperliche sondern 

auch positiv auf die seelische Gesundheit aus-

wirkt . Bewegung schafft lebensfreude und der 

spielerische Umgang im team stärkt Selbst-

wertgefühl und Sozialkompetenz . Deshalb gibt 

es seit dem 1 . September 2008 unter der lei-

tung von Sporttherapeut Marcel Wendt ein re-

gelmäßiges Sportprogramm . Jeden Dienstag, 

Mittwoch und Donnerstag stehen Bewohner der 

Pflegeheime von 13 bis 15 Uhr in der Iltener 

Sporthalle auf der Matte . Das angebot reicht 

von Fußball, Basketball, hockey und Volleyball 

bis zu Badminton, Gymnastik und Rückenkursen . 

täglich gibt es insgesamt mehrere angebote . 

Die anfänglich etwas mühevolle Überzeugungs-

arbeit durch unsere Sport- und Bewegungsthe-

rapeuten hat sich gelohnt: Das Interesse an 

körperlicher Betätigung ist groß – waren es zu 

Beginn der Sporttherapie durchschnittlich zehn 

Betreute, sind es mittlerweile täglich rund 20 

Bewohner aller altersstufen, die unser angebot 

mit Begeisterung annehmen . neue Sportarten 

sorgen für Vielfalt: tischtennis, Schwimmen und 

nordic-Walking kamen dazu . Darüber hinaus 

bildete sich eine Fahrrad-Guppe, die eifrig in die 

Pedalen tritt, sowie ein Mitarbeiter-lauftreff . 

In Kooperation mit der arbeitstherapie erhal-

ten teilnehmer am Programm mit regelmäßi-

gem arbeitseinsatz eine Stunde wöchentlich 

frei für den Sport . auch Patienten aus dem 

akutbereich der Klinik profitieren von diesem 

besonderen angebot am Klinikum Wahren-

dorff, weil sie in der angemieteten turnhalle 

des Iltener Sportvereins aktiv werden können . 

Sport verbindet und überwindet Grenzen . Mehr 

noch: Durch die gemeinsame aktivität sind 

neue Freundschaften entstanden, die den hei-

lungsprozess positiv beeinflussen . Die teilneh-

mer am Sportprogramm fühlen sich gesund-

heitlich wohler und tun etwas für ihre Fitness . 

„Ich fühle mich nicht mehr so allein”, lautet die 

Bilanz einer 55jährigen Bewohnerin aus dem 

geschützten Wohnbereich, die jetzt täglich 

Sport betreibt . 

Der Erfolg dieses therapieangebotes untermau-

ert die Bedeutung des vielfältigen Programms: 

Beim Fußballturnier für die Mannschaften der 

Wiedereingliederungshilfe gab es den ersten 

Platz . Viel Spaß hatten die teilnehmer darüber 

hinaus beim betriebsinternen herbst-Fußball-

turnier in Köthenwald . Und in 2010 wird die 

Sporttherapie mit der teilnahme an weiteren 

turnieren weiter ausgebaut . außerdem plant 

Marcel Wendt angebote im Fitnessstudio und 

Indoor-Soccer Stunden .

nur eine enge Zusammenarbeit zwischen dem 

Klinikum und dem MtV Ilten hat das Sportpro-

gramm ermöglicht . Beide Seiten arbeiten an 

dem Ziel, eine art „Behindertensportgruppe” in 

den Verein zu integrieren . Bei weiter steigen-

der teilnehmerzahl und immer mehr Sportbe-

geisterten aus dem Wohn- und akutbereich 

des Klinikums Wahrendorff dürfte diese Idee 

schon bald realisiert werden können .

Sport verbindet und überwindet Grenzen
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Die 2007 gegründeten „ambulanten Dienste” 

sind – neben dem Fachkrankenhaus für die 

Seele (akutversorgung) und den Pflegeheimen 

(heimbereich) – der dritte leistungsbereich 

des Klinikum Wahrendorff . Sie sind eine logische 

Weiterentwicklung des angebotes des Klini-

kums und erfüllen den gesetzlichen auftrag 

„ambulant vor stationär” . 

Die „ambulanten Dienste” bestehen aus der 

bereits 2003 gegründeten ambulanten Psychi-

atrischen Betreuung (ambulant Betreutes 

Wohnen) für die Region hannover und Stadt 

Celle, seit 2007 auch im landkreis Peine, und 

dem Dienst: „is’ ja Pflege”, der ambulanten 

Psychiatrischen Pflege .

Der leistungsbereich, ambulante Dienste, ar-

beitet eng mit Klinik und heimbereich, den 

Psychiatrischen Institutsambulanzen, den ta-

geskliniken und dem Sozialdienst des Klinikum 

Wahrendorff zusammen . So können die Fach-

kompetenzen aller Bereiche, wie z . B . der Ver-

waltung und der ärztlichen Versorgung, opti-

mal genutzt werden . 

Die ambulanten Dienste ergänzen das ganz-

heitliche angebot des Klinikum Wahrendorff, 

schließen die Versorgungslücke zwischen sta-

tionären aufenthalten und eigenverantwortli-

chem leben und helfen aufenthalte in der Kli-

nik zu verkürzen und zu vermeiden . Sie sind 

ein wichtiger Baustein im Gesamtkonzept .

teamarbeit stärkt die Eigenverantwortung

DIE aMBUlantEn DIEnStE
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ambulante Psychiatrische Betreuung

Mit der ambulanten Psychiatrischen Betreuung 

verfolgen wir das Ziel, Klinikaufenthalte der 

Klienten zu vermeiden oder zu verkürzen und 

sie dabei zu unterstützen, ein eigenständiges 

leben in ihrem Wohnumfeld zu führen . nach 

einem individuellen hilfeplan werden die see-

lisch kranken Menschen in ihrem alltag beglei-

tet . nach und nach sollen sie in die lage versetzt 

werden, ihren tag eigenverantwortlich zu struk-

turieren, möglichst einer Beschäftigung nachzu-

gehen und ihr lebensumfeld zu erweitern . Dazu 

gehören auch Gespräche über die persönliche 

Situation der Klienten, über ihre Krankheit und 

ihre Ängste . Die Mitarbeiter der ambulanten 

Psychiatrischen Betreuung arbeiten eng mit den 

angehörigen und den gesetzlichen Betreuern zu-

sammen, aber auch mit den Sozialpsychiatri-

schen Diensten, psychiatrischen akutkliniken, 

Pflegeheimen und deren Sozialdiensten . Bei der 

ambulanten Psychiatrischen Betreuung handelt 

es sich um eine Maßnahme der Eingliederungs-

hilfe, die zum größten teil vom Sozialhilfeträger 

finanziert wird . anspruchsberechtigt sind psy-

chisch kranke Menschen, die (wieder) in der 

eigenen Wohnung leben möchten, jedoch Un-

terstützung im alltag benötigen . Diese ambu-

lante Eingliederungshilfeleistung schließt eine 

Versorgungslücke zwischen stationären auf-

enthalten und eigenverantwortlichem leben .

Im Jahr 2009 haben eine festangestellte Mitar-

beiterin (Sozialarbeiterin, Sozialpädagogin) 

und 34 freiberuflich tätige Fachkräfte 110 Kli-

enten betreut . auch für die Stadt und den 

landkreis Celle sind eine Sozialarbeiterin und 

eine Sozialpädagogin federführend zuständig . 

Mit 16 freiberuflich tätigen Mitarbeitern haben 

sie 51 psychisch kranke Menschen begleitet .

Professionelle hilfe für den alltag

„is’ ja Pflege”:  

ambulante Psychiatrische  Pflege 

Der ambulante Psychiatrische Pflegedienst „is’ 

ja Pflege” mit Sitz in lehrte ist zu einem wich-

tigen netzwerkpartner in der Versorgungsland-

schaft der Region hannover geworden .

Im Jahr 2009 wurde das bestehende netzwerk 

intensiviert und durch zunehmende Kooperati-

onen mit Fachärzten und den Sozialpsychiatri-

schen Diensten ist der Dienst weiter gewach-

sen .

Mit diesem Fachpflegedienst kümmern wir uns 

auch um seelisch erkrankte Menschen in der 

gesamten Region, wenn sie beispielsweise im 
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Unterstützung gibt es auch beim Einkauf

anschluss an einen stationären Klinikaufent-

halt zuhause Soforthilfe benötigen . Zur opti-

malen Unterstützung ist eine Verzahnung mit 

den Fachärzten, den Sozialpsychiatrischen 

Diensten, Kliniken und weiterführenden Einri-

chutngen (Z . B . tagesstätten, ambulant Be-

treutem Wohnen u . a .) unerlässlich .

Der Dienst ist rund um die Uhr erreichbar und 

auch bei nächtlichen notfall- und Krisensituati-

onen oder an Wochenenden zur Stelle . 

Im Jahr 2009 hat der Psychiatrische Pflege-

dienst mit 6 Mitarbeitern 66 Patienten (im 

 Vorjahr 49) betreut . Mit Fachkompetenz, Kri-

senmanagement und viel Zuwendung sorgten 

die Mitarbeiter dafür, dass die ihnen anvertrau-

ten Menschen in den eigenen vier Wänden 

bleiben und von dort aus mit gestärkter Seele 

am gesellschaftlichen leben teilhaben konn-

ten .

Die bis zum 31 . Dezember 2009 betriebene 

Demenz Wohngemeinschaft in der Parkstraße 

in lehrte wird seit dem 1 . Januar . 2010 kon-

zeptionell umgestaltet und steht somit auch 

Menschen mit anderen Krankheitsbildern zur 

Verfügung .

„is’ ja Pflege” kümmerte sich bis zum 31 . De-

zember 2009 um die Demenz Wohngemein-

schaft Parkstraße in lehrte . Die Bewohner 

 dieser WG sind in andere Wohnformen gezo-

gen . 

Die Psychiatrische Pflege ist teil der ärztlichen 

Behandlung und wird in der Regel von Fach-

ärzten verordnet . Menschen, die in ihrer eige-

nen Wohnung leben, haben über ihre Kranken-

versicherung den gesetzlichen anspruch auf 

ambulante Psychiatrische Pflege, maximal vier 

Monate lang . Bei Bedarf umfasst die Versor-

gung auch die somatische Krankenpflege .
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DIEnStlEIStUnGS- / SERVICE CEntER

Dass die drei Standbeine des Klinikum Wah-

rendorff, das „Krankenhaus für die Seele”, die 

„Pflegeheime” und die „ambulanten Dienste” 

reibungslos funktionieren und dort qualifizierte 

arbeit geleistet werden kann, dafür sorgen im 

hintergrund auch die Mitarbei terinnen und Mit-

arbeiter des „Dienstleistungs-/Service Center” . 

Zu ihnen gehören die Bildungseinrichtungen, 

die Verwaltung mit Finanzbuchhaltung, Bewoh-

ner-, Patienten- und Personalverwaltung, mit 

Kostenrechnung und Controlling, mit dem 

 It-Support und dem Einkauf . auch die „Ge-

schäftsbesorgung” für assoziierte Einrichtun-

gen gehört dazu, sie umfasst leistungen wie: 

Buchhaltung/Rechnungslegung, Personalver-

waltung/Gehaltsabrechnung, Finanzbuchhaltung/

Zahlungsverkehr, Kosten- und leistungsrech-

nung, Personalgestellung, Betriebsorganisa-

tion . Diese aufgaben werden u . a . für die 

Dorff-Küche Gmbh, die Frauenunterkunft der 

Inneren Mission e . V . in hannover und für die 

Wohnpark Ilten Gmbh & Co .KG übernommen . 

an vier Gesellschaften ist das Klinikum Wah-

rendorff direkt beteiligt: an der Dorff-Küche 

Gmbh, der Macht sauber und mehr Gmbh, 

der Comitas tut Gutes gGmbh und an der al-

tenpflegeschule an der Eilenriede Gmbh 

(aPS) . 

Weitere Partner sind die Dream Pflegeheime .

SChMECKt lECKER
GaStROnOMIE Gmbh

KlInIKUM WahREnDORFF Gmbh
BEtEIlIGUnGSÜBERSICht

DEUtSChE R & S Gmbh & Co . KG

MaCht SaUBER & MEhR Gmbh DORFF KÜChE Gmbh

COMItaS tUt GUtES gGmbh
altEnPFlEGESChUlE an DER 

 EIlEnRIEDE Gmbh

 51 % 51 %

 100 % 100 %

49 % 49 %

Der Wäscheservice wird von den Bewohnern gut angenommen
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Bildungsleistung

aus-, Fort- und Weiterbildung

Für eine hohe Pflege- und Behandlungsqualität 

ist eine kontinuierliche aus, Fort- und Weiter-

bildung unerlässlich . Im auftrag des Klinikum 

Wahrendorff übernimmt diese aufgabe die 

tochtergesellschaft altenpflegeschule an der 

Eilenriede Gmbh (aPS) . hinter dem Kürzel aPS 

verbirgt sich zum einen eine Schule (staatlich 

anerkannte Fachschule für heilerziehungs-

pflege und für altenpflege) und zum anderen 

der Bereich des Instituts für aus-, Fort, und 

Weiterbildung . Sie bieten den Mitarbeitern 

des Klinikums, aber auch externen Kunden 

ausbildung in 2 Pflegeberufen und ein breites 

Spektrum an Kursen, Seminaren und berufs-

begleitenden Fort- und Weiterbildungsmaßnah-

men . In 2009 hat das Klinikum Wahrendorff 

seine aktivitäten zur Fort- und Weiterbildung 

nochmals verstärkt . an 118 internen Fortbil-

dungsveranstaltungen für das Klinikum haben 

2009 rund 2 .330 teilnehmer (Vorjahr 1 .510) 

teilgenommen . Zu den themenschwerpunkten 

zählten ein Deeskalationstraining, arbeitssi-

cherheit, hygiene . Im Rahmen von Weiterbil-

dungsmodulen zur höherqualifizierung in der 

Pflege haben 22 teilnehmer den abschluss 

„Praxisanleiter” und 12 teilnehmer den staat-

lich anerkannten abschluss „Fachkraft für lei-

tungsaufgaben in der Pflege” erworben . Die 

Beschäftigten des Klinikums können an den für 

sie in der Regel kostenfreien Veranstaltungen 

meist während der arbeitszeit teilnehmen . 

 Eine Kostenbeteiligung ist für umfangreiche 

Fachweiterbildungen vorgesehen, die sich über 

zwei Jahre erstrecken . allen Mitarbeitern steht 

die institutseigene ausleihbibliothek mit rund 

1 .000 verschiedenen Fachbüchern und mehr 

als 50 Zeitschriften offen, viele Fachzeitschrif-

ten können über das klinikinterne Rechnersys-

tem online gelesen werden . Das angebot wird 

rege in anspruch genommen .

Schon bei der auswahl neuer Mitarbeiter wird 

sehr großer Wert auf eine fundierte ausbildung 
aus-, Fort- und  Weiterbildung spielen eine wichtige Rolle
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gelegt . Seit einigen Jahren werden ausschließ-

lich 3-jährig examinierte Fachkräfte eingestellt . 

Deshalb steigt die Fachkraftquote kontinuier-

lich weiter . 2009 lag sie für das akutkranken-

haus und die Pflegeheime bei fast 90 Prozent . 

Im Jahr 2009 befanden sich 52 auszubildende 

(Vorjahr 47) im Klinikum in einer dreijährigen 

Berufsausbildung . Das Klinikum bildet aus für 

die alten- und heilerziehungspflege, zum Kauf-

mann im Gesundheitswesen, zum tischler 

und – erstmals seit Oktober 2009 – zum Infor-

matikkaufmann .

auch der individuellen Fortbildung wird große 

Bedeutung beigemessen . Jeder neue Mitarbei-

ter absolviert gleich zu Beginn seiner tätigkeit 

die zweitägigen „Wahrendorff-Kennenlerntage” 

und wird kontinuierlich nach einem speziell für 

seinen tätigkeitsbereich entwickelten Fortbil-

dungsplan gefördert .

Im Jahr 2009 waren im Klinikum 30 Zivildienst-

leistende tätig . Zahlreiche junge Menschen ha-

ben 2009 durch mehrwöchige Praktika einen 

Eindruck von der psychiatrischen arbeit erhal-

ten – einige im Rahmen ihrer Krankenpflege- 

oder Ergotherapie-ausbildung, andere beglei-

tend zu ihrem Studium der Sozialpädagogik 

oder Psychologie . Zu tieferen Einblicken in den 

Pflegealltag verhilft Schulabgängern das „Frei-

willige Soziale Jahr” (FSJ) . Ergänzend nehmen 

die jungen leute, die auch 2009 reges Interes-

se am FSJ (10 teilnehmende) zeigten, bei uns 

an einem 200-stündigen pädagogischen Block-

seminar teil . Der kostenlose Service einer re-

gelmäßigen Fortbildungsreihe für Betreuer, an-

gehörige und Interessierte hat eine langjährige 

tradition . 2009 lag die teilnehmerzahl wieder 

über 300 .

Altersstruktur der Mitarbeiter/-innen 

(inkl. Teilzeitkräfte)

51–60 Jahre

ab 61 Jahren

18–30 Jahre

31–40 Jahre

41–50 Jahre

abschluß der Praxisanleiter-ausbildung
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Geschäftsbesorgung –  

Dienstleistung für andere Einrichtungsträger 

Das umfangreiche Dienstleistungssortiment in 

den Bereichen Verwaltung (Patientenverwaltung, 

Rechnungswesen, Controlling/It, Einkauf, Per-

sonal und betriebswirtschaftliche Entwicklung), 

Facility Management, Dorff-Werkstätten und 

Dorff-Gärtnerei wird auch anderen Einrich-

tungsträgern, assoziierten Unternehmen und 

verschiedenen privaten und institutionellen 

Kunden angeboten . Im Jahr 2008 wurde die 

Geschäftsbesorgung für die Wohnpark Ilten 

Gmbh & Co . KG, für die Frauenunterkunft der 

Inneren Mission e . V . in der Gartenstraße, für 

die aPS altenpflegeschule an der Eilenriede 

Gmbh, die DREaM Pflegeheime Gmbh und für 

die Dorff-Küche Gmbh durchgeführt . neben 

der Buchhaltung ist die Personalabrechnung, 

die leistungsabrechnung, die wirtschaftliche 

Beratung und die heimleitergestellung Be-

standteil unseres angebotes . Die systemati-

schen Möglichkeiten und das fachliche Know-

how erlauben einen weiteren ausbau der 

Geschäftsbesorgung .

Das team der Dorff Küche
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QUalItÄt hat EInEn naMEn:  

WahREnDORFF

neue Serviceangebote

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung 

der Versorgung zum Wohl unserer Patienten 

und unserer heimbewohner . Dies wird sowohl 

durch intensive Fort- und Weiterbildung als 

auch durch Mitarbeiter-Projektgruppen vorbe-

reitet . In einigen Bereichen erstreckt sich das 

Engagement zur Qualitätssteigerung über Jah-

re . Fortgesetzt wurde 2009 die arbeit an den 

Projekten „aufnahmeprozess”, „Entlassungs-

management” sowie „angehörigen- und Be-

treuerangebote” . 

Von besonderer Bedeutung sind dabei die pro-

fessionelle Einstellung jedes Einzelnen sowie 

unser Verständnis von Pflege . Grundsätze wie 

empathische Beziehungsarbeit innerhalb des 

Bezugspflegekonzeptes, Einbindung von Pfle-

gestandards im Pflegeprozess unter Berück-

sichtigung der individuellen Bedürfnisse jedes 

Patienten, sowie eine angemessene Dokumen-

tation, teamarbeit und Supervision sind die 

anforderungen der täglichen arbeit .

Wir empfinden es als unsere leistung, dass wir 

eine funktionierende soziale Infrastruktur ent-

wickelt haben und weiterentwickeln .

Wir bieten unseren Kunden sorgsam ausgewählte 

Servicangebote, die den aufenthalt bei uns so 

angenehm wie möglich machen und die Zeit der 

Krise und therapie erleichtern . Serviceangebo-

te sind nicht-medizinische angebote, die auf die 

Bedürfnisse unserer Kunden ausgerichtet sind . 

neu installierte Serviceangebote in 2009 wa-

ren: Matratzenservice, Wäscheservice, Fahr-

service, Einkaufsservice und Kooperation mit 

dem Kinderhaus Regenbogen .

Mit dem Matratzenservice erhöhen wir das Wohl-

gefühl der Bewohner und Patienten . Er kann 

sich je nach liegekomfort eine Matratze aussu-

chen, die ihm von uns am gleichen tag zur Ver-

fügung gestellt wird . als individuellen Service 

verstehen wir auch das Waschangebot für Klei-

dung . Das erspart die Mitgabe an Verwandte 

und Freunde, die daheim die Waschmaschine in 

Gang setzen müssen . Mit dem Fahrservice er-

höhen wir die Mobilität und sorgen dafür, dass 

Bewohner und Patienten bequem und schnell 

ihr Ziel erreichen . auch der Einkaufsservice 

dient zur Erleichterung des alltages in unseren 

Einrichtungen und wird wie alle anderen neuen 

Projekte gut angenommen . 

Durch die Kooperation mit dem Kinderhaus Re-

genbogen in Burgdorf wurde eine gezielte hilfe 

für Mütter mit psychischen Problemen geschaf-

Prämierung des Projekts Körper, Geist und Seele
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fen . Denn oft scheitert ein notwendiger Klinik-

aufenthalt gerade für alleinerziehende am Pro-

blem der Kinderbetreuung . Die neue Kooperation 

bietet diesen Frauen jetzt ein festes und zu-

verlässiges angebot: Im Kinderhaus Regenbo-

gen mit seinen insgesamt sechs Plätzen findet 

der nachwuchs ein zweites Zuhause in familiä-

rer atmosphäre – die Mutter kann entlastet in 

die Behandlung am Klinikum Wahrendorff ge-

hen . Das Kind wird von den Mitarbeitern des 

Kinderhauses zur Schule und zu weiteren wich-

tigen terminen gefahren . Mutter und Kind ha-

ben zudem täglich Kontakt .

Die interne Qualitätssicherung ergänzt unser 

Bemühen, mit erweiterten und verbesserten 

Serviceangeboten in die Offensive zu gehen: 

Das zur Qualitätssicherung im Bereich der hy-

giene installierte Konzept hat sich bewährt und 

bietet Patienten sowie angehörigen ein 

höchstmaß an Sicherheit . Insgesamt sind 22 

mehrfach geschulte hygieneansprechpartner 

auf den Stationen und in den tageskliniken 

eingesetzt . In enger Zusammenarbeit mit der 

hygienebeauftragten beraten, unterstützen 

und unterweisen die hygieneansprechpartner 

die Mitarbeiter in ihrem team, sowie auch sta-

tions- bzw . bereichsübergreifend . Sie stellen 

regelmäßig hygienerelevante themen vor und 

tragen neben den Stationsleitungen die Ver-

antwortung für unsere Qualitätsstandards in 

der hygiene .

Ein Instrument der Personalentwicklung und 

Inhalt der Unternehmensphilosophie ist die an-

erkennung von talenten und Stärken, beson-

derer sozialer Kompetenz und besonderer leis-

tungen . Die jährliche Wahl des Mitarbeiters 

oder Mitarbeiterin des Jahres wurde in 2009 

verändert . Der Wahlvorstand teilte das gesam-

te Klinikum in Wahlkreise auf . Jeder Mitarbei-

ter bekam ein persönliches anschreiben mit 

Wahlkreisliste und konnte seine Stimme ent-

sprechend einsetzen . Die über 20 gewählten 

Mitarbeiter des Jahres 2009 hatten anschließend 

die gemeinsame aufgabe, das team des Jah-

res zu wählen . Um diese auszeichnung konnte 

sich jede Gruppe im Klinikum ab vier Personen 

bewerben . Die Zusammensetzung der teams 

war völlig freigestellt . alle Gewinner wurden 

auf der Wahre-Dorff-Dankeschönfeier im De-

zember 2009 durch die Geschäftsführung ge-

ehrt . Motivation und Dankeschön zugleich für 

außergewöhnliche arbeitseinsätze und eine 

teamorientierte Umsetzung der aufgaben .

Weiterer Meilenstein in 2009 zur Verbesse-

rung der Qualität: die Einführung eines flächen-

deckenden Personen-notruf-Systems über 

DECt-Geräte mit Ortung konnte abgeschlossen 

werden . Es handelt sich dabei um ein den Ge-

gebenheiten angepasstes System, dass best-

möglichen Schutz und gleichzeitig flexiblen Ein-

satz bietet . alle am Bewohner und Patienten 

tätigen Mitarbeiter wurden in Seminaren in 

techniken der Deeskalation von Konflikten ge-

schult .

Umbau- und Modernisierungsmassnahmen

Die meisten Gebäude auf dem Gelände des Kli-

nikums wurden schon Ende des 19 . oder anfang 

des 20 . Jahrhunderts errichtet . Seit 15 Jahren 

sind wir kontinuierlich damit beschäftigt, die 

einzelnen häuser zu modernisieren und die 

technischen anlagen zu erneuern . Unsere Be-

wohner sollen sich in modernen, behaglichen 

Einzel- und Doppelzimmern wohlfühlen . Eine 

angenehme und ansprechende Umgebung wirkt 

sich auch positiv auf den heilerfolg aus . Im Jahr 

2009 gab es wieder zahlreiche bauliche Verän-

derungen . Der heimbereich im Wollschlägers 

Weg 2 wurde durch den Vermieter komplett 

saniert und erfüllt auch energetisch höchste 
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öffentlichkeitsarbeit

„tue Gutes und spreche darüber .” Diesen leitsatz 

haben wir im Jahre 2009 mit leben gefüllt . Denn 

jeder von uns leistet öffentlichkeitsarbeit, der 

über das berichtet, was bei uns geschieht . In 

einer Einrichtung wie dem Klinikum Wahrendorff, 

in der es um schutzbedürftige Menschen geht, 

haben transparenz und Vertrauen eine ganz be-

sondere Bedeutung . Deshalb ist es wichtig, wenn 

Mitarbeiter, Patienten und Bewohner in ihrem 

Bekannten-, Freundes- und Verwandtenkreis 

über ihre arbeit und ihr leben im Klinikum 

Wahrendorff sprechen . Wenn sie berichten, was 

sie erleben, was täglich geleistet wird, welche 

vielfältigen Veranstaltungen es bei uns gibt und 

mit welchem Engagement die Mitarbeiter ihre 

arbeit tun . Es ist notwendig, dass die Einrichtung 

offen ist für Interessierte und unsere Bewohner 

und Patienten möglichst viel Besuch in ihrem 

„Zuhause” – auf Dauer oder auf Zeit – bekom-

men . Das ist die art von öffentlichkeitsarbeit, 

über die wir uns am meisten freuen und die 

auch am wirkungsvollsten ist . Darüber hinaus 

haben viele Fachbereiche in 2009 ihre angebo-

te profiliert für ihre Zielgruppen aufbereitet . Mit 

aktuellen Broschüren und Flyern informieren 

sie Patienten, angehörige und alle, die sich für 

die arbeit in unseren häusern interessieren .

Selbstverständlich macht das Klinikum auch 

anforderungen . nach nur acht Monaten Bau-

zeit entstand ein moderner heimbereich mit 

53 Plätzen auf drei Etagen . Der Bereich wird 

beschützt betrieben . Das haus verfügt aus-

schließlich über Einzel- und Doppelzimmer mit 

jeweils eigenem Badezimmer . Im Unterge-

schoss wurde eine beschützte arbeitstherapie 

eingerichtet . Das haus ist inzwischen voll be-

legt . In Köthenwald 5 (früher Gutshof) wurde 

ein teilbereich des hauses umgebaut und das 

Platzangebot erhöht . Die tagesklinik in Celle 

ist seit Juni 2009 in den neuen Räumlichkeiten 

am Weißen Wall zu finden . Ein frisches Farbkon-

zept und eine großzügig gestaltete Raumkon-

zeption sorgen für eine angenehme atmosphä-

re . Organisiert, ausgeführt und abgewickelt 

werden die Bauarbeiten vom „Gebäudema-

nagement Ilten und Köthenwald” . Das Gebäu-

demanagement ist darüber hinaus auch für 

hausmeisterarbeiten und Umzüge zuständig 

und kümmert sich um ökologische aspekte .

Das neue Wahrzeichen des Klinikums: Die Gelbe 

 Blume vor der Juliane-Wahrendorff-Klinik in Ilten
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Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Quali-

tätsmanagements ist die seit einigen Jahren 

regelmäßig stattfindende anonyme „Zufrie-

denheitsabfrage”, bei der die Patienten des 

Psychiatrischen akutkrankenhauses, „Fach-

krankenhaus für die Seele”, die Qualität des 

aufnahmeverfahrens und der Behandlung be-

werten, das Essen, das Pflegeteam und die 

Ärzte und therapeuten beurteilen, sich zu 

den Räumlichkeiten äußern und angeben kön-

nen, wieweit sie sich ernst genommen fühlen 

und ihre Wünsche respektiert worden sind . 

Wochenweise werden die ausgefüllten Frage-

bögen ausgewertet und Veränderungen und 

deren Umsetzung besprochen und eingeleitet . 

als Konsequenz der Patienten-anregungen 

wurden z . B . die Freizeitangebote ausgeweitet 

und in der Klinik im Park 1 der Fitnessraum 

mit weiteren Geräten ausgestattet . außerdem 

gibt es auf Wunsch vieler Patienten Schlaftees 

Kundenzufriedenheitsbefragung

Die Eislaufbahn in Köthenwald war ein Publikumsmagnet

gezielte, professionelle öffentlichkeitsarbeit: 

Die vielen Veranstaltungen gehören dazu, die 

zahlreichen Symposien, Fachtagungen, Kollo-

quien und Informationstreffen, die alle Berei-

che regelmäßig veranstalten . Das Sommerfest, 

der Ostermarkt, die Jazz-Sonntage im Sep-

tember, die theater-, Karnevals- und saisona-

len Veranstaltungen (Bockbieranstich oder 

Gänseessen) sind zum teil feste termine im 

Kalender vieler Gäste und Besucher und ma-

chen deutlich, wie offen und „niedrigschwellig” 

der Zugang zum Klinikum Wahrendorff ist . 

nicht zu vergessen auch das Magazin „is’ ja 

 Ilten!”, das viermal im Jahr erscheint und be-

reits seit 13 Jahren herausgegeben wird: Es 

bringt seinen lesern das Klinikum und dessen 

Menschen aus den unterschiedlichsten Blick-

winkeln nahe . 

aber es gibt noch mehr zu berichten: Über be-

sondere therapien, die unseren Patienten helfen, 

über neue medizinische trends und Ärzte, die 

mit ihrem Fachwissen ein Stück aufklärung über 

Krankheitsbilder der Seele vermitteln . Und über 

Entscheidungen der Geschäftsführung, mit de-

nen das Klinikum als einer der größten arbeit-

geber in der Region seine Position ausbaut und 

stärkt . Deshalb haben wir in 2009 thematische 

Schwerpunkte gesetzt und arbeiten eng mit den 

Medien zusammen . Wir bieten ihnen zielgerichtet 

themen für ihre leser, Zuhörer und Zuschauer 

an – denn der Blick hinter die Mauern einer Psy-

chiatrischen Einrichtung hat nach wie vor eine be-

sondere Faszination für die meisten Menschen . 

öffentlichkeitsarbeit? Wir finden, in einer Ein-

richtung wie unserer kann es gar kein „Zuviel“ 

geben .
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Das Wa(h)renhaus – Kleiderspende von Fa . Vögele, können Bewohner zum Schnäppchenpreis erwerben

Das Klinikum Wahrendorff präsentiert sich nicht 

nur als moderne Einrichtung, sondern auch als 

eine grüne Oase mit altem Baumbestand für 

Bewohner, Patienten und Besucher . Mit einer 

Grundfläche von 200 .000 Quadratmetern bei 

40 .000 Quadratmetern bebauter Fläche bleibt 

viel Raum für die „gezähmte natur” . Die Park-

gestaltung als Erholungsraum wird durch die 

Dorff-Gärtnerei umgesetzt . Vorrangiges Ziel ist 

die Schaffung von arbeitsplätzen für die Be-

wohner . hier können sie unter anleitung arbei-

ten und unter anderem bei der Gestaltung von 

Beeten ihre Kreativität einsetzen . Mit der Be-

schäftigung in der Dorff-Gärtnerei wird auch 

das Selbstwertgefühl gestärkt: sie werden ge-

braucht, sie sind teil eines teams . Durch den 

Umzug der Einrichtung am Standort Köthen-

wald direkt an die B 65 in die ehemalige Gärt-

Unternehmensgärten

als beruhigende Vorbereitung für die nachtru-

he . Mitarbeiter und Patienten nahmen am 

Wettbewerb „Das wahre Dorff soll schöner 

werden” teil, Ziel: die Stationen und das Um-

feld ansprechender zu gestalten . 

neben der anonymen Zufriedenheitsbefragung 

gibt es im Rahmen der Pflegevisiten auch per-

sönliche Gespräche mit jedem einzelnen Pati-

enten, in dem seine Wünsche und Bedürfnisse 

und seine Verbesserungsanregungen in Erfah-

rung gebracht werden . noch während seines 

aufenthaltes versuchen wir diese zu berück-

sichtigen und zu realisieren, was zu einer sig-

nifikanten Steigerung der Patientenzufrieden-

heit geführt hat . Die zahlreichen positiven 

Patienten-Reaktionen haben uns gezeigt, dass 

sie diese Vorgehensweise sehr zu schätzen 

wissen .
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Mitwirkung im Sozialpsychiatrischen Verbund

nach § 8 nds . PsychKG sind von den landkrei-

sen und kreisfreien Städten sozialpsychiatrische 

Verbünde zu bilden . Sie sollen für die Zusam-

menarbeit der anbieter sorgen, um die Versor-

gung sicher zu stellen . Das Klinikum Wahrendorff 

ist Mitglied im sozialpsychiatrischen Verbund 

der Region hannover und arbeitet im „arbeits-

kreis Gemeindepsychiatrie” sowie in dessen 

Untergruppen mit . Diese Gremien haben sich 

schwerpunktmäßig mit dem vom Gesetzgeber 

festgelegten Vorrang „ambulante vor statio näre 

Versorgung” auseinandergesetzt . Sie diskutier-

ten auch den starken Einrichtungszuwachs des 

„ambulant Betreuten Wohnens nach SGB XII” 

und dessen mögliche auswirkungen auf das 

stationäre Wohnheim angebot in der Region 

hannover . Darüber hinaus ging es unter ande-

rem um: Durchführung von hilfekonferenzen, 

die Einführung persönlicher Budgets, die auf-

stellung des Sozialpsychiatrischen Plans der 

Region und um den Verkauf der niedersächsi-

schen landeskrankenhäuser .

Die neu eröffnete Gärtnerei an der B 65 in Ilten

nerei Meyer konnten acht weitere Jobs für die 

Bewohner im Klinikum Wahrendorff eingerich-

tet werden . neben der Pflege der Unterneh-

mensgärten und ihrer saisonalen Gestaltung 

mit blühenden Büschen und Blumen steht jetzt 

auch der Service hoch im Kurs: Die neue Ver-

kaufsstelle bietet vom Blumenstrauß über Gar-

tenmöbel bis zum selbstgemachten Pesto für 

Gourmets ein breites Sortiment an .
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FöRDERVEREIn  

DIE „WahREn DORFF FREUnDE E . V .”

Schnupperkurs beim 1 . Wahrendorff Cup

Forschung, Kommunikation, Integration und 

arbeitsplätze – das sind die Ziele, die sich der 

Förderverein des Klinikum Wahrendorff, die 

„Wahren Dorff Freunde e . V .” auf die Fahnen 

geschrieben hat . am 16 . april 2004 von zehn 

Frauen und Männern in Ilten gegründet, will 

der Förderverein unter anderem dazu  bei tragen, 

dass Psychiatrie „in die Breite getragen und 

von tabus befreit wird” . 2009, fünf Jahre spä-

ter, ist dies schon vorbildlich gelungen . Der 

Förderverein zählt 267 Mitglieder, und sein en-

gagierter, tatkräftiger Vorstand – Vorsitzender 

ist hannover-96-Präsident Martin Kind, zur 

neuen stellvertretenden Vorsitzenden ist Pro-

fessorin Dr . Rosemarie Kerkow-Weil gewählt 

worden, Kassenwart ist der Bankier Camill 

Freiherr von Dungern, Schriftführer ist der Me-

dienberater Dr . Jürgen Schwermann und Pres-

sewart traute Peukert – hat schon zahlreiche 

Veranstaltungen initiiert, Forschungsvorhaben 

angestoßen und das thema „Psychisch kranke 

Menschen” in vielfältiger Weise in die öffent-

lichkeit gebracht . Für einen Jahresbeitrag von 

50 Euro pro Mitglied wird Beachtliches geleis-

tet .

laut Satzung wollen die „Wahren Dorff- 

Freunde”: 

1 . die Schizophrenieforschung unterstützen,

2 . die Kommunikation zwischen Menschen mit 

einem handikap und anderen Menschen 

fördern,

3 . die Integration von seelisch Behinderten in 

ihrer Wohngemeinde verbessern und

4 . arbeitsplätze für seelisch Behinderte schaf-

fen .
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aktivitäten und Veranstaltungen  

des Fördervereins

Der Förderverein die „Wahren Dorff Freunde” 

hat 2009 wieder in gemeinsame Grundlagen-

forschung der Medizinischen hochschule und 

des Klinikums Wahrendorff investiert: Das 

2007 begonnene Projekt „Wahrnehmungsan-

passung bei veränderter Schattengebung” ist 

fortgesetzt und vom Verein weiter unterstützt 

worden . außerdem fördern die Wahrendorff 

Freunde medizinsoziologische Projekte und 

Sucht-Informationstage in Kommunen, Schu-

len und Kindergärten der Region hannover .

Bewohner, Patienten und angehörige profitie-

ren das ganze Jahr über von den aktivitäten 

des Fördervereins . neben den traditionellen 

Veranstaltungen wie theateraufführung der 

„Brummerbühne Sievershausen”, Prunksitzung 

der leinespatzen, Ostermarkt, Bockbieranstich 

oder die Maikundgebung gab es in diesem Jahr 

auch wieder einige highlights . Dazu zählte im 

März das Freundschaftsspiel hannover 96 ge-

gen Vitesse arnheim . trotz Regen kamen 

1 .500 begeisterte Fußballfans in die „Wahre 

Dorff-arena” . Das Jazztheater gastierte im Mai 

mit dem humorvollen Stück „Ein paar Radies-

chen” und im Juli lockte das Familienmusical 

„Der geheime Garten” die Besucher auf das 

grüne Klinikgelände . „Flower Power” lautete 

das Motto – angelehnt an das Gartenjahr 2009 

in der Region hannover – mit Klängen der ab-

ba-Coverband „abba a life” . Das 1 . Benefiz 

Golf-turnier „Der Wahrendorff Cup” war mit 70 

turnierteilnehmern und 40 Schnupperkurs-

teilnehmern ein voller Erfolg . Die Sparda Bank 

hannover spendete einen Scheck in höhe von 

5 .000 Euro . 

andere traditionelle Veranstaltungen des För-

dervereins wie das Spargel- und das Gänse-

Essen richten sich in erster linie an Freunde, 

Partner und Sponsoren des Klinikum Wahren-

dorff . 

Beim Weihnachtsbaum-Contest haben 2009 

wieder rund 100 Mitarbeiter aus über 30 ver-

schiedenen Firmen die Bäume für unsere Sta-

tionen und Wohnbereiche originell geschmückt . 

Bei der anschließenden Dankeschön-Feier er-

folgte die Ehrung der Jubilare, Ehrung der 

teams des Jahres und die Krönung des schöns-

ten Baumes . 

aufführung des Musicals „Der Geheime Garten”
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aUSBlICK aUF 2010

Das Profil schärfen, zielgruppenspezifische an-

gebote schaffen und die Position als Europas 

größte psychiatrische Einrichtung in privater 

trägerschaft weiter stärken: Das sind die Zie-

le, an denen weiter gearbeitet wird . Denn Still-

stand gibt es im Klinikum Wahrendorff nicht . 

„Mit Kreativität, leistungsbereitschaft und En-

gagement werden alle noch mehr erreichen 

und den kontinuierlichen Prozess der Weiter-

entwicklung voran bringen”, lautet die Devise 

von Geschäftsführer Dr . Matthias Wilkening . 

Der Erfolg motiviert – die Zahlen des Klini-

kums mit der auswertung der behandelten Pa-

tienten, der Platzentwicklung sowie der aus-

lastungsquote sprechen für sich . 

Mit dem Projekt „Streetworker” konnten neue 

angebote für Bewohner mit Suchterkrankung 

geschaffen werden . In den Räumen der Pers-

pektivenwerkstatt wird bei austausch und Re-

flektion der Umgang mit Drogen bewusst – der 

erste Schritt, sich von der abhängigkeit zu lö-

sen und gesunde Mechanismen zu entwickeln . 

„Streetworker” ist ein offenes angebot, das auf 

Freiwilligkeit baut . Ein multiprofessionelles 

team will den heimbewohnern neue Perspek-

tiven für Freizeit und Umfeld aufzeigen, ihre 

Persönlichkeit stärken und stabilisieren . „Das 

Projekt Streetworker läuft viel versprechend . 

Wir helfen Bewohnern mit Suchtproblematik, 

aktiv an der persönlichen neuorientierung zu 

arbeiten”, sagt Geschäftsführer alfred Jeske .

Passt das Wort „Wohlfühl-Medizin” zu einer 

Einrichtung, in der Menschen in seelischen 

notlagen Unterstützung bekommen? Wir sa-

gen Ja . Denn das Klinikum Wahrendorff steht 

mit jedem Mitarbeiter für eine liebevolle Be-

gleitung, die Wärme und Schutz ausstrahlt . 

nicht die Mauern, sondern die Menschen, die 

hier arbeiten, sind für die heilung der uns an-

vertrauten Männer und Frauen verantwortlich . 

Zeit zum Zuhören haben, ein offenes Ohr für 

die Sorgen und nöte unserer Bewohner und 



42

Patienten – das ist die tägliche herausforde-

rung, der sich alle Mitarbeiter mit herzblut an 

der Sache stellen . Ein attraktiver arbeitsplatz 

ist deshalb von großer Bedeutung: als einer 

der bedeutenden arbeitgeber in der Region mit 

rund 1000 Mitarbeitern kommt das Klinikum 

Wahrendorff dieser Verpflichtung nach . Seit 

dem 1 . april 2010 erhalten die Mitarbeiter fünf 

Prozent mehr Gehalt durch eine entsprechende 

anhebung der Grundvergütung . Mit dieser Än-

derung im „Wahre Dorff tarif” will die Ge-

schäftsführung das Klinikum als einen der 

größten arbeitgeber der Region besonders für 

neue Mitarbeiter noch attraktiver machen: 

Denn seit 2004 erhalten neue Mitarbeiter 

durch den „Wahre Dorff tarif” eine niedrigere 

Vergütung als bestandsgeschützte Mitarbeiter . 

„Unsere wirtschaftliche lage ist durch die Ver-

träge mit dem land niedersachsen stabiler 

und verlässlicher geworden . nach intensiven 

Beratungen haben wir uns deshalb dazu ent-

schlossen, unseren Wahre-Dorff-tarif anzupas-

sen . Unsere Mitarbeiter erbringen eine exzel-

lente leistung und tragen damit entscheidend 

zur Qualität unserer arbeit bei . Das wollen wir 

mit mehr Geld honorieren”, erklärt Geschäfts-

führer Dr . Rainer Brase . an dem tarifsystem 

mit Verbesserungen für die Mitarbeiter werde 

weiter gearbeitet . Denn durch die mit dem land 

in 2009 abgeschlossene leistungsvereinbarung 

steht das Klinikum Wahrendorff auf stabilem 

Boden und ist zukunftsfähig aufgestellt . 

Mehr attraktivität als arbeitgeber versprechen 

sich die drei Geschäftsführer – Dr . Matthias 

Wilkening, alfred Jeske und Dr . Rainer Brase – 

auch durch ihr Kinderbetreuungsprogramm . 

Für werdende Mütter und Beschäftigte mit 

kleinen Kindern wurden maßgeschneiderte an-

gebote geschaffen, um sie gezielt bei der Kin-

derbetreuung zu unterstützen, Das neue Ser-

vicepaket soll ihnen vor allem den arbeitsalltag 

im Klinikum Wahrendorff erleichtern . Die Be-

sonderheit: Bis zu 150 Euro monatlich der Be-

treuungskosten für einen Kita-Platz übernimmt 

das Klinikum Wahrendorff bei einem vollzeit-

beschäftigtem Elternteil . Die Zeiten der Kin-
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derbetreuung können darüber hinaus flexibel 

mit den arbeitszeiten abgestimmt werden – 

auch hier gewährleistet das Klinikum als arbeit-

geber bedürfnisorientierte lösungen für eine 

eltern- und kinderfreundliche Beschäftigung . 

Mütter und Väter, die während der Elternzeit 

Zeit und lust auf die Berufswelt mit ihren an-

forderungen haben, können ebenfalls von dem 

neuen Servicepaket am Klinikum profitieren . 

Denn während der Elternzeit sind sie als aus-

hilfen gern gesehen, um ihre praktischen Fä-

higkeiten zu erhalten . als neue Servicepartner 

bindet Europas größte psychiatrische Einrich-

tung verstärkt tagesmütter ein . Diese Partner-

schaft soll weiter ausgebaut werden, damit 

noch mehr junge Mütter und Väter von diesem 

Servicepaket profitieren können .

auf ausbaukurs befindet sich auch der laufen-

de Krankenhausbetrieb . Zusätzlich zu den Be-

reichen allgemeinpsychiatrie, Suchtmedizin 

und Gerontopsychiatrie und transkulturelles 

Zentrum wird das Segment Psychosomatische 

Medizin eingerichtet . Viele schwer traumati-

sierte Patienten leiden zugleich an psychoso-

matischen Krankheitsbildern . Der Bedarf für 

diese neue abteilung ist eindeutig vorhanden, 

um schnell und über kurze Wege in enger 

 absprache mit allen behandelnden Ärzten die 

bestmögliche medizinische hilfe leisten zu 

können . als Klinikum mit unserem Versor-

gungsauftrag für die gesamte Region müssen 

wir jedoch auch wohnortnahe Stützpunkte ein-

richten . Menschen in schwierigen lebenssitua-

tionen brauchen niedrigschwellige angebote 

und kompetente ansprechpartner in ihrer nä-

he ohne lange anfahrtszeiten . 

In Celle wird eine lücke in der medizinischen 

Versorgung der Bevölkerung geschlossen . Das 

Klinikum Wahrendorff wird auf dem Gelände 

des allgemeinen Krankenhauses zwei Statio-

nen mit rund 40 Plätzen für die stationäre 

 aufnahme von psychisch Kranken errichten . 

Damit komplettieren wir das angebot der ta-

gesklinik Celle . Die Investitionen betragen 

rund sechs Millionen Euro . In zweieinhalb Jah-

ren soll das Projekt fertig sein .
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Stationen 11

tageskliniken 7

Vollstationäre Betten 229

teilstationäre Plätze 93

Fälle p . a . 5.676

Verweildauer in tagen 18,7

Auslastung 

vollstationär 96,1 %

teilstationär 109,3 %

gesamt 99,0 %

DIE KlInIKUM WahREnDORFF  

In ZahlEn

1 . akutbereich

 1 .300 Betten und Plätze

 über 200 .000 m 2 Grundfläche und über 40 .000 m 2 bebaute Fläche

 mehr als 60 größere und kleinere häuser verteilt auf 11 Standorte

 mehr als 800 Vollkräfte

 Fachkraftquote mehr als 85 %

 mehr als 50 % der Mitarbeiter sind jünger als 40 Jahre
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3 . ambulante Dienste

 über 300 Klienten

2 . heimbereich

 8 heimbereiche mit insgesamt über 50 Wohnbereichen

 über 900 Plätze (davon 250 beschützte Plätze)

 98 % 1- und 2-Bettzimmer

 auslastung im Jahresdurchschnitt über 90 %
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