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VORSPANN + LEITBILD

Al dem hellahis-Empfang erdaben slofzahliel

Unser Leithild ist gleich geblieben.

Seit den 90em vergeht kaum eln Jahr, in dem
sich in Sachen ,Gesundhsit” nichts dndart,
Eine Reform” jagt die ndchste, und alle haben
doch nur das eine Zicl: Kosten sparen durch
Kiirzungen.

Leistungen werden minimierl oder gleich ganz
gestrichen, BeitrBge stelig erhadht und Zuzah-
lungen werden erhoben. Und was ist mit den
Zielen der Gesundheitspolitik, die da heifien:
netwendige Gesundhellaversorgung unabhin-
gigy vorn Einkommen gewiihirleislen; sine
Versorgung, die die Wiirde und das Selbstbe-
stimmungsrecht des Kranken achtet, die in
bestrndglicher Qualitdt erfolgt, die sich um Pré-
vention bemidht und mit der die Bovolkerung
und das Gesundheilspersonal zufrieden sein
kdnnen? Wir im Klinikum Wahrendaorff fiihlen
uns diesen Ziglen immer noch verpflichtet. Bei
den Rahmenbedingungen, die uns die immer
neuen Reformen® zumuten, ist das nicht leicht.
Doch dank sehr engagierter Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ist ez uns gelungen, Bewdhrias
belzubechalten, Neues zu realisisren und uns
stetig weiterzuentwickeln — zum Wohle unserer
Kunden, der Bewohner und Palienlen.

In diezem Sinne hat das 2004 mit unseren Mit-
arbeilern entwickelle Leithild auch heute noch
Bestand:

lagaiifisliei, defi AUstUsen 21 pileger

Unser Menschenbild ist dadurch gekonn-
zeichnet, dass wir wertschitzend und respekl-
voll mitoinander urngehen; dass wir uns part-
nerachaitlich und mit Achfung begegnen; dass
wir den Menschen in seiner Einzigartigkeit und
seiner Wiirde in den Mittelpunkl unseros
Handelns stellen; dass wir dig Individuzslital des
Einzelnen anerkennen und berlcksichtigen.
Wir Mitarbeter arfkennan cinander an mit un-
seren Talenten und Starken, auch mit unseren
Schwéchen; wir schitzen die Cigeniniliative
und fordern sie: wir arbeiten wirtschaftlich und
ressourcenorientier; wir erginzen uns in multi-
professionellen Teams; wir erlauben uns Krea-
tivitat und erleben so eine Arbeil, die Froude
macht, Wir empfinden es als unsere Leislung,
dass wir uns in einem Prozess der kontinuierli-
chen Verbesserung befinden und uns laufend
weiterenlwickeln; dass unser Leistungs- und
Qualitatsangebot einzigarlig isl; dass wir hier
im Klinikum Wahrendorff gine funklionierende
sozigle Infrastruktur entwickelt haben; und wir
slimmen dem zu, dass Leistung gefordert wird
und freuen uns, dass man sie auch anerkennt,

: Geschéftsleitung
Lﬂ@ﬂmﬁw—o Nx\a\ ﬁbw P B
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DAs KLINIKUM WAHRENDORFF —
EIN KURZER UBERBLICK

Die Klinikum Wahrendorff GmbH ist gine der
grofen privaten Psychialrie-Elnrichtungen in
Europa. 12 Kilometer dsllich der Landeshaupt-
stadt Hannovar gelegen, verfial die Einrichtung
tber 1.211 Platze (Vorahr 1.184) und beoschéf-
tigt 743 Viollkrafte (Vorjahr 734 Vollkridlle), Im
Jahr 2007 wurden in der Einrichtung b.458 Pa-
lienlen (Morjahr 4.983) im Psychiatrischen Kran-
kenhaus, dem Fachkrankenhaus flr die See-
12", und 860 Bawohner in den Psychiatrischen
Mlegeheimen (Vorjahr 843) behandelt und
betreut, In der Region dstlich von Hannover ist
die Klinikum Wahrendorff GmblH giner der
wichtigslen Arbeitgeber. Zur Einrichtung gehd-
rem:

1. -das Psychiatrische Akutkrankenhaus,
das Fachkrankenhaus filr die Secle” mit
Allgemeinpsychiatrie und Psychatherapie,
dem Zenlrum fir Suchtmedizin und dem
Zentrum filr Geronlopsychiatrie und -psy-
chotherapie;

2. die Psychiairischen Pflegeheime mit

ihren Heimbereichen und der Organisieren

Tagesstrukiur mit Werkstaiten und Kreativ-

zantren;

die Ambulanten Dienste mit der ,Ambulan

ten Psychiatrischen Befreuung™ und der

HSmbulanten Hiuslichen Psychialrischen

Fachkrankenpilege;

4. das Dienstlelstung/Service Center mit
Bildungsmanagemeant, Klinikumsverwaltung
und Geschafishesorgung [Ur assoziicic
Einrichtungen.

e

Dag Peychialrizche Akutkrankenhaus des Klini-
kum Wahrendorff ist als Versorgungskranken-
haus" zustandig fiir die Region Hannover und
fiir angrenzende Gebiete wie Celle, Peing,

Gifhorm und Hildesheim und hat hier eine Auf-
nahmeverpflichiung Ubernommen. Die ,Psychi-
atrischen Pllegeheime® und diz ,Ambulanten
Diensta” arganzen das Angebot der Klinikum
Wahrendorff GmbH. Damil verftgt die Einrich-
tung tber ein integrisrtes stationdras, teilstatio-
nares und ambulantes Behandlungskonzept,
Vorrangiges Ziel der Behandiung und Betreuung
ist es, die Paticnten und Bewohner (ab 18 Jah-
re) schnellsimdglich wieder in ein normales All-
tagsleben zu Integrieren, Bei den Patienten des
Psychiatrischen Akutkrankenhauses ist dies
haufig moglich. Im Langzeitbereich Ubarwiegen
jedoch schwerwiegende Krankheitshilder, und
eine Wiedereingliederung in ein selbstandig
geflihrtes, normales Alitagsleben gelingt nur in
einer Minderheit der Fille: Doch auch fir diese
Menschen, die dauerhafl in unserer Cinrichlung
leben, bemiithen wir uns um ,soviel Normalitil
wig midglich® und versuchen, sie maglichst
weitgeheand ins normale Gemeindeleben zu In-
tearieren, z.B. indem sie Milglieder in den drili-
chen Versinen sind und an vielen Veranslailun-
gen teilnehmen. Mit einem brelt gefachartan
Angebol an Sffentlichen Festen, Feiern und Ak-
tionen aul dem Geldnde des Klinikum Wahren-
dorff, dievon den Bowohnern det umliegenden
Ortschaften und Freunden des Klinikums sehr
rege besucht werden, wird ein gutes Stilck
JMormalitat” ins Haus gehalt.

Unsere Binrichtung wurde 1862 von dem Arzt
Dr. med. Ferdinand Wahrandorlf als JAsyl liten”
gegriindet, Psychisch kranke uridd geistig behin-
derte Menschen wurden in griBtmoglicher Frei-
heil kompetent betreut und individuell geftr-
dert. An digser Grundidee hat sich bis heute
nichts gedndert, auch nicht an der privaten Tra-
gerschaft. 1993 wechselte lediglich der Eigen-



limer: Der Neurologe, Psychiater und Facharzl
flir Andsthesie Dr med. Matthias Wilkening
iibernahm das in wirtschaflliche Schwierigkei-
ten goratene Untermehmen.

Die B5 Hiuser dos Klinikums verteilen sich
heute auf die Orlschaften liten, Kithenwald,
Lehrte, Sehnde, Celle, Hannover, Laatzen und
Rethen, Die Keimzelle der Einrichtung befindet
sich in liten und liegt in einer ausgedehnten
Parkanlage mit schonem, altern Baumbestand,
Auch in Kéthenwald, das 1804 als Erweiterung
des Asyl liken” aufgebaul wurde, sind idyllische
Parklandschaften entstandean.

Im Fachkrankenhaus und in den Pflegeheimen
haben Milarbeiter und Patienten ihr Arbeits:
und Lehensumleld nach eigenen Vorstellungen
umgestaltet, Die Crgebnisse wurden von einer
fachkundigen Jury pramierl.

ALTENPFLEGESCHULE
AN DER EILENRIEDE GmbH

| KLINIKUM WAHRENDOREE GmbH
Baa Feohikrankenhialis (0r dis Seale

Die vielen keinoren oder gréBeren Hauser des
Klinikum Wahrendorfl beherbergen vielfdltige
Furktionen: Es gibt das Fachkrankenhaus

und die Fflegeheime, die Werksigtien, das
Dorff-Gemeinschafishaus, Tanz- und Gym-
nastikraume, das Cafe, den Second-Hand-
Laden, den Kiosk, die Verwaltung, die Lebens-
schule, die Kunstwerkatall und die Gértnersi,
Uberall dort finden auch die Bewohner Arbeit
und Beschiftigung, Im Klinikem Wahrendorff
arbeiten Arzte, Psychologen, Heilerziehungs-
pfleger, Krankenschwestern und -pfieger, Allan-
pfleger, Krankenpflegehelfer, Sozialarbeiter,
Ergotherapeuten, Krankengymnasten, Schreib-
krafto und Sckretarinnen, Sprechstundenheife-
rinnen, Stalionsassislenten, Handweorker, Haus-
wirschafts- und Verwalhungsmilarbeiler.

MACHT SAUBER
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DAS PSYCHIATRISCHE KRANKENHAUS —
DAS ,,FACHKRANKENHAUS FUR DIE SEELE'

i

Elilsﬁianr:Ll_l_'!'-;,L"s'_;:'!Inz[f..!rrﬂc'F Tagcsklinides Zenirums fURGEEniogsyoniatie Elng.grii-ﬂe:ﬁtll_ie

[as Psyochiatrische Krankenhaus, das
JFachkrankenhaus flr die Sesle”, splell elne
wichtige Rolle im psychiatrischen Versorgungs-
verbund der Begion Hannover und der an-
grenzenden Geblele wie Celle, Peine, Gifhorn
oder Hildesheim, Fs ist im Miedersachsischen
Krankenhausplan ausgewissen und hat sich
im Hahmen des Sekiorenversorgungsaufirags
dazu verpilichtet, Pationten aus bastimmten
Wohnbergichen aufzunehmen und zu behan-
deln. An den beiden Standorten lilen und Ko-
thenwald hielt die Kiinikurm VWahrendorff GmbH
im Jahre 2008 wie auch 2007 insgesamt

222 volislationdre PlElze fr dic Behandlung
der Menschen aus der Region Hannover und

Colle bersit. Das teilstationdre Angebot mit den
Tageskliniken in llten, Lehrte, Hannowver und
Celle |st 2008 wiederum erwellerl worden, so-
dass inzwizchen 76 statt 70 PlEtze (Vorjahr) im
Krankenhausbedarfsplan flr Niedersachsen in
den insgesamt 6 Tageskliniken voraesehen
sind.

Das Fachkrankenhaus fir dig Seele" beschal-
tigte im Jahre 2008 insgesamt 263 Yollkrifte
und behandelte 5.458 Patientel, Sowohl die

6 Tageskliniken-als auch die 11 Stationen des
Krankenhauses waron wieder stark ausge-
lastet: zu 893 Prozent Morjahr 92.9) volistationdr
und zu 111 Prozent (Vorjahr 112,7) teilstationar
Aufgrund dieser hohen Auslastung und der



damit verbundenen weiteren Senkung der
durchschnittlichen Verweildauer (17,8 Tage, Vor-
jahr 19,1) kam es im Jahre 2008 74 einer noch
starkaren Verdichtung® des therapeutischen
Angebotes — sowohl aul den Stationen als
auch in den Tagesklinlken. Bie Zahl der behan-
delten Krankheitsfalle hal sich mit 5,458 (Vor-
jahr 4,985) wieder erheblich erhéht.

Das Krankenhaus ist in drel Bereiche auf-
geteilt:

1. Die Abteilung Allgemeinpsychiatrie und
Paychotherapie mit 126 vollstationgren
Piatzen und 47 leilstationaren Platzen.

2. Das Zenlrum fUr Suchtmedizin mit-57¢
vollslaliondren und 8 teilstationaren Platzen.

3. Das Zentrum flir Gerontopsychiatrie mit
39 vollstationgren und 21 teilstationgren
Platzen,

Wir haben Bevwdhries forlgeselzt und Neues
geslallel. Zu den Schwerpunklten dos Jahres
2008 zahll der Auf- und Ausbau van Therapic-
angehoten filr Menachen mit psychischen
Krisen und Migrationshintergrund, Dies betrifft
nicht nur die stationédre Behandlung der
Migranten in unserem Krankenhaus. Gerade
auch die teilstationdren und ambulanten Ange-

bote hiaben wir im Jahre 2008 emweitert. Im De-
zember wurde ein transkulturelles Zentrum in
Hannowver, Borgentrickstrafe 4-6, erdfinet, das
cinen integrativen Behandiungsansaiz als
Grundlage flr die vollstationare und telistatio-
ndre Behandlung varsieht,

Wiedear deudtlich zugenommen hat auch die
Machfrage nach den Psychiatrischan Instituls-
ambulanzen”, sowie nach unseren ambulanten
Leistungan in llten, Hannover und Celle. Bel
diesern multiprofessionellen Therapieangebot
kiimmern sich Mitarbeiter des Krankenhauses
um Menschen mit psychischen kKrisen, die we-
gen Art und-Schwere oder Dauer ihrer Erkran-
kung basonderer therapeutischer Hilfen bedir-
fen, Im Jahre 2008 wurden 3.048 Menschen
behandsh Vorjahr 2.277).

Die psychiatrische Konslliarlaligkeit (beratende
Tatigkeit) unserer Arztinnen und Arzle war auch
im Jahm 2008 ein festes Angebot, aul dasg an-
dere Krankenhauser 209 Mal (Varjahr 286) zu-
riickgegriffen haben. Die Verpflichtung als
JMkademisches Lehrkrankenhaus der Medizini-
schen Hochschule Hannover” nahmen die
Milarbeiter der Klinikum Wahrendorff GmbH
sowohl in Forschung als auch in Lehre in unter-
schiedlichsten Bereichen wahr, Doktorarbeiten
wurden unterstitzt, Forschungsprojekie ausge-

Belegung Psychiatrisches Krankenhaus

2006
85.733
Vollstatlondr Tage 74820
Tellstationdr Taga 20,813
Aufnahmen Anzahl 4860
Entlassungen Anzahl 4,848
Falla Anzahl 4942
Verwelldauer Taga 197
Austastung vollstationdr % 826
Austastiung teilstationdr % 128,0
Auslasiung gesamt % 085
Sollausiastung
It. Krankenhausplan W 20,0

2007 2008
85146 06,914
75260 75569
19,886 21,345

4982 5485

4988 5451

4,885 5458

184 178
82,8 830
1127 11,0
854 86,5
80,0 80,0

11



Verweildauer Psychiatrisches Krankenhaus

1986 1857 1258

arbeitet und gemeinsam Offentlichkeitsarbeit
gemacht. Medizinstudenten erhielien Unterricht
i Klinikum Wahrenderff, und das Angebot der
grztlich-therapeutischen Fort- und Weiterhil-
dung im Rahman der Facharztausbildung wur-
de verbesserl. Die bewihrte Vereinbarung liber
die Rotation eines wissenschalllichen Mitarbei-
ters ins Klinikum Wahrendorff wurde mil dem
Leiter der Abteilung Psychiatrie, Sorialpsychiat-
rie und Paychotherapie der MHH, Frofessor

1988 2000 2001 2002 2003 2004

-.- Volistatlongr

-,- Telistatlondr

2005 2006 2007 2008

Dr. Dr. Hinderk M. Emrich, auch im Jahre 2008
emeueart.

Drai Arztinnen legten erfolgreich die Priffung
vor der Arztekammer Niedersachsen ab und
wurden als Facharztinnen fir Psychiatrie und
Fsychotherapie vom Klinikum Wahrendorff
Ubernommen. Ein Kollege schloss die palliativ-
medizinische Weiterbildung ab und erlangte
den Fusatzlite! Pallizlivimedizin.

Abteilung Allgemeinpsychiatrie

und Psychotherapie

Die Ableilung Allgemelnpsychiatrie und Psy-
chotherapia ist die groBle Ablellung des Kran-
kenhauses. Die 8 Stationaen — darunler 2 ge-
schiitzte — haben insgesamt 126 vollstaliondre
Flatze an den beiden Standorten llten und
Kisthenwald. Zu diesem Bereich gehdren die
vollstationdren und telistationdren Pldlze des
Zentrums fir Transkulturelle Psychiatrie urd
die Klinik fiir Trauma- und Psychotherapie mit
17 Behandlungsplitzen. Die alloemeinpsychiat-
fischen Tageskliniken in Hannover, Celle und

| ehrte sind der Abteilung ebenfalls angeglie-
der, Deren Zahl der Behandlungsplatze hat
sich 2008 wm 6 aul 47 erhdht, Zur Allgemein-
psychiatrie und Psycholherapie” gehon auch

gine abteilungsiibergreifends Wahileistungs-
astation mit Hotelkomfort, Selbstzahlem stehen
groBziigige, individuell ausgestattele 1- und
2-Bellzimmer und bosonders gestalisle Aui-
enthaltshersiche zur Verfliigung und werden er-
génzt durch einen individusilen Meniiservice,
Irm Jahre 2008 haben wir in der Abtellung All-
gemein- und Psychothereapie unseres [an-
kenhauses 2.256 Patienten behandell, 145
mehr als 2007 Die Auslastung hat sich mit ing-
gesamt 93,4 Prozent (Vorjahr 97.4) leicht verrin-
gert, ist aber immer noch erfreulich hoch. Im
Krankenhaus betrug die Ausiastungsguote 81,3
Prozent (Vorjahr 22 Prozent), in den Tagesklini-
ken 101,8 Prozent (Vorjghr 121,86 Prozent).



In der Ableilung Allgemeinpsychiatrie und Psy-
chotheraple werden Patienten behandelt, die
Urter anderem unter schizophirenan Erkrankun-
gen und unter affektiven Stdrungen wig Manien
und Depressionen leiden oder die traumalisierl
sind. Etwa ein Drittel von Ihnen galt 2008

wig in den Vorjahren — als schwersterkranit,
Unser multiprofessionelles Team arbaitete auch
2008 haufig stationsiibergreifend. Arzte und
Paychologen gehdren dazu, Krankennflege-
und Heilerzichungspilegekréfte, Sozialpida-
gogen, Ergotherapeuten, Sport- und Bewe-
gungstherapeulen, Krankengymnastinnan,
Hauswirtschafterinnen und andere Berufsgrup-
pen, Fir jeden Patienten haben wir eingn indi-
viduellen Therapieplan mit Angeboten an Ein-
zel- und Gruppentherapien ausgaarbeitet.
Angehidrige, Bozugspersonen oder gerichilich
beslellle Betreuer wurden dabei cinbezogen,

£

A= lranskilidrelie Team derAufnaime 3/inotl

Entsprechend der Schwerpunkic im Bereich
der schizophrenen und allekliven Erkrankungen
haben wir die diagnostischen und therapeuti
schen Verlahren weller spezifizied und ausge-
dehinl. Dem Instrument der Psychoedukation”
{eine Form der Schulung® von Menschen, die
an einer psychischen Storung leiden) kam bei
bestimmien Erkrankungen wieder eine beson-
dere Bedeutung zu. Das Angebol an sport- und
bewsgungsthempeutischen Aklivildlen haben
wir 2008 erheblich ausgebaul, denn korperli-
che Betatigung wirkl sich auch positiv auf den
seelischen Gesundheitszustand aus. Unser zu-
sétvliches Therapizangebot in den Nachmit-
tags- und Abendstunden nahmen die Patienten
gern an.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbelter der Ablei-
lung Allgemeinpsyehiatrie und Paychotherapie
haben sich 2008 in zahlreichan Kursen und



Seminaren forl- und weitergebildet. Darliber
hinaus hielten sle Vorlrage |n anderen Einnich-
lungen, in Betreuungsvercinen oder Selbsl-
hillegruppen. Dig Abteilung hat 2008 mehrere
Tagungen und Symposien im Klinikum Wah-
rendarll veranstaltet. Im Mai 2008 wurde zum
ersten Mal gine Fortbildung zurm Themen-
bereich Tagesklinik angeboten. Die Veranstal-
tung stiel hai Arzten auf starkes Interesse.
Mit mehreren hundert Teilnehmern erfolgreich
waren auch die bewadhrlen Tagungen: das

10. ,Symposium Posttraumalische Belastungs-
stérungen” unter dem Titel Fremd im eigenen
Kiirper — Traumata und kdrperliches Erleben”,
die traditionelle psychiatrische Fachtagung am

et Aw

Buf- und Bettag zum Thema Aspekte der
Depressionen’ oder dag 3. . ZN5-Frithjahrskol-
loguium®, Wissenschaftliche Arbeit und For-
schung spielie wieder eine grofie Rolle.
Mitarheiter der Abteiluna Allgemeinpsychiatrie
und Psychotherapie beteiligten sich 2008 unter
anderem an dem Forachungsprojekt Wahmeh-
mungsanpassung bei verinderter Schattenge-
bung®, setzten ihre Arbeit im Rahmen des
LBlindnis gegen Deprassion® fort. Die Arbeit zur
Mkutbehandiung bipolarer Stoungen” wurde
2008 abgeschlossen. Die Unterstiizung von
Forschungs- und Doktorarbeiten isl und bleibt
ein wichtiges Anliegen der Abteilung.
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Das Zentrum Suchitmedizin

Dem Zentrum Suchtmedizin sind in Iten &7
Betten, 32 davon aul den beiden Behand-
lungsstationen und 18 aul der beschitzten,
suchtmedizinischen Intensivslalion zugeordnet.
Die angeschlossene Ambulanz und dis Tages-
klinik mil 8 Pldtzen befinden sich in Hannover
im Aufbau. Das Zentrum Suchtmedizin war
2008 mit 99,2 Prozent (Vorjahr 50 Prozent) fast
komplett ausgetastel Im Krankenhaus lag dic
Auslastungsquote bei 94,7 Prozent (Vorjahr
90,4 Prozent). Bie Machfrage nach ieilstationé-
ren Plalzen ist 2008 stark gestiegen: 188 Men-
schen (Vorjahr 128) wurden in der Tagesklinik
behandelt. Das enisprichl einer Auslasiung
von 1454 Prozent (Vorjahr 87,6 Prozent). Insge-
samt hat das Zentrum 2.338 Menschen mil
Suchtproblemen aufgenommen, 314 mehr als
i Jahr 2007, Die Patienten waren von legalen
Suchtmitteln wie Alkohol ader Medilkamenten
oder von illegalan wig Heroin, Kokain, De-
signerdrogen oder Cannabis abhangig. Auch
eine Kombination von erdaubien und verbote-
nen Mitteln ist haufig, Die meisten Pationten lit-

ten zusélzlich unter Depressionen oder Angs-
tan. Die Verweildauer betrug im Schnitt im
volistationdren Bereich 81 Tage (Morjahr 8.8),
im teilstationdren Bereich 17,6 Tage (Vorjahr
15,3}, Befreut und behandelt werden die Pali-
enlan im Zentrum Suchtmedizin von ginem
miultiprofessionelien Team. Es besteht aus Arz-
ten, Psychologen, Ergothermpeulen, Kranken-
gymnasten, Filegekraften und Hauswirlschafto-
rinnen. Mehr als z2wei Drittel der Patienten In
der Suchtmedizin werden als Motfalle aufge-
nommen. Ol sind die Menschen stark suizid-
gefahrdet und befinden sich in einem hochgra-
digen Vergiftungs- oder Erregungszustand. Ein
wichtiner Bestandteil des Behandiungskon-
zepts, der ,Qualifizierten Entzugsbhehandiung?,
ist die Akupunkturbehandlung. Auch im Jahr

2008 spielte dis Akupunkiurschulung der Arzte,

die ein externer Referent iibernommen hat, ei-
no wichtige Rolle. Auf die standig stelgends
Zah! der Palienten mit Migrationshintergrund
stellt sich das Zentrum Tdr Suchtmedizin immer
mehr ein — etwa mit besonderen stationdren
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Behandlungsangebatan fiir russischstammige
Patienten oder mit kullurspezifischen Schulun-
gen fir Mitarbeiter, Auf der Alkoholentzugsstati-
on und auf der Drogenentzugstation wurden
muttersprachliche Infegruppen fr russisch-
stammige Patienten eingerichtat, Das Kiinikum
sorgl zudem daflr, dass Migranten nach lhrem
stationaren Aufenthalt von Therapeutan in ihrer
Muttersprache ambulant weiterbehandelt war-
den kéinnen. In der Ambulanz Suchtmedizin
gibt es fiir russischsprachige Menschen spezi-
elle Sprechstunden — sowohl Tr die Betroffe-
nen als auch flr die Angehdrgen. Flr alle
Falienten haben wir 2008 auf der Alkoholent-
zugsstalion einen Computerraum mit drei
Arbeitspliilzen eingerichtet, Das Uben am Bild-
schirm dient dem kognitiven Training, soll aber
auch auf das Berufsleban vorbereiten,
Zwischen dem Zentrum Suchtmedizin des
Krankenhauses und den Psychiatrischen Plle-

geheimen haben sich 2008 zum Waohle dor
Heimbewohner enge Fontakie entwickall Im
Rahmen einer Partnerschaft gab es zwischen
Mitarbeitern beider Einrichtungen gameinsa-
me Fallbesprechungen (,Casc-Management”).
Ein Arzt und eine Krankenschwesler standen
zur Besprechung von Problemfidllen zur Verfi-
gung: Auch bei der Fort- und Welterbildung so-
wie der Organisation von Veranstaltungen und
Tagungen war die Abteilung 2008 wieder sehr
engagier. Das X, Wahrendorffer Symposium
Suchtmedizin zum Thema .Besandere Behand-
lungserfordernisse bel psychischen Erkrankun-
gen und Suchtmittelkonsum® stie auf grofies
Interesse. An der Veranstaltung JForum Inte-
grative Psychiatie® (ehemaliger Russischer
Stammtisch), dic ,Schmerzbehandlung” zum
Thema hatte, nahmen in Hannover mehr als
50 niedergelassene Arzte tell,

Das Zentrum fiir Gerontopsychiatrie

Zum Zentrum Geronlopsychiatrie gehdren

zwei Stationen und zwel Tageskliniken. In Ko-
thenwald befindet sich die Aufnahmestation
mit einer beschiitzten Station mil 18 Betton
und einer offenen Station mit 20 Bellen, Die

A teilslationdren Platze sind auf die beiden Ta-
geskliniken in lten und in der hannoverschen
Giartenstrafis vertailt. Im Krankenhaus haben
wir uns um 603 Patienten (Vorjahr 629) ge-
kiimmerd, in den Tageskliniken um 262 (Mor-
janr 222). Bei insgesamt 865 Behandlungsfil-
len (Vorjahr 851) war das Zentrum auf das
gesamte Jahr berogen zu 102,2 Prozent aus-
gelastet Vorjahr 100,4 Prozent). Dlese hervor-
ragende Quote ergibt sich vor allem aus der
starken Mulzung der teilstationdren Pldtze, ganz
besonders in Hannover. Die durchschnittliche
Verweildauer ist mit 23,2 Tagen gegenlber
dem Vorlahr nahezu konstant geblisben,

Das Zentrum Gerontopsyehialrie arbeilel so-
rialpsychiatrisch und crientied sich an einem
ganzheitlichen biopsychoscziglen Krankheits-
miodell. Die Therapic wird individuell an dis Pa-
ticnten und deren Krankheitsbild angepasst —
nach modernsten wissenschalllichan Leitlinien.
Patienten sind unsere Partner, wir sprechen
das therapeutische Yorgehen mit Innen-ab. Bei
der Weiterentwicklung der Behandlungsstan-
dards lag 2008 ein Schwerpunkt auf der Sturz-
prophylaxe. Im Zentrum findet einmal wichent-
lich ein Qualitdtszirkel zum Thema _Slirze”
statt, Zur Einschatzung des Sturzrisikos haben
wir den Time Up and Go Test“gingefiinrt. Falls
das Testergebnis aulféllig ist, wenden die Phy-
siotherapeuten auch noch den Mobiltest nach
Tinnelll" an. Patienten mit einem erhiihten
Sturzrisiko nehmen an der Gleichgewichis-
gruppe" teil. Auch JNordic Walking" und JTan-
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#an im Silzen® sind neu im Themplepragramm.
Begelstarl sind die Patienten vom neuen Ange-
bot der Akupunktur,

Drei Mitarbeiter nahmen Anfang 2008 an der
Akupunkturschulung des Zentrums Suchtmedi-
zin leil und setzten das Erernte im Alllag um.
Wir lassen auch die Menschen, die in ihrar Fa-
milie Demenzkranke versorgen missen, nicht

sllein. Sis sind slarken Belastungen ausgesstzl.

Bis zu 80 Prozent leiden an depressiven Be-
schwordon, Wir haben 2008 die Unterstiizung
der Angehdrigen noch verstérkl. In unserer An-
gehirigengruppe, die von Psychologen geleitel
wird, erlernan die Teilnehmer Techniken zur Re
generation der eigenen Krafte, aber auch alter-
native Strategien im Umgang mil den erkrank-
ten Familionmitgliedam, AuBerdem ladl das
Zentrum Angehdrige und Betreuer in eine arzt-
liche Informalionagruppe ein. In diesem Kreis
informiert der Oberarzl oder der initende Arzt
ganz allgemein iiber psychische Erkrankungen
und deren Behandlung, Auch 2008 gab es

wieder Angehfrigenvisiten auf beiden Aufnah-
mestationen, Ziel dieses Angebots ist der Infor-
mationsaustausch zur Kiarung offener Fragen.
Die weiters Therple wird mit den Angehdrigen,
dem Betreuer und dem Palienten abgestimmt.
Neu ist der Flyer; Wegweiser durch die Auf-
nahimekdingk",

Das Zenlrum Gerontopsychiatrie organisierle
2008 wieder zahlreiche Forthildungsveranstal-
tungen. Im Juni 2008 fand im Hahmen der Hil-
desheimer Psychiatrietage das 2, Gerontopsy-
chiatrische Symposium ,Palliativmedizinische
Pllege und Behandiung bei Demenz” slatl, im
August das Symposium Die affektive Seite der
Demenz", Auch die beiden Veranstaliungsrai-
hen zum Thema Diagnaslik und Therapie von
demenziellen Erkrankungen in der Tagesklinik
Gartenstralie und in der Tagesklinik Cella waren
gut besuchl Diese Veranstaltungsreihen um-
fassten sigban Fortbildungsveranstaliungen flr
niedergelassene Arzte.




DIE PSYCHIATRISCHEN PFLEGEHEIME

Strukturelle Einbettung der Pflegeheime in die Kliinikum Wahrendorff GmbH
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Die Behandlungs-, Betreuungs- und Versor-
gungshedarfe und die Hifebedarfe vieler Be-
wohner kassen sich keineswegs eindeutig in
seelische Behinderung und geistige Behinde-
rung unterteilen. So zeigen die Untersuchun-
gen bei einem Tell seelisch behinderier Bewoh-
ner gindeutig einen Hilfebedarf wie bel geislig
Behinderien, Ebanso finden sich bel geistig
Behinderten typische Hilfebedarie seelisch be-
hinderter Bowohner.

In den Psychiatrischen Fflegeheimen, dem
fritheren Heimbereich der Klinikum Wahrendorff
GrmbH, leben in griiferen und kleineren Einhei-
ten durchschnittlich 861 Menschen. Viele Be-
wohner leiden an chronischen Behinderungen
als Folge schwerer psychischer Krankheiten
oder langjghriger Suchterkrankungen. Mach
dem Motto ,Soviel Normalitat wie miglich” sind
die Klienten, die dauerhafte fachkompetante
Betreuung bendligen, in das Leben ihres



Wohnorles integriert. Im Sportvergin MTV liten
oder im fener Schiitzenverein sind Heimbe-
wohner als Mitglieder gomn gesehen, und mit
ihrem Fanclub Die Wahren 98cr" kinnen sie
regelmaiig Bundesligaspiele besuchen, Die
Geschallsleute am Wahrendorff-Slammsitz
Iten und Kithenwald kennen ihre behinderlan
Kunden und begegnen innen in den dflichen
Laden mit viel Geduld. Jeder Bewohner hat bel
uns seing individuelle Postanschrilt: Die Wege
in unserem Park tragen von dear Stadl Sehnde
genehmiglte Strafennamen. Feste und Varan-
staltungen werdan goemeinsam organisier. Das

gilt auch fir die andsren Pilegeheime in Sehn-
de, Laatzen, Rethen und Hannover.

In dem malerischen Park in liken und Kithan-
wald sind Kunstwerkstatt, Fahrradwerkstatt,
Garneral, Lebensschule und Dorfgemein-
schafishaus angesisdelt.

Viele Angebote und Aktivitdten fir die bahin-
derten Menschen sind erst nach 1893 enlslan-
clen. Damals hal der Meurologe, Psychiater und
Facharzt fir Andsthesia D Matthias Wilkening
das Klintkurm Ubermommen und germeinsarnm
mit seinem Geschaftsfiihrer Allred Jeske ein
fachlich fundiertes, differenzieres Angebol zur

Entwicklung der Raumsituation von 2003 bis 2008

i-Bett-Zimmer  2-Bett-Zimmer 3-Beti-Zimmer 4-Bett-Zimmer Anzahl d. Zimmer  Plitze
2003 (Dezember) Ha 216 40 1 472 m
2004 (Dezember) 225 230 a7 1 AG4 801
2005 (Dezember) 226 230 a7 1 444 B0
2006 (Dezembar) 260 253 ag 1 550 Aa7E
2007 (Dezembar) 281 262 28 = 572 Baz
2008 (Dezember) 288 281 21 = 580 P13
Veriindearung _
Daz.'03-Dez. '08 T 65 -18 =1 =118 142

Beschiltzt

144
148
168
183
228
a57

108

19



Raumsituation Dezember 2008

B 1-Bett-Zi, 405
[l 2-Bett-Zi, 48%
Bl 3-Bett-7i, 3%

Unterstiitzung, Forderung und Fflege psychisch
kranker und seelisch baw. geistig behinderter
Menschen entwickelt. Seil August 2008 arbei-
tet auch der Krankenhausmanager und Fach-
arzt fiir Andsthesie Dr. Rainer Brase als Mitglied
der Geschillsleilung an dem Wahrendarif-
Konzept mit,

Vor der 1993 begonnenen Modermisierung
rmussten Behindere noch in 24-Betten-5alen
leben. Viele besafien damals weder ginen
Schrank noch eigene Kleldung. Inzwischen
gibt es mehr Einbett- als Zweibettzimmer, und

= |Das Haus Wallsshidaars Wea 2 In K

die Zahl der Drelbettzimmer liegt unter funf
Prozent. Die Pllegeheime bestehen jetzt aus
klzinan, selbststandigen, professionell gefiihr-
ten Helm- und Wohnbersichen, Die Ausbildung
des Personals wird im Klinikum kordinuierdich
verbessert. 1983 waren nur 25 Prozent der Mit-
arbeiter dreijihrig ausgebildete, examiniere
Plliegokrifte, Well die Klinlkum Wahrendorff
GmhbH selt elnigen Jahren ausschlieBlich Fach-
krafte im Pllegedienst einstellt, lag die Fach-
kraftquote 2008 bereits bei rund 90 Prozent.
Damit wird die gescizliche Vorgabe von 50 Pro-
zant weit Oberschrillen. Fir das Klinikum Wah-
rendorif ist diese Fachkrallguote ein wichtiger
Qualilatsindikator. In der Ausbildung von Nach-
wuchskréflen wird nicht nur gine wichlige ge-
sellschaftspolitische Verpflichtung gesshean.
Dadurch kénnen auch die hohen Qualitdtsan-
spriche an Pflege und Belreuung der uns an-
vertrauten Menschen verwirklichl warden. Im
Jahr 2008 waren in der Einrichlung 47 Auszu-
bildende boschéftiogh (Vorjahr 65), die drsf Jahre
auf lhren kinflligen Beruf vorbereitet werden,
Zudem legt das Klinikum sehr viel Wert auf in-
dividuelle Fortbildung. Jeder neue Milarbeiter
im Berufsfeld Psychiatrie" wird mit spezisll [dr
seinen Tatigkeitsbereich entwickelten Fortbil-
dungsareihen gefdrdert,



Aktuelles aus den

Pflegeheimen Wahrendorff

2008 ebten 861 Vorjabr 843) Menschen in den
8 Heimbereichen der Pflegeheime, die sich in 52
grifiere und kleiners Einheiten untersilen. Rund
ein Viertel der Bewohner wird in ,beschiitzien”
Waohnbereichen betreut. Diese Bareiche sind nach
wissenschaltlich erprobten, integrativen Konzep-
len gestaltel und bieten den behinderten Men-
schen griftmédgliche Sicherheil, aber auch viel
Bewegungsfreiheil und elne hohe Wohngualitat,
Unsere Hauser werden sténdig modarnisleart,
Im Jahr 2008 gab es in & Pflegeheimen griifs-
e Umbau- und Sanierungsarbeiten, in der ,Pro-
fessorenvillz”, im Marin-Fischbach-\Weg 11 und
118, im Gulshof®, im Wollschlagers Weg 2

und im Gartenhaus”. Zudem sind in mehreren
Bereichen weitere 2-Batt-Zimmer in kleinera
Einheiten umgewandslt worden,

Dic Zahl der Bewohnerpldtze erhihte sich von
883 (Varjahr) um 24 auf 813. Dadurch konnte
auch die Anzahl dar beschilliglen Pllegekidite
erneut gesteigart werden.

Der kleine, aber feine Heimbereich Rethen wur-
de 2008 wiederartffnet. Erstmals konnte mit
dem Land Miedersachgen cine Leistungs- und
Priffungsvereinbarung nach SGB XI| fir diesen
Bereich abgeschlossen werden, Fir den Ab-
schluss des gesamitzan Heimbereiches wurden
intensive Vorbereitungen fir in 2008 anstehen-
de Verhandlungen getroffen.

Die Pflegeheime haben 2008 insgesamt 128
Belroule (Vorjahr 104) aus verschiedenan Bun-
deslindern aulgenommen. Cie meisten neuen
Bewohner stammen aus Niedersachsen, je 6
aus Bremen und Hamburg, Je 5 aus Berlin und
Sachsen-Anhalt, einzelne aus Nordrhein-West-
falen, Schileswig-Holstein, Mecklenburg-or-
pommern, Rheinland-Pfalz und Bayermn. Eine
hohe Nachirage beslebl nach wie vor nach
Jeschitzten” Heimplitzen flr Menschen mit
schweren chronischen geistigen und/oder sse-
lischen Erkrankungen. Von den 128 neuen Be-
wohnern lebon 76 (58 Prozent) in  beschitzier”

BaumaBnahmen im Heimbereich innerhalb der letzten 3 Jahre

Gebdude Standort Pltze Insgesamt  Mehrplitze nach Umbau
Wilholm-Déarries-Strafe 2 1l OG Ilten 48 14
Wallschitipars Wog 4 Kathenwald 63 a4
Audolf-Wahrandorfl-Strafa 37 (Alle Post) fiten 8 1
Rudolf-Wahrendorl-5lrale 29 (Professoranviila) [l 18 2
Farkstrafe 7 Kiithenwald B4 1
Audolf-Wahrendostf-StraBe 15 (Hamenvilla) Iiten 7 —
Martln-Fischbach-Weg 11/11a Hten 15 i}
Mertin-Flschbach-Weg 13- lten 3 1
Martin-Fischbach-Weg 12 liten 73 1
Ferdinand-Wahrendor-Strafie 18 (Grafenhaus) T a B
Wahrao Dorff Strafie 10 Kithenwald 49 5
Riidoli-Wahrendorff-Strade 6 liten g {:
Eduard-Miricke-Strabe 13 Rothen 22 22
am L




Belreuungsform (Vorjahr 80 Prozent) und 52 in
offenen Berelchen,

In den Pilegeheimen sind 2008 mit Y0 Prozent
wieder erheblich mehr Méanner (Vorjahr 88,8
Prozent) als Frauen aufgenomimen worden.
Mit 46 Prozent Uberwiegt die Altersgruppe der
40- bls 60-Jahrigen. 18 bis 20 Jahre all sind
12 Prozent, 20 bis 40 Jahre alt 35 Prozent, und
die: Uber 80-Jahrigen sind nur noch mit 6 Pro-
zent vertreten. Der Anteil der jlingeren Betreu-
ten nimmt kontinuierich zu.

Die meisten der neuen Heimbewohner haben
einen langen Leidensweg hinter sich: 32 Pro-
zent sind schon mehr als 20 Jahre psychisch

s Dl Penovierungsarbeiten des Gartenhatses it senreliten voran

krank und 30 Prozent zehn bis 20 Jahre. Als
Ursache spiglen Alkohol- und Drogenabhinglg-
keit @ine immer grifers Rolle. 68 Prozent (Vor-
jahr 85 Prozent, 2006 52 Prozenl) missen als
Folge einer Suchterkrankung betreul werden —
54 Menschen wegen einer Alkoholabhangig-
keit, 29 wegen Drogen- oder Medikamenten-
missbrauchs. 54 Prozent (Vorjahr 50 Prozent,
2006 46 Prozent) leiden an einer Psychose. Bel
cinem Viertel der Neuzugénge steht sine Per-
stinlichkeitsstorung Im Vordergrund, bei 10 Pro-
zent eine Intelligenzminderung, bei 15 Frozent
ein organisches Psychosyndrom und bei 20
Prozent eine affelktive Stomng. Wia bei dar
Suchtproblematilk zeiat sich auch gine Sleige-
rung bei Doppel- und Mehrfachdiagnosen —
als Ausdruck der zunehmenden Schwere und
Komplexitat der psychischen Erkrankungen.
Viele der neuen Kunden zeigten in ihrer friihe-
ren Umgebung autoaggressive, fremdaggres-
sive undfader dissoziale Verhaltensstirungen,
Mindestans 31 von ihnen ist zuvor der Heinr
platz geklndigt worden. Schon vor ihrem Um-
zug ins Klinikum Wahrendorll leble die Mehr-
heit der Betreuten in Heimen. Dig Pllegeheime
Wahrendomll sind eine der wenigen gualifi-
zierten Einrichtungen der Einglisderungshilfe,
in der eine fachkompetente Betreuung von
chronisch seelisch und geistig behinderien
WMenschen gewahrleistet ist. Durch unser diffe-
renziertes Leistungsangebot bel multiprofessio-
neller Betreutng sind wir in der Lage, auch den
geistig und seelisch gehandikapten Menschen
it umfagsendem Hillebedarf gerocht zu wer-
den. Unabhiangig von der Diagnose erfordent
dieser individuelle Hilfebedarf intensive lexible
professionclle Unterstlitzungsangeboie enl-
sprechend der Lebenssituation des Einzelnen.
Die Pflegeheime verzeichnen &uch fir 2008 ei-
ne-erhebliche Mobilitat: Die erfolgreichen Ein-
gliederungs- und Rehatkilitationsmafnahmen
haben dazu gefiihrt, dass 97 Betreute (Morfahr
53) von einem beschitzien, geschlossenen
Waohnbereich in einen offenen Wohnbeareich



umziehen konnten. Bel 33 (Vorjahr 25) ging der
Weg in die umgekehrie Richtung. Bei ihnen
varschlechiere sich der Zustand so sehr, dass
sie nach ainer akutpsychiatrischen Behandiung
im Krankenhaus von einem offenen in ginen
beschiitzien” Bereich umziehen mussten. Aus
den Heimen wurden 2008 insgesamt 83 Men-
schen entlassen, Davon zogen 40 entweder ins
ambulant betraute Wohnen oder die eigene
Wohnung, 30 Klienten zogen in eine anders
Einfictitung, 4 Betreute mussten in die Forensik
oder eline Justizvollzugsanstall verlegt werden.
Trotz der extrem schweren, langjghrigen Erkran-
kungen der Heimbewohner musste 2008 nur
jeder Flinfte wegen akuter psychischer Probils-
me zur stationdren Behandlung in das Kran-
kenhaus eingswiesen werden. In vielen ande-
ren Fallen gelang es dem spezicll geschulten
Parsonal, in paychischen Krisensilualionen eine
stationdre Behandiung durch professionelie K-
seninterventionen zu vermeiden.

Auf einen hohean Qualitdtsstandard legen Ge-
schéftsleitung und Pflegekriitc sehrviel Wert:

2008 haben Mitarbeiter aus dem Heimbereich
u,a. 12280 Stunden (Vorjahr 11.0563 Stunden)
in Fort- und Weiterbildung investier, die Ge-
samtkonzeption der Pllegeheime berarbeitet
und den elekironischen Dienstplan eingafiihr,
Weiterhin fortgefiihrt wurden die regelméBigen
Sprechstunden fir Angehirige und Betreuer.
Alle Betreuten der Pflegehsime sind entweder
zu der heimintemnen Tagesstruktur oder in ta-
gesstruklurierende MaBnahmen auBierhalb des
Wohnbereichs integriert. Dot arbeiten sie maxi-
mal sechs Stunden am Tag und erhalten dafiir
zusétzlich zum monatlichen Barbetrag eing Mo-
tivationszulage. Finige Heimbowohner sind in
der Lage dazu, externe Behindertenwerkstatten
zu besuchen und dort eine regelméiBige Tatig-
kel auszdibon, Das Klinikum unterstiilzl die
Bemiihungean um berufliche Wiedergingliede-
rung, arbeitet mit der drilichen Arbeitsvermitt-
lung zusammen und unterhéll enge Kontakie
zu den Werkstatten fir Behinderle in der Re-
gion.

Organisierte Tagesstruktur:
Unterstiitzung — Forderung — Begleitung

S0 viel Normalitat wie midglich” — das gill auch
fiir die Tagesstrukiur der Heimbewohner. Im
Zentrum des Klinikums in Kithenwald, direkt
neben der Fahrradwoerkstatt, befindet sich das
hauscigene Arbeitsaml, die Dorff-Agentur fir
Arbeil, Dort gehen Angebole ain, und dort
wird die berufliche Einglisderung unserer Kun-
den optimal gefordert, In lten und Kithanwald
bietet sich ein breites Spektrum an Bet&li-
gungsmdoglichkeiten. Individuelle Neigungen
uind Begabungen |edes Einzelnen werden be-
ricksichligl. Neben den Beschafligungsange-
boten in der heiminternen Tagesstruktur helfen
Heimbewohner in Fahrradwerkstatt, Schiosse-
rei, Veranstaltungssemvice, Gartnerei oder Holz-

und Malerwerkstatt, Auch in der kaufmEnni-
schen MArbeitstherapie, In der Lebensschule, im
Calé Kuckucksnest, im Fundbiiro oder in der
Dorl-Kiche® haben behinderte Manschen cl-
nen feslen Platz gefunden. Die ersten Schrille
zu mehr Eigenverantwortung und Unabhangig-
keit steigern ihr Selbslwerlgefdhl. Auf jhre Leis-
tunig kdnnen sie stolz sein. Fur ihre Arbeit er-
halten sie ein Entgelt: bis zu 75 Curo im Monat,
zusilzlich zum Barbetrag.

Mehen dieser arbeilsorientierten Tagesforde-
rung hat sich die kreative Tagesforderung mit
der Kunstwerkstatt bewahrt. Im Jahr 2008 nah-
men 127 Bawohnar (Vorjahr 130) regelmaBig
an der kreativen Tagesitrderung teil, 334 Bs-




wohner (Vorjahr 325) an der arbeltsorientierten
Tagesforderung. Fir 61 (Vorahr 86) behinderte
Menschen mit ,besonderem Betreuungsbedarf"
gab es beschiitzie Beschaftigungsplatze.

Auch fiir die Industrie, in der Lohnfertigung”,
sind Bewohner der Pflegeheime t8tig. In der
_Mielewerkstatt” fiihren sie Mentagearbeiten aus.
Drel Therapeuten stehen ihnen dort zur Seits,
Beim Erlernen und Uben ihrer kreativen und le-
henspraklischen Fahigkeiten erhalien unsers
Kunden eine breite fachkundige Unterstiitzung.
Das Kiinikum beschaftigt daflir unter anderem
Tischler, Maler, Gérlner, Schlosser, Kunsl- und
Ergolherapeuten, Heilerziehungspfleger, Kinsl-
ler, Verwaltungs- und Blirokrdfte und Pidago-
gen, Sie alle tragen dazu bel, den Tag flr die
Bewohner in Abschnitte zu gliedern, uber-
schaubar zu machen sowie sinngabeand und
stabilisierend zu wirken.

Ausgewiihite Arbeitsangebote fiir Bewohner (2008)

Duréhschnlttliche Anzahl der betreuten Bewohner/-Innan In den Abteilungen

Tageastétie Lehrte
Nih- und Biigelstube
Miglewearkstall
Lebensschule

Kaufmannische Arhalistheraple

Hotz- und Malerwarlstatt

Gartneral ond Parkpliegoe

Fahradwarksiatt

Elngungs- und Trainingsbersleh

Colof o

BeachBHigunastherapia Klichenweq

Arbeitstherapie Wahra Dorflstrafie &

Arbeltetheraple Handwerkerhaus
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Sporttherapie tut auch der Seele gut

Jeimmearn um die Seele” — das bedeutet Psy-
chiatrie im Klinikum Wahrendorff, Aber auch dis
kiirperliche Fitness soll nichl zu kurz kommen.
Deshalb gibt es seit dem 1. September 2008
ein regelmaBiges Sportprogramm. Denn es ist
erwiesen, dass sich Sport auch positiv aul die
seelische Gesundheit auswirkt. Jeden Diens-
tag, Millwoch und Donnerstag stehen Bewaoh-
ner der Pllegeheime von 13 bis 15 Uhr in der
litener Sparthalle auf der Matte, Das Angebaot
reicht bisher von FuBball, Basketball, Hockey
und Velleyball bis zu Badminton, Gymnastik
und Rilckenkursen. Aller Anfang isl schwer: Viel
Miihe haben Sport- und Bewegungstherapeu-
ten darauf veraendet, das neus Programm in
allen Wohnbeareichen bekannt zu machen und
das Interesse an karperlicher Betatigung zu
wecken. Schon nach wenigen Monaten zeigten
sich erste Erfolge: Acht bis zwdll Tellnehmer
pro Machmittag hatten ihre Lisbe zum Sporl
entdeckl. Geplant sind erheblich griBere
Gruppen, und auch das Angebot ist aushaufd-

T ——

hig. Unter anderem sind Tischtennis- und
Schwimmstunden vorgesehen, in der war-
men Jahreszeit auch Akfivitdten [m Frelen: Im
Heimbersich wollen die Therapeuten einen
Fitnessraum® einrichten und fiir die FuBball-
klinikmannschaft Freundschaftsspisle mit ande-
ren Teams organisierzn. Einen wichtigen Anstof,
die seelizch kranken Menschen zu sporlichen
Aklivitalen zu molivieren, ergab sich aus der
Zusammenarbeit mil den Arbeitstherapeuten,
Bewohner, die in Werkstétten oder im Kreativ-
zentrum tatig sind, erhalten fiir den Belrebs-
sport einen Machmitiiag in der Woche fral

Der Sport verbindet: Trotz der sonst striklen
Trennung zwischen Heim- und Akutbereich
nutzen selt Ende 2008 auch Patienten des
Krankenhauses das neus Angebol.

MNur eine enge Zusammenarbeil zwischen dem
Klinlkiuom. und dem MTV liten hat das Sportpro-
gramm crmoglicht. Beide Seiten arbeiten an
dem Ziel, eine Arl Behindertensportgruppe” in
den Verein zu integrigren.

Mie Fushallnannschatt fiellsloh auf geplanis Freundschaflsspisls aeqennndere Teans

O



DiE AMBULANTEN

Die 2007 gegrlindeten Ambulanten Diensts”
sind - neben dem Fachkrankenhaus fiir die
Seele (Akutversorgung) und den Pllegeheimen
(Heimbereich) - der dritte groBe Leistungabe-
reich der Klinikum Wahrendorff Gmbl. Sie sind
eine logische Weitersntwicklung des Ange-
botes des Klinikums und erilllen den gesetz-
lichen Auftrag ,;ambulant vor stationar”,

Die . Ambulanten Dienste” bestehen aus der
bereits 2003 gegrindeten Ambulantan
Psychiatrischen Betreuung flr die Region Han-
naver und Stadt Celle, seil 2007 auch im Land-
krais Peine, und dem Dienst: Jis' ja Pllege", der
Ambulanten Hauslichen Psychialrischen Fach-
krankenpflage Sehnde/Lehiie.

Der neus Leistungshersich Ambulante Dienste
arbeltel eng mit Klinik und Heimbereich, den

DIENSTE

Paychiatrischen Institutsambulanzen, den Ta-
geskliniken und dem Sozialdienst der Kiinikum
Wahrendorff GmbH zusammen, So kinnen dig
Fachkompetenzen aller Bereiche, wie z.B. der
Verwaltung und der drztlichen Versorgung, opti-
mal genutzt werden. Beim monatlichen ,Ambu-
lanten Zirkel" erfolgt durch einen regelmiigen
Austausch, auch mit den teilstationdren Lels-
tungshereichen, eine weitere kontinuierdiche
Weiterentwicklung.

Die Ambulanten Dignste ergénzen das ganz-
heitliche Angebot der Klinikuni Wahrendaorff
GmibH, schlieBen die Versorgungsilicke zwi-
schin stationdren Aufenlhalten und eigenver-
antwortlichem Leben und helfen Aufenthalte in
der Klinik zu verkirzen und zu vermeidean.



Ambulante Psychiatrische Betreuung

Mit der Ambulanten Psychiatrischen Betreuung
varfolgen wir das Ziel, Klinikaufenthalte der Kli
enlen zu vermeiden oder zu verklrzen und sie
dabel zu unterstilzen, cin eigensténdiges Le-
ban in ikrem Wohnumfeld zu fihen, Nach -
nem individuellen Hilfeplan werden die seelisch
kranken Menschan in ihrem Alllag begleitet.
Mach und nach sollen sie in die Lage versclzl
werden, ihren Tag eigenverantwortlich zu slruk-
turieren, mdglichst einer Beschaftigung nach-
zugehan und ihr Lebensumfeld zu erweitern,
Dazu gehdren auch Gespréche Uber die per-
stinliche Situation der Klienten, Ober ihre Krank-
heit und ihre Angste, Die Milarbelter der Ambu-
lanten Psychiatrischen Betreuung arbeiten eng
mit den Angehdrigen und den gesetzlichen Be-
reuern zusammen, aber auch mit psychiatri-
sehen Akutkliniken, Pllegeheimen und deren
Sozialdiensten. Bal der Ambulanten Psychiatri-
schen Betreuung handelt 25 sich um eine MaB-
nahme der Eingliederungshilfe, die zum grif-
ten Teil vorm Sozialhilfetrager finanziert wird,

Anspruchsbercchtigt sind psychisch kranke
Menschen, die {(wieder) in der cigenen Wah-
nung leben mitchten, jedoch UnlerstUtzung im
Alltag bendtigen, Diese ambulanie Eingliede-
rungshilfeleistung schlleft eine Versorgungs-
llicke zwischen stationdren Aufenthalien und
sigenverantwortlichem Leben.

Im Jahr 2008 haben zwei festangestellte Mitar-
beiterinnen (Sozialarbeiterin, Sozialpadagoging
und 32 (Morjahr 23) freiberutlich t8tige Fach-
krialle 83 (Vatjahr 82) Klienten betreut. Auch fr
die Stadl und den Landkreis Celle sind eine
Sozialarbeiterin und eine Sozialpadagogin fe-
derfiihrend zustandig. Mit 16 freiberuflich LEti-
gen Mitarpeitern (Voriahr ) haben sie 42 psy
chisch kranke Menschen (Voriahr 30) beglsitst,
In Peine 1801l der Belrich crst an: 2008 standen
flir 7wei Klienten eing festangeslellle und drel
freiberufliche Sozialarbeiterinnen oder Sozial-
pédagoginnen zur Verfligung. Ebenfalls st
2008 die Offentlichkeitsarbeit intensiviert
winrden,



s’ ja Pflege":

Ambulante Hausliche Psychiatrische

Fachkrankenpflege

Der ambulanle Psychiatrische Fachpflzgediensl
5" ja Pflege” mil Sitz in Lehite ist zu ginem
wichtigen Metzwerkparlner in der Versorgungs-
landschaft der Region Hannover gewordean.
Einsatzschwerpunkt ist der Sidosten, die Ein-
zugsgebiete Lehrte, Sehnde, Burgdorf, Ustze,
Laatzen und die hannoverschen Sladltelle
Didhren und Mittelteld. Mit digsem Fachplflege-
dienst kiimmerm wir uns auch um seelisch er-
krankte Menschen in der gesamien Region,
wenn sie beispislsweise Im Anschluss an sinen
stationdren Kinikaufenthall zuhause Soforthilfe
bendtigen. Zur optimalen Unterslitzung ist eine
Verzahnung mit anderen Einrichiungen uner-
|dsshich, mit dem Sozialdienst, der Ambulanten
Psychiatrischen Betreuung, der Tagestitte Lehr-
te und den Tageskliniken. Dar Dienst ist rund
um die Uhr erreichbar und auch bei nachtlichen
Motlall- und Krizsensituationen oder an Wochen-
enden zur Slelle, Im Jahr 2008 hat der erstim
September 2007 gegrindete Psychiatrische
Pflegedienst 49 Patienten betreut. Mit Fach-
kompetenz, Krisenmanagement und viel Zu-
wendung sorgten die Mitarbeiter daflr, dass
die innen anvertrauten Menschen in den eige-
nen vier Wanden bleiben und von dorl ads mil

gostarkier Seele am gesellschaftlichen Leben
leilhaben konnten. g ja Pllege® kilmmert sich
zudem um dis Wohngemeinschaft ParkstraBe:
in Lehrte. Dort haben 8 Mieler zwischen 56
und 94 Jahren, die an Demenz erkrankd sind,
sin neues Zuhause gefundsn.

Die Hausliche Psychiatrische Krankenpflege ist
Teil der &rztlichen Behandlung und wird In der
Regel von Fachiérzten verordnet. Menschen, die
in ihrer eigenen Wohnung leben, haben Uber
itire Krankenversicherung den gescizlichen An-
spruch auf hdusliche psychiatrische Kranken-
pflege, maximal vier Monate lang. Bef Bedarf
umfasst die Versorgung auch die hiusliche so-
matische Krankenpllege und einen hauswirt-
sehaftlichen Einsatz. Deshalb besteht das s’ ja
Pllege"-Team nicht nur aus examinicrten Pfle-
pekriften mit psychiatrischer Zusatzaushbildung.
Examinierte Allenpfleger, Pflegshelferinnan und
Hauswirtschaftskedfte werden ebenso bendtigt,
Das erst vaor Kurzem eingerichtete Hilfsangebot
wird weiter ausgebaut: der Schwerpunid wird
dabei aul cine Verbasserung der Versorgungs-
qualitat und -leistung, Optimierung der Zusam-
menarheit ambulant titiger Organisationen und
auf die Starkung dos Standortes Lehrie gesetzt

Vorbereitunaen (i daty GstermathEin der Tagesstatie e=titta




DIENSTLEISTUNG / SERVICE CENTER

Projektminpen-Besprecnung (i oendllamssatitmdar Rk

Dass die drel Standbeine der Klinikum Wahren-
dorff GmbH, das  Krankenhaus fir die Seele”,
die Pflegehsime” und die Ambulanten Diensie
reibungslos funktionieren und dort qualifizierle
Arbeil geleistet werden kann, dafiir sorgen Im
Hintergrund auch dic Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des |, Dienstleisiung / Service Center”.
Zu ihnen gehiiren dag Bildungsmanagement,
die Klinikumsverwaliung mit Finanzbuchhal-
lung, Bewohner-, Patienten- und Personal-
verwaltung, mit Kostenrechnung, Betrigbswir-
schaftlicher Entwickiungsabtellung und
Controliing, mit dem IT-Supporl und dem Ein-
kauf. Auch die ,Geschaftsbhesorgung” Tir agso-
siierle Einrichtungen gehort dazu, sie umifassl

Leistungen wis: Buchhallung/ Rechnungsle-
gung, Personalverwaltung / Gehaltsabrechnung,
Finanzbuchhaltiung/ Zahlungsverkehr, Koslon-
und Leistungzsrechnung, Personalgesteliung,
Belrebsorganisation. Diese Aufgaben werden
u.a. fiir die Dorfl-Kiche GmbH, die Frauenun-
terkunft der Inneren Mission eV, in Hannover
und fUr die Wohnpark llten GmbH & Co KG
lbernommen,

An vier Geselischaften ist das Klinikum
Wahrendorli direkt betelligh: an der Dorff-Kiiche
GmbH, der Macht sauber und mehr GmbH,
der Comitas Tut Gutes gGmbl und an der
Altenpflegeschule an der Eilenriede GrbH.

KRR SERA WA RE QJDDEIF F GmbH
BETEIGUNGEUBERSICHT

PEUTSCEHER &5 ' GmbH & Car kG

MACHT SAUBER & MEHR GmbH

COMITAS TUT GUTES aGmbH

+—3

SCHMECKT LEGKER
GASTRONOMIE GmbH

BORFF KUGHE BmbH

100%

ALTEMPF
Ell




Bildungsmanagement

Fiir eine hohe Pflege- und Behandlungsqualitit
ist eine kontinuierliche Fort- und Weilerbildung
unerldsslich, im Auftrag der Klinikum Wahren-
dorff GmbH Ubemimmt diese Aufgabe die
Tochtergesellschalt Allenpflegeschule an der
Eilenriade GmbH" {APS). Hinter dem Kilrzel
APS verbirgt sich sine staallich anerkannte
Fachschule fir Hellerzishungspilege und fiir
Altenpllege. Sie bistet den Milarbeitern des
wlinikums, aber auch externen Kunden ein brei-
tes Spektrum an Kursen, Seminaren und ba-
rufshegleitenden Forl- und Weiterbildungsmafi-
nahmen.

An den 100 Forthildungsveranstaltungen (Vor-
jahr 101} fir das Klinikum haben 2008 rund
1.610 Mitarbeiter (Vorjahr 1.300} tellgenom-
men. Zu den Themenschwerpunkien zahiten
Arbeitssicherheil, Fachspezifisches der Allge-
meinpsychiatrie, der Gerontopsychiatrie und
der Suchtmedizin, Fachkompetenz im interdis-
Ziplingren Team oder in der pllegerischen Ar-

beit, Hygiene und EDY, Einige Themenbereiche
wurden in zweistUndigen Kurzveranstallungen
behandelt, andere in mehrwichigen Kursen
wig cie Schulung der Fachkrifte fir Laitungs-
aufgaben in der Pliege”, Die Beschéftigten des
Klinikums kéinnen an den fir sie in der Regsl
kozienfreien Veranstaliungen meist wahrend
der Arbeitszelt teiinehmen. Eine Kostenbeteili-
gung Ist fir umfangreiche Fachweiterbildungen
vargesshen, die sich (ber zwei Jahre crstre-
cken. Allen Mitarbeitern steht die instituls-
cigene Ausleihbibliothek mit rund 1.000 ver-
schiedenen Fachbicherh und mehr als 50
Zeitschriften offen. Das Angebot wird rege in
Anspruch genommen.

Schon bei dor Auswahl neuer Mitarbeiter wird
sehr groBer Wert auf eine fundierte Ausbildung
gelegt. Seit einigen Jahren werdan ausschiiel-
lich 3-jdhrig examinietie Fachkrifte eingestelll.
Deshalb steigt die Fachkraflquote kontinuierlich
weitar 2008 lag sie fur das Akutkrankenhaus

Ble neuen Prazizan(aiter haben ihren Absohluss aermasht
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und dic Pflegeheime bel fast 90 Frozent. Ins-
gesaml befanden sich 2008 47 Auszubildende
{orjabr 65) im Klinikum in einer drefj@hrigen
Berufsaushildung. Im Einzelnen waren dies

5 Heilerzishungspllegekrtte (Vorjahr 16),

37 Altenpflegekrifte (Vorjahr 42) 2 Tischler
{Vorjahr 1) und 3 Kaufleule im Gesundheits-
wesen (Vorjahr 4). Fur die Auszubildenden
sind 80 Praxisanieiter (Vorjahr 80) verantworl-
lich — dabei handell es sich um berufspadago-
gisch forigebildste Milarbeiter.

Auch der individusllen Forlbildung wird grofie
Bedaulung beigemessen. Jeder neue Milarbei-
ter im Berufsfeld .Psychiatrie” absolviert gleich
zu Beginn seiner Tatigkeit die zweitdgigen
JWahrendorff-Kennenlermtage®™ und wird kenti-
nuierlich nach sinem speziell [ir seinen Tatig-
keitsheraich entwickelten Forlbildungsplan ge-
fordert

Im Jahr 2008 waren im Klinikum 22 Zivildiensl-
leistende (Vorjahr 18) tétig, Zu ihnen z&hlt auch
der Bundesligaspieler von Hannover 96, Kons-
tantin Rausch. Zahlreiche Junge Menschen ha-
ben 2008 durch mehradichige Praklika einen
Eindruck von der psychiatrischen Arbeit erhal-
ten — einige im Rahmen ihrer Krankenpflege-
oder Ergolhetapie-Ausbildung, andere begloi-

tend zu inrem Siudium der Sczislpddagogik
oder Psychologie. Zu lieferen Einblicken in

den Fflegealltag verhilft Schulabgangern das
JFreiwillige Soziale Jahr® (F&J). Erganzend neh—‘
men die jungen Leute, die auch 2008 reges In-
teresse am FSJ zeiglen, bel uns an sinem
200-stindigen padagogischen Blockseminar
teil. Der kostanlose Service einer regelmafigen
Farthildunasreihe fiir Betreuer, Angehorige und
Intoressiets hat eine langjghrige Tradition,
2008 lag die Teilnehmerzahl bei 310 (Vorjahr
200,

Altersstruktur der Mitarbelter/-innen
(inkl. Teilzeitkréfte)

B 18-30.Jatve [ 51-60 Jahre
[l 3i-40 Jahre M ab &1 Jahren
B 41-50 Jahre




Geschaftsbesorgung -

Dienstleistung fiir andere Einrichtungstrager

Das umfangreiche Disnstielstungssortiment in
den Bereichen Verwaltung (Palientenvarwal-
tung, Rechnungswasen, Contralling /1T, Einkauf,
Personal und betriebswirtschaftliche Enlwick-
lung), Facility Management, Dorff-Werkstatten
und Dorf-Gartnerel wird auch anderen Einrich-
tungstragern, assoziierien Untermnehmen und
verschiadenen privalen und institutionellen
Kunden angsboten, Im Jahr 2008 wurde die
Geschaftsbesorgung fir die Wohnpark liten
GmbH &Co. KG, fir die Frausnunterkunit der
Inneren Mission eV in der hannoverschen
GarenstraBe, filr die APS Altenpflegeschula An
der Ellenriede GmbH und fur die Dorff-Kiilche
GmbH durchgefihrt, Neben der Buchhaltung
ist die Personalabrechnung, die Leistungsab-

rechnung, die wirtzchafiliche Beratung und die
Heimleitergestellung Bestandteil unseres An-
gebotes. Die systematischen Moglichkeiten
und das fachliche Know-how erlauben sinen
weileren Ausbau der Geschiftsbesorgung. In-
nerhalb der Yerwaltungen kinnen so verschig-
dene Aufgaben wahrgenommen werden. Mit
der Eriffnung eines Hotelbetriebes im April
2004 und der Einnchlung cines Wohnungsver-
mietungssanvice im Jahr 2005 wurden die Ge-
schaftsfelder der Kiinikurm Wahrendorll GrmbH
noch einmal enweitert, Auf diese Weise konn-
ten neue Aufgabenfelder erdffnet werden, mil
der die Marklstellung des Klinikums weiter ge-
festigh wird,

Das Team dar Dofif-Kloha fiar bair




QUALITAT HAT EINEN NAMEN:

WAHRENDORFF

Mitarbeiter-Projekigruppen

Dig Verbesserung der Arbeilsqualilat zom Waohl
unserer Patienten und unserer Heimbewohner
verstehen unsere Mitarbeiter als kontinuierli-
chen Prozess. Fin Schwerpunkt liegt auf der
Fort- und Weiterbildung, ein anderer auf den
Mitarbeiler-Projektgruppen. In einigen Berei-
chen erstreckt sich das Engagement zur Quali-
tatssteigeruny Uber Jahre, Forgesetzt wurde
2008 die Arbeit an Tolgenden Projekien:

1. Optimierung des Aufnahmcprozesses

2. Einfihrung eines Entlassungsmanagements

3. Erhebung und Ausweitung von Angehdrl-
gen- und Betrouerangeboten

4. Verbesserung des Krisenmanagamants

Nach dem Motto Ganzheilliche Pilege ist im-
mer beides: Sorge fir den Anderan und Sorge
flir sich selbst" hat das Kiinikum 2008 einen

Wettbewerb zur betrieblichen Gesundheitsfar-

derung gestartel. Aus Krankenhaus und Pflege-

heimen machien 6 Projektteams Vorschiage zu
der neuen Ausschretbung MWohistand fiir Kor-
per, Geist und Seele”, Die |deen reichlen von
der Umgestaltung eines Stationszimmers zur
Waohlfuhloase Ubear Wasseranwendungen bis

zu einer ,Du bist nicht allein™Selbsthilfegruppe.

[ie besten Vorschlage werden 2008 pramiiart,
Dann wird auch Uber die Umsetzung der Idean

entschiedean.

Folgende vier Projektigruppen haben jhre Arbeit
2008 erfolgreich abgeschlossen:

Einflihrung des Expertenstandards Dekubitus,
Einflihruing des Eleklronischen Dienstplans,
Rauchfreies Krankenhaus und ,Das wahre Dorfl
soll schéner werden” - sin Wellbewerb flr Mit-
arbeiter, Bewohner und Patienten, Beim Dorff-
Wellbewerb hatten 19 Teams ihre Varachlage
gingebracht, die von giner externen fachkundi-
gen Jury hewsrlet wurden. Der von Kreativitat
und Eigeninitiative getragene Verschinerungs-
wettbewerb hat auf dem Geldnde sichtbare
Spuren hinterlassen, 9 ldeen kannten verwirk-
licht werden. Die neu gestalteten RAuwme und
Gartenbersiche sind [Ur unsere Patisnten und
Bewohner, aber auch (Ur Mitarbeiter, Angehiri-
ge und Besucher ein echter Gewinn.

Fir dic Umsetzung des hohen Qualitdtsan-
spruchs in der taglichen Arbeit tragen die Lel-
tungskrafte in den einzelnen Abteilungesn, aber
auch alle Mitarbeiter Verantwortung. Das fangt
bei ganz einfachen Vorgdngen an, etwa beim
unbirokratischen, direkten Berlcksichiigen von
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Fatientenwlnschen. Wir analysisren Fehler,
sammeln Verbesserungsvorschlage, dberpril-
fen sie auf ihre Umsetzbarkeit und filihren die
Verbesserungen aus. Koordiniert und gesteuert
wird die Erarbeitung und Einhallung cines un-
ternehmensweit giiltigen Qualitdlaanspruchs
von der Arbeitsgruppe Qualitgtsmanagement
{AG QM) Sie erstellt auch alle zwei Jahre den
Cualitatsbericht nach § 137 SGBY und aktuali-
sierl und erweitert das Qualitétshandbuch, das

JWahre Dordf ABC", Unterstiiizung gibt &5 dabel
von einer externen Beraterin, Die Mitglieder der
Arbeitsgruppe QM stchen den Projektaruppen,
die sich mit Fragen des Qualiitsmanagements
beschéftigen, als Kompelenzieam:-zur Verfd-
gung. Die AG QM gehiiren Filhrungskrélle aus
Klinik und Heim an. Sie ist hochkaratig und
mulliprofessionell besetzt und tagt regelmafig
in kurzen Abstanden. Die Ergebnisse ihrer Ar-
beit sind Im Qualitatsbericht dokumentisrt.

Umbau- und ModernisierungsmaBnahmen

Die meisten Gebdude auf dem Geldnde des
Klinikums wurden schon Ende des 19, oder
Anlang des 20. Jahrhunderts enichist. Seit 15

Jahren sind wir kontinuierlich damit beschéftigh

Atloh der Eingangides [Hauzes Wo
Eathanwalil :.'-ri:-h'.iurl. von den Renay
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die einzelnen Hiuser zu modernisieren und die
technischen Anlagen zu emeuern, Unsere Be-
wohner sollen sich in modernen, behaglichen
Einzel- und Doppelzimmern wohifihlen, Eine
angenshme und ansprachende Umgebung
wirkt sich auch positiv auf den Hellerfolg aus.
lrry Jahir 2008 gab es wiedsr zahlreiche bauli-
che Verdnderungen. Umbau und Sanierung der
Professorenvilla (Rudolf-Wahrendorff-Strafie
29) in liken wurden forlgesetzl Kieine Wohn-
gruppen mit Einzel- und Doppelzimmearn (inklu-
sive Dusche) sind dort entstanden. In [iken ha-
ben Handwerker Sanierungsarbeiten am
Martin-Fischbach-Weg 11 und 112 ausgefihrt
sowie das Gartenhaus umgebaul und saniert.
In Kothenwald war das Haus Wollschiagers
Weq 2 an der Reihe. Auflerdem haben wir in
mehraren Heimbersichen weitere 3-Bett-Zim-
mer abgebaul, Am Mariin-Hschbach-Weg und
in der Professorenvilla sind 2008 zahlreiche
neus Heimplitze geschallen worden, Die
Rundumsanierung nahert sich jetzt langsam ih-
rem Ende. Organisier, ausgefiihit und abgewi-
ckelt werden die Bauarbeiten vgm ,Gebdude-
management lllen und Kothenwald". Das
Gebaudemanagement ist darliber hinausg auch
filr Hausmeisterarbeiien und Umzlige zustan-
dig und kiimment sich um Skologische Aspek-
bes:
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Offentlichkeitsarbeit

Was ist Offentlichkeitsarbeit, und wer ist dafilr
zustandig? Unsere Meinung isl: Jeder von uns,
der iiber das berichtet, was bei uns geschieht,
macht Offentiichkeitsarbeit, In siner Einrichiung
wie dem Klinikum Wahrendorff, In der g5 um
schutzbeddrftige Menschen geht, haben Trans-
parenz und Vertrauen gine ganz besonders
Redeutung. Deshalb ist es wichlig, wenn Mitar-
beiter, Patienten und Bawohner in ihrem Be-
kannten-, Freundes- und Verwandtenkrais Uber
ihre Arbeit und ihr Leben im Klinikum Wahren-
dorffl sprechen. Wenn sie berichten, was sie er-
leben, was taglich geleistel wird, welche vielfdl-
tigen Veranslaltungen es bei uns gibt und mit
welchem Engagement die Mitarbaiter ihre Ar-
boit tun. Es ist notwendig, dass die Einrichiung
offen ist fUr Interessiorte und unsere Bewohner
und Patienten maglichst viel Basuch in ihrem
JZuhause" — auf Dauer oder auf Zeit - bekom-
men. Das ist die Art von Offentlichkeitsarbeit,
{iber die wir uns am meisten freuen und die
auch am wirkungsvollsten isl

Selbstverstindlich macht dag Klinikum auch
gezielle, professionells Offentlichkeitsarbeit;
Dig viglen Veranstaltungen gehéren dazuy, die
zahlreichen Symposien, Fachtagungen, Kol-
lequien und Informationstreffen; die alie Berai-
che tegelméBig veranstailen. Das Sommerfest,
der Ostermarkt, die Jazz-Sonnlage im Septem-
ber, die Theater-, Karnevals- und salsonaien
Veranstaltungen (Bockbieranstich oder Ganse-
essen) sind zum Teill leste Termine im Kalender
vieler Gaste und Besucher und machen deut-
lich, wie offen und .niedrigschwellig" der Zu-
gang zum Klintkum Wahrendaorll isl. Nicht zu
vergessen auch das Magazin .is' ja lllenl”, das
viermal im Jahr erscheint und herelts seil 13
Jahren herausgegeben wird: Es bringt sesinen
Lesern das Klinikurn und dessen Menschen
aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln nahe.
Offentlichkeitsarbeit? Wir finden, In einer Ein-
richtung wie unserer kann es gar kein JZuviel®
geben,




Kundenzufriedenheitsbefragung

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Quali-
tétsmanagements ist die seil einigen Jahren
regelméBig stattfindende anonyme , Zufrie-
denheitsabfrage”, el der die Falienten des

Paychiatrischen Akutkrankenhauses, Fachkran-

kenhaus fur die Seele®, die Qualitét des Auf-
nahmeverfanrens und der Behandlung bewer-
ten, das Essen, das Pliegeteam und die Arzte
und Therapeulen beurdeilen, sich zu den
Raumlichkeiten dulzerm und angeben kinnen,
wiewsit sie sich emst genommen fuhlen und
ihre Wiinsche respektiert worden sind. Quar-
talaweize werden die ausgefilllien Fragshigen
ausgowertet und Verdnderungen und deren
Umselzung besprochen und eingeleitet. Als
Kongequenz der Patienten-Anregungen wurde
die Freizeitgestaltung ausgeweilet und ein

e Kiak (K

Abendtreff, die  Chilling-Lounge®, eingefiihrt.
Mitarbeiter und Patienien nahmen am Wettbe-
werb Das wahre Dorff soll schéner werden®
teil, Ziel: die Stationen und das Umfeld anspre-
chender zu gestalten. Neben der anonymen
Zulriedenheitsbefragung gibt es im Bahmen
der Pllegavisiten seit 2006 auch persiinliche
Gespriache mil jedem sinzeinen Patienten, in
dem seine Winsche und Bedirdnisse und sei-
ne Verbesserungsanagungen in Erfahrung ge-
tracht werden. Moch wihrend seines Aufent-
haltos versuchen wir diese zu berlicksichligen
und 2u realisieren, was 7u giner signifikanten
Steigerung der Patientenzufriedenheit gefiihrt
hat. Die zahlmichen positiven Patienten-Reakli-
onen haben uns gezeigh, dass sie diese Vorge-
hensweise sehr zu schilzen wissen.

Tl fretdl mlt selnam Anfebot sbentalls ziin Pattentanzlfiledanliail et




Okoprofit

An dem Projekt ,Okoprofit" der Region Hanno-
ver beteiligl sich die Klinikum Wahrendorff
GmbH seit 2005, ,Okoprofit ist sin Netzwerk
von Unternehmen, die sich den Umweltschutz
auf die Fahnen geschrieben haben, Wir gehen
dabel neue Wege: Im Marz 2008 habon wir ci-
ne ,Okologische Musterstalion” ins Leben ge-
rufen. Das ist ein kiginer Klinikbergich, in dem
Mitarbeiter und Bewohner MaBnahmen zum
belrieblichen Umweltschutz emtwickeln, Diese
Konzeple werden auf der ,Okolegischen Mus-
terstation” gelestet und — bei Erfolg — anderen
Bereichen des Klinkums zur VerfUgung ge-

stellt. Eine erste Auswertung des Projekts, das
sich Uber mehrere Jahre erstreckd, ist [lr Mai/
Juni 2009 vorgesehen, Dig Klintkum Wahren-
dorff GmbH hat mehrere Umweltzedifikate er-
halten und Ist seit 2007 Mitalied im ,Okopraofit-
Klub", In allen Bereichen versuchen wir, Energie
ginzusparen und Ressourcen zu schonen. Der
Trinkwassenorbrauch hal sich beispielsweise
urn 10 Prozenl verringerl. In allen Hausemn gibt
es seit 2007 Verbrauchsmengenzihler fir Wir-
me, Wasser und Strom. Das hal 2008 zu weite-
ren Einsparungen gefiihr.

‘Iivder porit Gartieralikammen Nilalinge s unt Elnsata adf Spiizmittallwird blap verzichiaty

Mitwirkung im Sozialpsychiatrischen Verbund

Mach §8 MNds. PsychKiG sind von den Landkrei-
sen und krelsfreien StAdten sozialpsychiatr-
sche Verblnde zu bilden. Sie sollen flr die
Zusammenarbeit der Anbieter sorgen, um die
Versorgung sicher zu stellen, Die Klinikum
Wahrendorff GmbH isl Mitglied im sozialpsychi-
atrischen Verbund der Region Hannover und
arbeitet im  Arbeitskreis Gemeindepsychiatrie"
sowie in dessan Unlergruppen mit Diese Gre-
rmien haben sich schwerpunkimEtio mit dem
vorn Geselzgeber festgelegten Vorrang .ambu-

lante vor stationéire Versorgung” auseinander-
geselrl. Siz diskutierten auch den starken Ein-
richtungszuwachs des  Ambulant Betreuten
Wohnens nach SGEBX" und dessen mogliche
Auswirkungen auf das stationdre Wohnhegiman-
gebol in der Region Hannover, Dariiber hinaus
ging es unter anderam um: Durchfdhrung von
Hilfekonferenzen, die Einfiihrung personlicher
Budgets, die Aufsiellung des Sozialpsychiatri-
schen Plans der Region und um den Verkauf
der nisdersdchsischen Landeskrankenhauser,
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FORDERVEREIN

DIE , WAHREN DORFF FREUNDE E. V.”

Forschung, Kommunikation, Integration und
Arbeitsplilze — das sind die Ziele, die sich der
Forderverain der Kinikum Wahrendorff GmbH,
die Wahren Dorlf Freunde e V" auf die Fahnen
geschrieben hat, Am 16, April 2004 van zatin
Frauen und Mannem in llten gegriindet, will dar
Fardemversin unter anderem dazu beitragen,
dass Psychiatrie .in die Breile getragen und
von Tabus befreit wird", 2008, vier Jahre spéter,
ist dies schon vorbildlich gelungen. Der For-
derverain zahll 260 Mitglisder, und sein enga-
gierter, tatkrafliger Viorstand — Vorsitzender isl
Hannover-26-Prasident Martin Kind, zur neuen
stellvertretenden Vorsitzenden ist Professor

Dr. Rozemarie Kerkhow-Well gewshit worden,
Kassenwarl isl der Bankier Camill Freiher

von Dungearn, Schriltilhrer Verlagsdirektor

Dr. JUrgen Schwermann und Pressewart Trale

Peukert — hat schon zahlreiche Veranstaltungen
initiiert, Forschungsvorhaben angestoBen und
das Thema ,Psychisch kranke Menschan® in
vielfaltiger Weise in die Offentlichkeit gebracht.
Fiir einen Jahresbeltrag von 50 Euro pro Mil-
glied wird Beachiliches geleisiet.

Lawl Salzung wollen die Wahren Dorff

Freunde":

1. dig Schizophrenieforschung unterstiizen,

2. die Kommunikation zwischen Menschen mit
einem Handikap und anderen Menschen
férdern,

3. die Integration von seelisch Behinderten n
ihrer Wohngemesinde verbessern und

4. Arbeitspiilee fir seelisch Behinderte
schaffen,

= [Dar Schiagerstar Avel Becker beim Benefizkonzart der Dofif-Freunde im Septembet 2008
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Larty Sefiliba tind die Western Lnlan Band soratan auf dem afztjahrigen Sommettest fir Stimmund

Aktivitaten und Veranstaliungen

des Fordervereins

Der Forderversin die Wahren Dol Freunde®
hat 2008 wieder in gemeinsame Grundlagen-
farschung der Medizinischen Hochschule und
des Klinikums Wahronderff investiert: Das 2007
begonnens Projekl Wahmehmungsanpassung
bei verdnderter Schatlengebung” ist fortgesetzt
und vom Verein weiter unterstiitzl worden. Aulier-
dem fordern dic Wahren Dorff Freunds medi-
Finsoriologische Projekte und Sucht-Informati-
onstags in Kommunen, Schulen und
Kindergirten der Region Hannover,

Bewohner, Patienten und Angehdrige profitic-
ren das ganze Jahr tber von den Aklivitaten
des Fordervercing, HegelmiaBio finden Ver-
anstaltungen im Park oder im Dorff-Giemein-
schaftshaus in Kothenwald statl wic die Karme-
vals-Prunksitzung mit den  Leinespalzen®,
Rosenmontagsieier, Ostermark!,  Counley tnd
Western im Park”, Bockbier-Anstich, November
konzere mit Yehudi Menuhin Live Music Now,
Rockkonzerte ader Krippenspiel, Auf Einladung
der Wahren Darff Freunde waren unter ande-
rerm dar bekannte Schiagerstar Axel Becker
und dig Theater AG aus Himmelsthiir mit dem
Ballett ,Schwanensee" zu Gast in Kéthenwald.
Tausende von auswirdigen Besuchem genos-

sen an den vier Sonntagen im September wie-
der die einmalige Atmosphére beim Jazz im
Park® in llten. Als weitcres Highlight fir die Be-
wahiner wurde im Juni 2008 plnktlich zum An-
pfiff der FuBball- Europameisterschall adl unse-
rem feriggestellien Dorff-Flatz der Bier- adear
Cafégarten erdfinet. Zum Aufiakt gab ez nicht
nur Kommunikation unter freiem Himmel, son-
dern auch Sport aul der Leinwand und Rock-
musik von Buddy & The Crulsers live.

Viele Mitarbeiter und Bewohner feierten 2008
bei der Maikundgebung der besondsren Arl,
der Wahren Mal Kundgebung” mit viel Musik,
Andeare tradilionelie Veranstaltungen des For-
derversing wia das Spargel- und das Ginse-
Essen richten sich in grster Linle an Frounde,
Partner und Sponsaren der Klinikum Wahren-
dorftf GmbH.

Beim Weihnachlsbaum-Contest haben 2008
wieder rund 100 Milarbeiler aus Uber 30 ver-
schiedenen Firmen dis Baume [dr unsere Stati-
onen und Wohnbereiche originell geschmickL
Das Kiinikum und der Forderverain bedankten
sich anschlieBend bel allen Gésten und Mitar-
beitern mit einem hearzhaften Mahl




AusBLICK AUF 2009

Ein Interview mit den

drei Klinikum-Geschaftsfithrern

Herr Dr. Witkening, vor 15 Jahren haben Sie
eine marode Einrichtung tbernommen, auf
ein solldes wirtschaftliches Fundament ge-
stellt und das Qualitits- und Leistungsange:-
bt kontinuierich ausgebaul. Gibt es in dem
stindigen Prozess der Verbesserung und
Weiterentwickliung im Jahr 2009 besondere
Schwerpunkie?

Ja, 2008 wird fiir uns ein wichtiges Jahr. An ers-
ter Stelle steht unser Krankenhausneubau in
Kathenwald. Wir werden nach Krdften filr unsere
Planungen werben, damit uns das Land Miedor-
sachsen in seiner Prioritdteniiste der Projektfar-
derung méglichst hoch ansiedelt, Die Psychiat-
rie ist seil Jahrzehnten ein Stiefkind In der
medizinischen Versorgung. Unser Krankenhaus
st iberhaupt noch nicht gefordert worden.
Wenn wir die entsprechende Prioritét bekom-
men, kénnen wir die Architekten noch 2009 mit
den ersten drel Planungsphasen beauftragen.

Herr Dr. Brase, Sie sind innerhalb der Ge-
schiflsleitung fiir den Krankenhausbereich
zustédndig. Warum isl denn ein Neubau so
wichtig?
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Unsere Krankenhausgebiude sind zum Teil
iiber 100 Jahre alt. Die Juliane-Wahrendorff-
Klinik ist mit 32 Jahren das jlingste Gebiude,
Wir haben hohe Instandhaltungskosten und
einen erheblichen Sanierungsbedarf, Dariber
hinaus ist das Krankenhaus auf sechs Bersiche
verteilt — vier in liten, zwei in Kéthenwald. Das
ist unwirtschaftlich. Bel einer Entfernung von

2 5 Kilometern zwischen den beiden Slandor-
{en sind die Wege sinfach zu lang.

Herr Dr. Brase, bisher hat das Kranken-
haus 222 Betten. Soll der Neubau grofier
wearden?

Mein, wir milssen uns an die genehmigte
Betlenzahl hallen. Allerdings isl zum 1. Janu-
ar 2009 eine Aufstockung um sieben auf

229 RBellen vorgesehen. Davon wollen wir

17 zu Pldtzen in die neue Abteilung Psychoso-
matische Medizin umwidmen. FUr die Patienten
wird sich die Qualitét der Unterbringung ganz
erheblich verbessern.




Herr Dr. Wilkening, wenn die Plane verwirk-
lictit sind, wird es viel Plalz aul dem Gelinde
geben. Was machen Sie damit?
Miglicherweize werden wir sinen Teil der Ge-
béude flir waitere Werkst&tten nutzen, um die
Angehote in der Arbeitstherapie zu erweitarn.
Aber die Bausubstanz iel dberwlegend schlecht
und die Technik veraltet. Dashalb werden wir si-
cherlich elnige Hauser abrelRen miissen.

Herr Dr, Brase, sind auch im laufenden Kran-
kenhaushetrieh wesentliche Anderungen ge-
plant?

Ja. Wir richten sine Abteilung flir Paychosoma-
tische Medizin oin, zusatzlich zu den Bersichen
Allgemeinpsychialie, Suchtmedizin und Ge-
rontopsychiatrie, Dalir wollen wir 2009 einen
neuen Chefarzt gewinnen. Im Grunde arbeiten
wir bereits auf diesem Geblel. Denn unsere

schwer traumaltisierten Patienten leiden zu-
gleich an psychosomatischen Krankheitshildern.
Aber das Spekirum wird breiter, Wir wollen bei-
spielsweise auch Menschen mil Ess- oder
Angststirungen behandzin.

Herr Dr. Wilkening, Sie wollen die Platze in den
Tageskliniken erheblich erhdhan. Gibl es in
diesem Bereich 2009 weitere Verdnderungen?
Ja. Personell und inhaltiich wollen wir unser Profil
welter schiren. Da wir immer mehr Menschen
mit Migrationshintergrund betreuen, richten wir
transkulturelle Zentren ein, Wir brauchen noch
mehr Therapsuten, die mil unseren Patienten
turkisch ocder russisch sprechen konnen,

Herr Dr, Wilkening, warden die Kontakte zur
Medizinischen Hochschule 2009 fortgesetzt?
Aber sicher. Wir werden versuchen, die Ko-




operation Uber gemeinsame Forschungspro-
jekte noch auszubauen, Auch die wissenschaft-
liche Zusammenarbeit mit der Fachhochschule
wollen wir verstarken. Unter anderem ist ging
gemeinsame Untersuchung zur Pflegebe-
diirltigkeit einzelner Diagnosegruppen ge-

plant.

Herr Jeske, Sie sind als Geschafistihrer un-
ter anderem fiir die Pflegeheime zusténdig,
Worin sehen Sie die wichtiasten Aufaaben
fiir 20097

Wir setzen die 1993 begonnene Rundumsa-
nierung fort und beschéftigen uns 2009 mit
den beiden letzien Gebéuden. Bei unseren Be-
miihungen, unseren Bewohnem nur noch Ein-
zel- und Doppelzimmer anzubieten, befinden
wir uns in der Zielkurve, Maglicherweise gelingt
&5 uns schon 2008, alle 3-Bett-Zimmer abzu-
schaffen. Beim Personal liegt die Fachkrallguo-
te 2war bereits bei knapp 90 Prozent, aber da-
mit gebien wir uns noch nicht zufrieden.

Fiir 2009 haben wir uns vorgenommen, eine
elektronische Bewohnerakie einzufiihren — fral
von Papier. Als Pilotprojekt wollen wir in einem
Heimbereich zunéchst eine auf Datenverarbei-
tung geslilzle Dokumentation erstellen. Daraus
soll sich dann die Pllege- und Férderplanung

entwickeln und schiieBlich die elektronische
Bewohnerakie,

Herr Jeske, seil Jahren stagnieren die Ver-
handlungen mit dem Land Niedersachsen als
iiberdrtlichern Sozialhiltetrager, der fir die
Betrauungskosten aulkommen muss. Wann
kemmt endlich Bewegung in die Verhandlun-
gen?

Wir sind jetzt auf einem sehr guten Weg. Un-
sero Gesprache mit dem Land gestalten sich
so vielversprechend, dass eine Einigung in
nahar Zukunit maglich erscheint. Dann kinn-
te es noch 2009 zum Abschiuss ciner Leis-
tungs- und Vergltungsversinbarung kemmen.
Dias wiirde uns einen Riesenschritt weilerbrin-
gen.

Herr Jeske, der Ambulanle Psychiatrische
Fachpfiegedienst in Lehrte hat sich ja hervor-
ragend entwickell. Lasst sich der immense
Bedar! 2009 dberhaupt noch decken?
Sicherlich. Aber wir milssen dié‘ambulante Be-
freuung ausweiten. Da wir Menachen im ge-
samten Regionsgebist versorgen und auch der
Bedarf im Landkreis Celle hoch ist, sind die
langen Anfahrtswege ein Problem. Deshalb
wollen wir Stiitzpunkte vor Ort anbieten.



Herr Jeske, diirfen sich Bewohner und Besu-
cher [r 2009 wisder auf besondeare kullurel-
le Héhepunkle in der idyllischen Parkland-
schaft freuen?

Ja, Fiir das niichste Jahr planen wir eine Kunst-
ausstellung im Frelen — mit Werken renommier-
ter européischer Kiinstler. Auch Objekte aus
unseror Kunstwerkstatt stellen wir dabei vor, Im
Prograrmim der Garisnregion Hannover wird un-
ser Park zur malerischen Kulisse: Das Musical
.Der geheime Garten” ist bei uns.zu Gast.

Herr Jeske, auch auf dem Dienstleistungs-
sektor ist die Klinikum Wahrendorff GmbH
atiBerordentlich akliv. Unter anderem hal sie
das Management fir die Frauenunterkunit
der Inneren Mission in der hannaverschen
GartenstraBe tibernommen. Zeitweilig zéhlie
auch ein evangelisches Altenheim in Hildes-
heim zu den Einrichtungen, die auf das fach-
liche Know-how des Klinlkums gern zurlick-
greifen, Denken Sie daran, die erfolgreiche
Geschiflsbesorgung fiir externe Kunden
weiter auszubauen?

Auf jeden Fall. Der Bedarf ist da. Ein 50-Betten-
Haus stwa kann sich keinen Stab von Experten
leisten, um alle Fachbergiche des Manage-
ments abzudecken. Fir das Team von Spezia-

listen in unserer Verwaltung Ist das kein Prob-
lerm. Wir haben dafiir auch dig nétigen
Kapazititen,

Herr Dr. Wilkening, in nur 15 Jahren haben
Sie gemeinsam mit lhren Mitarbeitern sine
Einrichtung filr geistig und seelisch behin-
derte Menschen aus dem Schattendasein
herausgefiihrl, Ein frischer Wind weht, in al-
len Hausern glanzt bis in den letzlen Winkel
frische Farbe, und die Bewohner genieBen
ihr helles, buntes, frishliches Wahlfiihl-Um-
feld. Lassl sich dberhaupt noch etwas ver-
bessern?

MNatirlich. Wir belinden uns in einem kontinu-
izrlichen Prozess der Wellerentwicklung. Wir
stellen unsere Arbeit stindig in Frage, priffen
Verbesserungsvorschldge und setzen sie, wenn
sie gut sind, zlgig um. Dabei berlicksichtigen
wir elnerseits Anregungen und Beschwerden
unserer Patienten und Bewohner, unserer Kun-
den, und bauen andererseits auf die Talente
und Starken unsersr Mitarbeiter, Wir schilzen
Eigeninitiative und férdem sie — das entspricht
unserem Leitbild, Bei uns gibt es keinen Still-
stand. Mit Engagement, Leistungsbereitschaft
und Kreativitdt werden wir alle in den nschsten
Jahren noch viel mehr erreichen.
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DiE KLINIKUM WAHRENDORFF GMBH
IN ZAHLEN

M 1.211 Bellen und Platze (davon 298 Akutbersich und 913 Helmbereich)
liber 200.000m? Grundilache und (iber 40.000 m? bebaute Flache

65 griBere und kleinere Hauser vereilt auf 10 Standorte

ca. 743 Vollkrafte

Fachkraftquote mehr als B0 %

mehr als 50% der Mitarbeiter sind langer als 5 Jahre im Klinikum beschaftigh

58% der Mitarbelter sind jlnger als 40 Jahre

47 Auszubildende

100 FortbildungsmaBnahmen wurden organisiert (rund 1.500 Teilnehmer)

1. Akutbereich

Allgemein- Geronto- Suchimedizin

wsychiatr chiatrie

psyciatne PESY G SUE -
Stationen (5] o 3 11 &
Tageskiiniken 3 2 1 6 |l
Vollstationdre Betten 126 38 57 222
Teilstationdire Platze 47 2 8 76
Fiille p.a. 9.256 865 2338 5450 '\
Verweildauer in Tagen 240 239 9.7 17,8
Auslastung
vollstationar 91,3% 96,29 0470 93,0% "

L

tellstationar 101,8% 118,6% 145,4% 111,0%

gesamt 93.4% 06,5% ;




2. Heimbereich

M 8 Heimbereiche mil insgesamt 52 Wohnbereichen
B 913 Platze (davon 228 beschiltzle Plitze)
B iber 90% 1- und 2-Belt-Zimmer

W Ausiastung 94 %

3. Ambulante Dienste

B Ambulante Dienste insgesamt 202 Klienten

B Ambulante Psychiatrische Betreuung 142 Klienten

B Ambulante Hausliche Paychiatrische Fachkrankenpflege Sehnde/ Lehrte
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